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                                        ekologisk, social
och ekonomisk
hållbarhet.
Vädersäkrad
strömförsörjning
Kyla och värme
– två smarta lösningar
18 300
ljuspunkter
Stadsnätet
15 år
Hej Öviksbo!
Eller kanske snarare; hej du – en av många ägare till vårt kommunala energibolag,
Övik Energi. Den här bilagan är till dig för att du ska få inblick i vår verksamhet och vara informerad om det arbete som utförs av våra 107 uthålliga,
ansvarsfulla och engagerade medarbetare.
Som delägare vill vi att du ska vara stolt över bolaget och efter några
tuffa och intensiva år med ekonomi som centrala frågor finns det numera
ett mycket större utrymme för arbetet med att öka och stärka dialogen
med alla våra kunder.
Vi är stolta över vårt omfattande hållbarhetsarbete och det har du också
all anledning att vara. Övik Energi är nämligen en mycket miljömedveten
energikoncern som i högsta grad bidrar till en långsiktigt hållbar samhällsutveckling i Örnsköldsvik. Vi strävar ständigt efter att producera mesta
möjliga energi med minsta möjliga miljöpåverkan. Miljöarbetet är därför
en naturlig del av vår vardag som genomsyrar all vår verksamhet. Från
produktion, försäljning och distribution av fjärrvärme, fjärrkyla och
processånga, till bredbandsverksamhet, elproduktion, elinköp och elförsäljning.
Miljöfrågorna blir som du säkert vet allt viktigare. Som en stor
underleverantör till industrin spelar vi därför en av huvudrollerna i
arbetet för att skapa en hållbar tillväxt i Örnsköldsvik.
Så innan du bläddrar vidare i den här tidningen vill jag passa på att tacka
dig och våra kunder, samarbetspartners och leverantörer som tillsammans med
oss gör satsningen i Örnsköldsvik unik i sitt sammanhang.
Kristina Säfsten
Vd
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Kunden är vår chef
Här är vi som uteslutande arbetar med information och service till alla våra kunder.
Det är kunden som är vår chef och därför lägger vi stor möda på att finnas tillgängliga för dig i alla typer av ärenden som rör våra produkter.
Oavsett om det handlar om elhandel, elnätet, bredband, fjärrvärme eller fjärrkyla ska det vara
lätt för dig att komma i kontakt med oss och vi är stolta över att vi via den kanalen inte har
några kötider, trots att vi varje månad hanterar drygt 800 ärenden.
Väljer du 0660-789 01 kommer du direkt till oss på kundservice. Det finns absolut inga dumma frågor och vi lovar att guida dig och göra vårt bästa för att ge dig bästa tänkbara service.
Helgfria arbetsveckor når du oss mellan klockan 9 och 17. Men du är också varmt välkommen att under kontorstid kika förbi hos oss på Sjögatan 4A. Det är ju trevligt för oss att få träffa
chefen.
Vi hörs och ses, hälsar Susanne Lindahl, Anita Nordgren, Maria Norberg, Louise Hjälm,
Daniel Olsen och Christina Elfving. Linnea Hållberg saknas på bilden.
Kundservice 0660-789 01
ra
tu
E-fak
E-faktura
Att betala med e-faktura är enkelt, ger bra överblick och dessutom gör du något bra för miljön
– sparar på både papper och transporter. För att
få e-faktura ska du anmäla det till din bank.
ÖVIK ENERGI
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Handel
med el
37 timmar slösurf med
en bärbar dator
40 koppar kaffe med
en kaffebryggare
– en historia
med spänning
Så mycket får
du för en kWh
26 bildande sändningar
av Lilla Aktuellt
Från monopol via förvirring till trygghet. Nu jobbar Övik Energi med kunderna i centrum och satsar på säkra leveranser och tydliga elhandelsavtal.
sin elektricitet av blev tillgänglig för alla.
Elhandeln kämpade för att knyta kunder
till sig. Men där många satsade på glassiga
broschyrer, valde Övik Energi istället att satsa
på enkelhet för kunderna i den nya omställ-
1895 tänds den första gatubelysningen i Örn-
ningen och erbjöd ett elhandelsavtal på 2,5 år.
sköldsvik av företaget de Laval. Nästan ett-
– De kunder vi skickade ut förfrågningar
hundra år senare, 1993, bildas det kommuna-
till fick vi tillbaka avtal från nästan allihop.
la aktiebolaget Övik Energi för att kunna
Många vill handla elen lokalt för att peng-
bemöta de utmaningar som blir verklighet
arna ska stanna i kommunen och inte gå nå-
när elverksamheten i Sverige avregleras
gon annanstans. Idag har vi lojala och nöjda
den 1 januari 1996. Avregleringen innebär
kunder och många har varit med ända sedan
att ett nytt regelverk införs på den svenska
starten.
elmarknaden och elhandeln tar sin början.
deras behov och vi utformar därför tjänsterna
– De första åren var man tvungen att
ha en dyr elmätare för att kunna köpa
el av någon annan än den som ägde
nätet, vilket resulterade i att det bara
var stora företagskunder som bytte
elhandlare, säger Tomas Sondell,
affärsansvarig för elhandel och
bredband, och berättar att
detta dock ändrades
derna har blivit allt mer insatta i hur elhandel
fungerar.
pris, rörligt pris och vintersäkrad el. Dessutom kan man välja tillval som Bra miljöval
och Hörneborgsel – el som producerats lokalt
i kraftvärmeverket.
– Jag tror det är många som under resans
gång insett att man inte tjänar så mycket på
att jaga ören i elavtal. Vi har nog gått varvet
köper
Fast pris: Med fast pris behöver du inte
oroa dig för att priset på el plötsligt stiger
och slipper otrevliga överraskningar.
Rörligt pris: Med rörligt pris följer du
prisutvecklingen. Är det överskott på el
sjunker priset och är det underskott så
stiger det.
Vintersäkrad el: Med vintersäkrad el får
du ett fast elpris under vintermånaderna
då behovet av el är som högst, och ett
rörligt pris under resten av året.
Anvisningsavtal: Är det avtal du får om
du inte gör ett eget val.
Därför finns nu elhandelsavtal som fast
tes och möjlighevem man
ÖVIK ENERGI
och avtalen efter det de efterfrågar. Och kun-
1996 då kravet släppten att välja
4
– För oss är det viktigt att se kunderna och
Övik Energis elavtal
runt och insett att det inte är grönare på andra sidan. För grönast är nog kanske ändå
lokalt.
Tillval
Bra miljöval: Med Naturskyddsföreningens Bra miljöval-märkta el från sol,
vind, vatten och biobränsle är du med
och minskar växthuseffekten och andra
skador i naturen.
Hörneborgsel: Lokalproducerad el från
Hörneborgsverket gynnar både miljön
och Örnsköldsviksorten.
Hållbarhet på alla fronter
Övik Energis hållbarhetsarbete vilar stadigt på tre ben:
ekologisk, social och ekonomisk hållbarhet.
Med hållbara produkter vill Övik Energi till-
innebär en minskad kostnad med cirka fyra
fredsställa dagens behov utan att äventyra
miljoner kronor per år.
– Vi jobbar kontinuerligt med hållbar ut-
kommande generationers möjligheter att tillfredsställa sina. För att kunna göra detta
veckling och de tre benen den står på går
krävs såväl ekologisk som social och ekono-
som en röd tråd i verksamheten. Till exempel
använder vi oss av nära råvaror som ger kor-
misk hållbarhet.
– Det är affärsmässigt helt rätt att arbeta
ta transporter vilket både är ekonomiskt och
med hållbar utveckling eftersom dagens kon-
ekologiskt fördelaktigt, se diagram. Dessut-
sumenter och företag i allt större grad värde-
om så ger det jobb lokalt, vilket leder till so-
sätter leverantörer som arbetar på ett hållbart
ciala vinster för Örnsköldsvik.
sätt. Detsamma gäller även för ägare, anställda och arbetssökande. Detta ställer krav på
De sociala målsättningarna är många. Utöver
att vi aktivt arbetar med etik- och håll
att skapa arbetstillfällen och bidra till infra-
barhetsfrågor, säger Sylvia Jonsson, miljö-
strukturen med ledningar för el, bredband,
och planeringsingenjör.
fjärrvärme och fjärrkyla, så stödjer Övik En-
Ett exempel på hållbarhetsarbetet är det
helhetstänk som tydliggörs i hur Hörne-
Sylvia Jonsson, miljö- och planeringsingenjör Övik Energi
kulturella evenemang, som till exempel den
stora gratiskonserten Sjunde i Sjunde.
borgsverket drivs.
– Till exempel köper vi restprodukter från
Många pratar om att miljöhänsyn måste ske
Domsjö industriområde, eldar det och levere-
på bekostnad av vinst, men för Övik Energi
rar ånga tillbaka till industrin. Dessutom får
går de oftast hand i hand. Till exempel har åt-
vi även fjärrvärme och el producerad av bio-
gärderna att trimma in luftfördelningen i
bränsle. Produktionen av el, fjärrvärme och
Hörneborgsverket och satsningen på jämnare
processånga är beroende av varandra.
bränslekvalitet kraftigt sänkt utsläppen av
– Allt hänger ihop. Att satsa på miljön och
ergi lokala idrottsföreningar och medverkar i
Transporter av råvaror
2%
4%
kväveoxider, vilket bland annat resulterat i
att satsa lokalt ger till exempel ekonomiska
en miljonvinst i minskade avgifter. Dessutom
fördelar, samtidigt som ekonomisk framgång
har bytet av gatubelysning till energieffektiva
ger möjlighet till investeringar att satsa soci-
LED-armaturer minskat energianvändningen
alt och ekologiskt.
för dessa med nästan två tredjedelar, vilket
94%
Bränsle inom
närområde
(inom 15 mil)
Bränsle inom
yttre rområde
(inom 16-40 mil)
Import av
bränsle från
utland
Miljöprisade
Övik Energis satsning att använda
sig av sådant som annars skulle gå
till spillo har gett positiva resultat
för både ekonomi och miljö. I år fick
företaget ta emot kommunens prestigefyllda miljöpris MiljÖrnen och i
motiveringen uppmärksammas bland
annat Övik Energis produktion och
distribution av förnybar el, fjärrvärme,
fjärrkyla och processånga till industrierna – att de erbjuder energilösningar
som varken belastar närmiljön eller
Bildtext
klimatet.
Kristina Säfsten tar emot en tavla av
Örnsköldskolans klass 3, som klassen
gjort med Nolaskolans esteter. Tavlan
överlämnades i samband med utnämningen Årets Miljöföretag 2013 vid Företagarkvällen i Örnsköldsvik.
ÖVIK ENERGI
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Fjärrkyla
– samma smarta idé som fjärrvärme
När Övik Energi framställer fjärrkyla
råder en minimal energiförbrukning
och miljöpåverkan. Det i jämförelse
med kylning med hjälp av egna kylanläggningar som dessutom ofta bullrar,
droppar, stjäl utrymme och kräver
underhåll.
strin kräver kyla, men även i hem och på
arbetsplatser ökar kylbehovet.
SEB i centrala Örnsköldsvik är en arbetsplats med gott om värmealstrande teknisk
utrustning.
– Förr hörde det inte till ovanligheterna
att vi hade över 30 grader varmt i lokalerna.
Nu är det betydligt behagligare under varma
Övik Energis fjärrkyla är ett mycket bra miljö-
sommarmånader, säger kontorschefen Jens
val. Den bygger i grunden på samma distri-
Näslund.
butionsteknik och är samma smarta idé som
fjärrvärme och i Örnsköldsvik används ett se-
I november 2011 flyttade banken in i ombygg-
parat system med kallvatten från havsbotten.
da och nyrenoverade lokaler på Köpmanga-
– Tillgången är oändlig. Vattnet vi pumpar
tan. Sedan dess har anställda och kunder
in från fjärden håller en temperatur på fyra
vant sig vid en jämn inomhustemperatur
till sex grader året om, berättar Odd Johans-
oavsett årstid.
son, försäljningschef för värme och kyla.
Flera tillverkningsprocesser inom indu-
– Det är välmående det handlar om, säger
Jens Näslund.
Försäljningschefen för värme
och kyla Odd Johansson, i samspråk med SEB:s kontorschef Jens
Näslund.
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Drifttekniker Dan Eklund på
hembesök hos Elisabet Vedin.
”Ångrar mig
inte en sekund”
Elisabet Vedins hus på Roddaregatan i
Hörnett, är en av många byggnader i
kommunen som är anslutna till fjärr
värmenätet. Beslutet om den investeringen togs för drygt åtta år sedan.
– Jag ångrar mig inte en sekund,
säger hon.
och är dessutom betydligt miljövänligare,
Den som väljer fjärrvärme behöver sällan
jag är ensam har jag än inga planer på att flytta,
oroa sig för köldknäppar. Leveranssäker-
fortsätter Elisabet.
säger Elisabet.
Det serviceavtal hon har innebär att drift
teknikern Dan Eklund hälsar på vartannat år
för att stämma av med kunden, rengöra anläggningens filter, göra erforderliga justeringar
och kontrollera att allt fungerar som det ska.
– Det känns tryggt och säkert och trots att
heten är mycket hög och blir det avbrott
Fjärrvärme är den vanligaste uppvärm-
kopplas reservanläggningar in innan kunden
ningsformen i Sverige. Mer än hälften av alla
hinner märka att temperaturen har sjunkit.
bostäder och lokaler värms med fjärrvärme och
2006 åkte den gamla oljepannan ut och
tack vare den lösningen är luften i städerna re-
ersattes av ett litet plåtskåp med teknisk ut-
nare och utsläppen betydligt lägre. Ett faktum
rustning.
som även Elisabet Vedin sedan länge konsta
– Förr fanns en ständig oro om pannan
hade stannat eller inte. Den här lösningen
terat:
– Här i Hörnett är vi ganska många som nu-
passar mig perfekt, inte minst sedan min man
mera har fjärrvärme. Den sotiga luften har för-
gick bort. Det kräver inte alls samma tillsyn
svunnit.
ÖVIK ENERGI
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Rickard Pellny trivs i rollen som
produktionschef och är stolt över
kraftvärmeverket i Hörneborg.
8
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Klimatsmart och effektivt
värmer vi Örnsköldsvik
Kontrollrummet med modern
teknik för att övervaka anläggningens alla processer.
Övik Energis kraftvärmeverk, Hörneborgsverket,
förser tusentals fastigheter, lokaler och flerfamiljshus med fjärrvärme dygnet runt, året runt.
Bygget av kraftvärmeverket i Örnsköldsvik var en långsiktig investering som kostade en dryg miljard svenska kronor. Det var en strategisk och nödvändig framtidssatsning
för att trygga energiförsörjningen för kommunens innevånare och företag.
Av den energi som Övik Energi producerar blir omkring
40 procent el, medan resterande 60 procent blir fjärrvärme
och ånga till industrin. I ett kraftvärmeverk blir allt tillfört
bränsle till nyttig energi till skillnad från konventionella elkraftverk där värmen släpps ut och inte används. Fjärrvärmen kan då ersätta el för uppvärmning och dessutom göra
det möjligt att producera el med minimalt energispill. El
bör användas till det bara el kan användas till, t.ex. belysning, datorer och drift av olika processer. Med kraftvärme
slår vi två flugor i samma smäll; en energieffektiv elproduktion och i samma veva bidrar vi starkt till en minskad
användning av el till uppvärmning.
Men det finns ytterligare något finurligt med just kraftvärmeverket här i Örnsköldsvik. I Hörneborgsverket produceras ungefär tre lika delar av fjärrvärme, ånga och el. Ångan
distribueras till de närliggande processindustrierna Domsjö
Fabriker, AkzoNobel och SEKAB. Eftersom industrins behov av ånga, till skillnad mot fjärrvärme, är lika stort över
hela året kan kraftvärmeverket användas i högre grad i
jämförelse med kraftvärmeverk som endast levererar fjärrvärme.
– Totalt används hela 99 procent förnybara bränslen i
Hörneborgsverket. Vi har också ett unikt lokalt samarbete
om bränslen där hälften av bränslebehovet är skogsrester
som kommer direkt från Domsjö Fabriker eller Metsä Board
i Husum. Detta är bra för miljön eftersom det ger korta
transportsträckor, säger Rickard Pellny, produktionschef. Vi öviksbor har alltså all anledning att vara stolta över vårt
kraftvärmeverk som är energieffektivt, använder förnybara
bränslen och tryggt levererar värme, ånga och el varje dag
och året om till alla som behöver.
– Men, teknik i all ära, det är ändå den kompetenta och
Biobränsle transporteras till kraftvärmeverket och eldas i ångpannan. De heta rökgaserna värmer upp pannvattnet. Ångan från det kokande vattnet driver turbinen, som i sin tur driver en generator som ger elkraft
till elnätet. Genom en avtappning i turbinen leds ånga till ett ångnät som förser närliggande industrier med
energi. Övrig ånga värmer upp vatten till fjärrvärmenätet.
skickliga personalen som gör att vi verkligen får ut maximal nytta av investeringen, avslutar Rickard Pellny.
ÖVIK ENERGI
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Vid mottagningsstationen ligger den stora pulsådern.
Det är här högspänningen som försörjer Övik Energis
nät kommer in. Här förvandlas 145 000 volt till 10 000
volt som i ett senare led blir de 230 volt som de flesta
elnätskunder använder sig av.
Vädersäkrad strömförsörjning
Visst är det irriterande när strömmen försvinner. Men hur ofta sker det egentligen? För Övik Energis nätkunder ligger
det genomsnittliga strömbortfallet på
endast 29 minuter per kund och år.
Stormen Gudruns härjningar 2005 drabbade
med lite ledning mellan kunderna så därför
vara på plats för att ersätta den ordinarie el-
kan vi ta ut en lägre nätavgift än övriga nätbo-
leveransen.
lag inom kommunen.
– Dessutom har kommunen fem mindre
Leveranssäkerheten är däremot hög.
reservkraftverk som vi har möjlighet att an-
– Vi kan mata från två håll nästan överallt.
vända oss av. Reservkraftverken används ock-
Det finns många vägar att rundmata nätet och
så i lägen där vi utför service och reparationer,
vi har bra omkopplingsmöjligheter.
säger Andreas Berggren som vill påminna om
många på olika sätt. Den bidrog också till att
Ifall något händer har Övik Energi personal
nätbolag runt om i landet började gräva ned
i beredskap dygnet runt året om. En kund som
sina ledningar i stället för att ha dem hängande
får elfel när det inte är kontorstid ringer Rädd-
i luften. Övik Energi har kommit långt i arbetet
ningstjänsten som i sin tur kontaktar bered-
åker vi ut och markerar var elledningarna lig-
och nästan all högspänning ligger numera un-
skapspersonalen hos Övik Energi.
ger så att du inte riskerar att gräva av dem.
der jord.
– Vi har 68 mil kabel och bara 1,5 mil blank-
vikten av att anmäla ifall du ska gräva på din
egen tomt.
– Anmäl på www.ledningskollen.se. Då
Flera mobila reservkraftverk med en samlad
kapacitet på 1,5 megawatt (MW) kan snabbt
ledning, den som är i luften. Vi påverkas numera väldigt lite av stormar och allt blir förstås
nedgrävt till slut, säger Andreas Berggren,
arbetsledare elnät.
Statistik från 2012 visar att elavbrott per
kund och år bland Övik Energis nätkunder
bara var 29 minuter. Det kan jämföras med övriga Sverige där medelvärdet ligger på 75 minuter.
Annat som är lågt hos Övik Energi är den
fasta nätavgiften.
– Vi finns inom ett koncentrerat område
10
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Fakta
• Övik Energi Nät har 9 000 kunder. Största kunderna är företagen inom Domsjö industriområde, BAE Systems, Örnsköldsviks kommun och
Örnsköldsviks sjukhus.
• Distribuerar 520 GWh (gigawattimmar) varje
år, vilket motsvarar 26 000 eluppvärmda villor.
•Nätet består av 68 mil kabel (nedgrävd) och
1,5 mil blankledning (luftledning).
• Övik Energi Nät ingår i Elsamverkan Övre Norr-
land (elnätsbolag från Övik till Kiruna) och Elinorr
(17 små och medelstora elnätsföretag från Gävle
till Åsele). Samarbetar också med Miva och Örnsköldsviks kommun om reservkraftsförsörjning.
Viktigt att tänka på!
Ska du gräva på egen mark? Anmäl på
www.ledningskollen.se så ser vi till att du undviker
att gräva av ledningar.
Felanmälan av elnät
Kontakta oss på 0660-888 00 (vardagar kl. 8-16).
Övrig tid 0660-21 13 99.
Ljuspunkter
som engagerar
Inte många saker kan röra upp allmänhetens känslor så mycket som gatubelysning. Trasiga lampor som inte byts ut
eller lampor som är tända dagtid är exempel på irritationsmoment. Men det
finns förstås naturliga förklaringar.
porna som var på 250 respektive 135 watt till
LED-lampor som bara drar 35 watt. Vi byter
cirka 1 000 armaturer per år.
LED-tekniken innebär att underhållsarbetet effektiviseras enormt. Kvicksilverlamporna byttes vart fjärde år, LED-lamporna har en
beräknad brinntid på 40 år.
Övik Energi Nät äger och sköter i stort sett all
– Den nya LED-tekniken gör också att vi
gatubelysning i kommunen. Det innebär cir-
får helt nya möjligheter att arbeta mer med
ka 18 300 armaturer, varav en gatlykta fak-
estetik. Belysa offentliga byggnader eller byg-
tiskt står i Lappland – i lilla Holmträsk norr
ga upp en känsla av rum och stråk utomhus
om Solberg vid Ångermanlands nordliga
med hjälp av effektbelysning.
gräns.
– Vi kan förstås inte laga armaturer över-
Sedan sex år tillbaka finns en särskild belysningsgrupp i kommunen där samhälls-
allt samtidigt och dessutom är vi beroende av
byggnadsförvaltningen och deras trafik- och
att allmänheten anmäler fel direkt. Då kan vi
parkavdelning ingår tillsammans med Övik
snabbare åtgärda dem, säger Peder Nordin,
Energi. Gruppen träffas regelbundet för att
sektionschef elnät.
dra upp strategier och hantera alla typer av
I och med en globalt ökande miljömedve-
belysningsfrågor och i år har Övik Energi
tenhet och EU-direktiv på att alla kvicksilver-
även fått i uppdrag av kommunens trafik-
lampor ska vara borta 2015 genomförs på
och parkavdelning att inventera parkbelys-
många håll effektiviseringar och besparingar
ningen för att undersöka vilka behov som
när det gäller gatubelysning. Örnsköldsvik är
finns och hur man kan skapa estetiskt tillta-
en av de kommuner som kommit längst och
lande belysning.
många andra kommuner gör studiebesök här
för att se hur man gått tillväga.
Från 2008 fram till idag har energiåtgången för gatubelysningen hos Övik Energi
minskat från 6 800 MWh (megawattimmar)
Något som också gläder alla på landsbygden är att gatubelysningen, där varannan
lykta släcktes ned fram till 2009, nu tänds
upp igen efter politiskt beslut.
– I fjol tände vi 300 lampor och i år tänder
till 3 000 MWh per år. En stor energibespa-
vi 900. Resterande 300 lampor ska tändas un-
ring som också är en miljöinsats.
der 2015.
– Vi har bytt ut de gamla kvicksilverlam-
Fakta
• Övik Energi Nät äger och ansvarar för all gatubelysning i Örnsköldsviks kommun med undantag
för vissa anläggningar som ägs av samhällsföreningar och Trafikverket.
•Samhällsbyggnadsförvaltningen, Örnsköldsviks
kommun, finansierar och bestämmer var belysning ska finnas och vilka tider den ska vara tänd.
•Cirka 18 300 ljuspunkter är spridda över hela
kommunens yta.
•I stadskärnan tänds gatubelysningen vid skymning och släcks vid gryning året runt.
•I ytterområdena är gatubelysningen tänd från
kl. 5 till gryning och från skymning till kl. 23
(fredag-lördag till kl. 24). Gatubelysningen är
släckt 1 maj–31 juli.
•Allvarliga fel och trasiga lampor vid korsningar
och övergångsställen åtgärdas så fort som möjligt.
•Två gånger per år görs en översyn av alla gat
lyktor. Observera att belysningen kan vara tänd
dagtid vid översynsarbete.
Informera oss om trasiga lampor
Fyll i vårt webbformulär på www.ovikenergi.se/kundservice/elnat/gatubelysning/felanmalan
Eller ring oss på 0660-888 00 (vardagar kl. 8-16).
Övrig tid eller vid akuta fel som innebär fara ring
0660-21 13 99.
ÖVIK ENERGI
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Vårda
Örnsköldsviks stadsnät
– en pålitlig 15-åring
Internettjänsten har gått från att ”bara
vara en fluga” till att vara en tjänst som
alla efterfrågar och som är en självklarhet för både privata hushåll och företag.
nen och landstinget att kunna öka tryggheten
inom vård och omsorg med t.ex. e-tjänster
för hemsjukvård och hemtjänst.
Öppet stadsnät ger mer att välja på och bättre
konkurrens. Örnsköldsviks stadsnät är ett
1999 startades Örnsköldsvik stadsnät och
öppet nät, vilket innebär att alla tjänste
under de år som nu gått har den tekniska
leverantörer är välkomna att erbjuda sina
utvecklingen och behovet från kunderna gått
tjänster och kunden bestämmer vilka tjänster
i rasande fart med krav på både nya tjänster
man vill ha.
och snabbare bredband. Och i år firar stadsnätet 15-årsjubileum.
Allt fler, stora och små fastigheter i Örnsköldsvik, ansluts till stadsnätet. Idag har
Det öppna stadsnätet är en viktig princip
som främjar konkurrens, valfrihet och ett
brett tjänsteutbud.
Idag finns stadsnätet i Örnsköldsvik, stora
Övik Energi 4 300 privatkunder och 600 före-
delar av Husum, Köpmanholmen, Bjästa,
tagskunder i stadsnätet. Dessutom får 6 000
Bredbyn, Mellansel och på Dekarsön.
kunder tv levererat via nätet.
Fiber med oanade möjligheter. Övik Energi
bygger och äger nätet som till hundra procent
består av fiber, i vilken informationen överförs som ljusimpulser i trådarna.
Kunderna kan få tillgång till internet, telefoni och tv via stadsnätet, och fler tjänster
kommer inom kort, bland annat ip-tv och
wifi-lösningar. Dessutom kommer kommu-
12
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Hur kan jag bli bredbandskund?
För att kunna ta del av tjänsteutbudet i stadsnätet
måste du ha en fiberanslutning och ett nätavtal med
Övik Energi. Därefter beställer du tjänster med den
tjänsteleverantör som levererar det du är intresserad av.
Följande tjänsteleverantörer finns idag i Örnsköldsviks
stadsnät: AllTele, Bahnhof, Bredband2, Com Hem och T3.
Succé för Dekarsöns
kollektivanslutning
Arne Nordlund, Dekarsön, var en av de
drivande krafterna som såg till att hushållen på ön fick möjlighet till kollektiv
anslutning till Övik Energis bredbandsnät.
Efter effektiv planering och intensivt arbete
hade med anslutningen att göra.
För att projektet skulle bli av krävdes att
minst 40 avtal tecknades. Vägföreningen fick
ihop inte mindre än 63 av 90 husägare och de
ROT-avdrag för delar av kostnaderna. Sedan
tillkommer månadsavgifter för nät och leverantörer på ett par hundralappar.
Tack vare en grupp driftiga och engage-
har nu hypermodern bredbandsanslutning
rade ö-bor och deras välplanerade arbete
via fiber.
lyckades man genomföra projektet på re
Det är första gången Övik Energi samar-
kordtid.
av Dekarsöns Vägförening under tiden okto-
betar med en vägförening i syfte att göra det
– Det goda samarbetet med Övik Energi
ber 2013 till veckan före jul, genomförde man
möjligt att ansluta fastigheter till Örnskölds-
och inblandade entreprenörer tillsammans
sin bredbandssatsning.
viks stadsnät.
med positiva fastighetsägare var avgörande
En arbetsgrupp med Arne i spetsen tog
för att den kollektiva bredbandsanslutningen
fram ett välunderbyggt underlag och vägför-
– Det är fantastiskt roligt att vi fick ett så stort
blev en succé. Projektet har verkligen stärkt
eningen tecknade avtal med entreprenörer
gensvar från boende på Dekarsön. Det är
sammanhållningen bland oss ö-bor, menar
för nödvändiga arbeten såsom grävning, in-
mycket tack vare att vi tillsammans med
projektansvarige Arne Nordlund.
dragning av fiberkabel med mera.
Dekarsöns Vägförening tagit fram ett koncept
I syfte att underlätta för intresserade hus
ägare på ön startade man en mycket uppskattad och i sammanhanget nödvändig hemsida,
där intresserade fick information om allt som
som har fungerat, säger Björn Fernlund, produktansvarig bredband.
Den totala anslutningskostnaden för varje
fastighetsägare blev ca 10 000 kronor efter
Gå in på www.dekarson.se och läs mer om processen i
samband med kollektivanslutningen.
Arne Nordlund, Dekarsöns vägförening
tillsammans med Björn Fernlund, Övik Energi.
ÖVIK ENERGI
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En energifylld karriär
Det var på Luciadagen 1895 som ljuset
tändes i Örnsköldsvik. De första åren
finns det förstås ingen som kan berätta
om – men det finns en man som hängt
med inom Övik Energi under fem årtionden. Efter 465 månader kan Tomas Sondell se tillbaka på en händelserik resa.
idrottsintresse. Alla tre spelade både fotboll
och hockey i Järved under uppväxten.
– Som materialare åt grabbarna har jag nog
– Det var nyttigt för oss, säger han. Vi
tvingades inse att det är kundernas marknad.
slipat skridskor i ett och ett halvt år om du
Man gick från kung hemma till dräng borta,
räknar arbetstid 8 till 5, säger Tomas med
kan man säga.
glimten i ögat.
Även på kontoret snackades det hockey.
Från 1998 och framåt hann Tomas med poster
Tomas delade rum med en fjärrvärmesäljare
som marknadschef, elhandelschef, försälj-
42 år har gått sedan en 18-årig Tomas tog kli-
vid namn Kent Forsberg, som berättade om
ningschef och affärsansvarig för el innan han
vet från fackskolans elkraftsutbildning till det
sin son Peter.
2013 landade i sin nuvarande roll som affärs-
som då hette Elverket. I åtta år arbetade han
– Kent sa till mig att ”jag får bära hem ho-
ansvarig för elhandel och bredband. Han har
som elmontör och lärde sig mycket – både om
nom från hockeyplanen varje kväll! Undrar
varit med vid fjärrvärmens etablering 1977,
arbetet i sig och om konsten att kasta sig un-
vad det ska bli av den där lillplätten!”. Det
mottagningsstationens ombyggnad 1987,
dan bilar. Bytena av rondellbelysning kunde
brukar jag påminna honom om idag …
övergången till kommunalt bolag 1993, elmo-
nämligen bli lite väl spännande.
(skratt).
nopolets avskaffande 1996, bredbandsutbyggnaden 1999, satsningen på fjärrkyla 2003 och
– Där kom det norrmän som tog vänster i
rondellen, och när de mötte södergående bilar
Efter vad Tomas själv kallar för sin ”avfällings-
svängde de tvärt och genade tvärs över – och
period” hos ett annat företag, åren 1982-1984,
där stod ju vi. Jag höll på att bli påkörd flera
återvände han till Övik Energi som arbetsle-
gånger, säger Tomas.
dare – och nu började det hända spännande
– Den fart som rådde från början under
– Då klev jag in som tekni-
tagningsstationens koppartrådar med fiber
idag, säger han.
ker och började projektera
och blev i ett slag Europas modernaste.
– Folk kom från hela världen för att se hur
Något som däremot varit konstant genom
alla år är glädjen i arbetet.
vi hade gjort. De mest avlägsna besökarna var
– Om det stämmer att ett gott skratt för-
från Australien. Jag och några till finns med på
länger livet får de nog skjuta oss för att bli av
och frun Karin den
en world wide video som ABB gjorde om vår
med oss, slår han fast och ler stort. Så roligt
första av tre söner.
satsning. Man kan säga att jag fått resa världen
har vi haft det.
Under kommande år
runt – men bara i VHS-format.
elmontörerna.
Samma år fick han
skulle livet kretsa
kring Pelle, Oscar och
Viktor – och då
inte minst
deras
1990, samma år som elverkschefen Sören
Nu, efter en 42-årig karriär, planerar den
blivande 60-åringen för att byta titel en sista
Stoltz slutade efter 30 år på sin post, tog Tomas
gång.
över som ansvarig för kundtjänst. 1995 blev
– Senast 2019 blir jag statsanställd och får en
han marknadsingenjör, och fick därmed en
ny vd i Karin Sondell, konstaterar han. Det
nyckelroll när det 101-åriga monopolet ersat-
ser jag också fram emot.
Fyra kollegor som präglat Tomas
Bosse Mähler
”Han var min mentor under de första åren.”
David Gidlöf
”Han var en riktigt problemlösare. Den mannen
levde verkligen efter Gunde Svan-principen att
ingenting är omöjligt.”
ÖVIK ENERGI
Nu ser han tillbaka på ett arbetsliv där takten ökat från år till år.
monopoltiden har vi inte ens på semestern
arbetsuppgifterna för
Tomas Sondell
när kraftvärmeverket byggdes 2008.
saker inom verksamheten. 1987 ersattes mot-
1980 inleddes en säkrare tillvaro.
14
tes av fri elmarknad 1996.
Elov Andersson
”En sann visionär. Han var den som såg till att vi
fick den banbrytande fiberombyggnaden på vår
mottagningsstation.”
Joel Näsström
”Min närmaste kollega i vått och torrt under
många år.”
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Fem vinnare får två trisslotter var. De numrerade
rutorna i krysset bildar tre ord som är lösningen. Mejla dem samt
namn, adress och telefonnummer till [email protected]
eller skicka ett vykort till Övik Energi, Box 11, 891 21 Örnsköldsvik,
märkt ”Tävling”. Senast den 14 oktober 2014 vill vi ha ditt svar.
ÖVIK ENERGI
15
7an Mediapartnera | MittMedia Print 2014
Välkommen att kontakta oss!
Växel
0660-888 00
Kundservice
0660-789 01
E-post
[email protected] (kundfrågor)
[email protected] (övriga frågor)
Öppettider
Måndag-fredag
07:45-17:00
Sommartid 15 maj-15 sep. 07:45-16:15
Lunchstängt
11:30-12:30
Telefontider kundservice 09:00-17:00
Sommartid 15 maj-15 sep. 09:00-16:15
Besöksadress
Sjögatan 4A
Postadress
Övik Energi AB
Box 11
891 21 Örnsköldsvik
www.ovikenergi.se
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