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                                        Sundsvalls kommun
Modern e-förvaltning växer och sprider sig
På Sundsvalls kommun ville man ha en helhetslösning för dokument-, ärende- och nämnd-
Produkt:
Bransch:
Public 360°
Kommun
hantering för samtliga sina förvaltningar. Efter
en nogsam utvärdering av lösningar träffade de
rätt med Public 360° från Software Innovation.
Sundsvalls kommun har cirka 100.000 invånare och sysselsätter 8.400 personer fördelade på nio förvaltningar. I
kommunens vision om 24-timmarsmyndigheten ingår målet
att leda processen från ”stuprörsorganisation” till modern
elektronisk förvaltning. Detta med hjälp av bland annat en
ärende- och dokumenthanteringsfunktion som stödjer alla
ärenden och dokument som hanteras inom kommunen.
Till sin hjälp valde Sundsvalls kommun Software Innovations lösning Public 360°. Med hjälp av det nya IT-stödet
ville kommunen förenkla administrationen för kommunens
anställda och öka både medborgarnas och medarbetarnas
tillgänglighet till kommunal information.
Pris, prestanda och utvecklingsmöjligheter
Sökandet efter rätt lösning och partner började i en offertförfrågan där det ganska snart stod klart att Software Innovations Public 360° var det rätta valet. Det var framförallt
tre viktiga faktorer som avgjorde valet av lösning - pris,
prestanda och utvecklingsmöjligheter.
Lösningen har på kort tid förenklat det dagliga arbetet för
kommunens anställda och öppnat många nya möjligheter
att tillgängliggöra information för invånarna.
“Vi har valt en lösning för framtiden, vilket vi är jättenöjda
med”, berättar Helge Sjödin, projektledare på Sundsvalls
kommun. “Public 360° är en färdig produkt som tar styrning,
hantering och delning av vår information till en ny nivå.”
Starkt användarfokus
Public 360° har utvecklats med ett starkt användarfokus
utifrån tre viktiga principer:
Hög igenkänning – alla användargränssnitt är välkända
Microsoft-gränssnitt som de flesta användare redan känner till.
Hög tillgänglighet – Public 360° är tillgänglig i de IT-miljöer
där de flesta användare redan arbetar.
Hög rollanpassning – funktioner och användargränssnitt är
anpassade efter olika användarroller.
Sundsvalls kommun är en kommun i Medelpad i Västernorrlands län. Kommunen är landets 16:e största med cirka 100.000 invånare.
Kommunen sysselsätter 8.400 personer
fördelade på nio förvaltningar.
Sundsvalls kommun har valt Public 360°
för:
• Diarieföring
• Dokumenthantering inkl e-post
• Ärendehantering
• Nämndadministration
“Vi har också vunnit mycket på att välja en lösning som
bygger på Microsoft-produkter. Att Public 360° bygger på
Microsoft SharePoint och bjuder på full integration med
Office-programmen har varit en starkt bidragande orsak till
att Sundsvalls kommun kommit igång snabbt och stött på
mycket få problem”, säger Helge Sjödin.
“För användaren blir det som att få ny funktionalitet i programmen de redan använder varje dag och är vana vid.
Med få och låga trösklar har detta varit lite av en revolution
för folk i verksamheten”, säger Sjödin.
Sundsvalls kommun
Modern e-förvaltning växer och sprider sig
Söka i dokument precis som ”vanligt”
Bland de stora fördelarna som Helge Sjödin med kollegor
fått dra nytta av i den nya lösningen nämns att alla anställda numera kan söka, dela och återanvända dokument
i diariet. Tidigare, när detta gjordes manuellt tog det många
timmars ”fotarbete” och ledde ofta till stor frustration.
Framtiden
Nästa steg för kommunen är bland annat att införa samma
lösning på de fjorton kommunala bolagen i kommunen,
vilket kommer att fördubbla användningen av lösningen.
Den externa webbplatsen ska också förbättras för publicering av protokoll och utökad ärendehantering.
“Det är som att använda vilken sökmotor som helst, vilket
underlättar när många människor med olika nivå av ITvana ska kunna använda det som verktyg”, säger Sjödin.
Han fortsätter:
“Vi bygger vidare på lösningen löpande tillsammans med
Software Innovation, vilket känns mycket säkert och stabilt”, avslutar Helge Sjödin.
“Tittar man på mötesadministrationen, till exempel, blir den
också bättre. När alla gör sin sak i kedjan har vi var sak på
sin plats (= en plats) med uppdaterade kalendrar, kallelser
till möten och protokoll. Det ger oss mycket bra kontroll
över våra möten och bidrar till såväl bättre förberedelser
som uppföljningar”.
“Vi har valt en lösning för framtiden, vilket vi är
jättenöjda med.”
Software Innovation är med sina 800 kunder en av Nordens ledande IT-bolag. Software Innovations affärsidé är att hjälpa offentliga och privata
verksamheter att hantera och dela information och dokument. Med 25 års erfarenhet inom området satsar vi målinriktat med att hjälpa våra kunder
hantera den växande informationsmängden.
360° är en integrerad produktsvit för informationshantering som innehåller moduler för dokumenthantering, records management, ärendehantering och relationshantering. Public 360° är namnet på lösningen anpassad för offentlig förvaltning. Med 360° får verksamheter i både privat och
offentlig sektor ett verktyg för att kunna tillmötesgå den enorma ökningen av informationsmängden, och de allt högre kraven på regelhantering,
kunskapsdelning, effektiva processer och service gentemot kunder och invånare/medborgare. Funktionaliteten i 360° är direkt tillgänglig i de verktyg
och gränssnitt som användarna är vana vid att arbeta i. Lösningen är fullständigt integrerad i Microsoft® Office, Microsoft® Outlook och bygger på
Microsoft® SharePoint.
Software Innovation Sweden AB S:t Eriksgatan 115, Box 6791, 113 85 Stockholm +46 (0)8-555 123 00 www.software-innovation.se
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