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Inledning
Redovisning av statens uppdrag till Exportrådet 2011
Den svenska staten och Sveriges näringsliv äger Exportrådet. Staten representeras av Utrikesdepartementet och näringslivet av Sveriges Allmänna Utrikeshandelsförening. Efter ett riksdagsbeslut bildades
Exportrådet den 1 juli 1972 genom ett avtal mellan staten och Sveriges Allmänna Utrikeshandelsförening (tidigare Sveriges Allmänna Exportförening). Exportrådets juridiska form är offentlig korporation
och anstalt och till Exportrådets styrelse utser staten och näringslivet lika många ledamöter.
Exportrådet tillhandahåller professionella tjänster och har genom statens ägande ett offentligt finansierat uppdrag att främja svensk export. Verksamheten i Sverige bedrivs vid huvudkontoret i Stockholm
och av regionala exportrådgivare i varje län. På huvudkontoret finns en central exportservice som förmedlar marknadsinformation och rådgivning vid frågor från företag och andra intressenter. Ute i världen finns Exportrådet med svenska och utländska medarbetare på 60 marknader och samarbetar med
svenska ambassader, konsulat och handelskammare.
Statens uppdrag till Exportrådet 2011 innebar att Exportrådets verksamhet under året skulle bidra till
ökad export, i första hand för små och medelstora företag, och i övrigt ge stöd till företag med svenskt intresse i deras internationella affärsutveckling. Uppdraget formulerades också som att exportfrämjandet
skulle bedrivas i harmoni med mål och inriktning för det samlade Sverigefrämjandet och i nära samverkan, såväl centralt som på fältet, med andra aktörer med uppdrag att verka för svenska ekonomiska
intressen i utlandet och för en attraktiv bild av Sverige.
Under 2011 avlämnades utredningen Översyn av myndighetsstrukturen för Sverige-, handels och investeringsfrämjande (Ds 2011:29). I den föreslår utredaren en samlad organisation för Sverige-, export- och
investeringsfrämjande och slutsatsen är att Exportrådet bör vara förstahandsval för det statligt finansierat exportfrämjandet. Bakgrunden till ställningstagandet är att handels- och investeringsfrämjandet
är avgörande för att säkra Sveriges position som en framgångsrik handelsnation och en viktig spelare
på den globala marknaden. Svensk ekonomi är i hög grad beroende av internationell handel. Välståndet
bygger på en väl fungerande export och kompetensdrivna investeringar för att kunna attrahera arbetskraft, företag och turister.
Med det utvidgade uppdrag som nu föreslås för Exportrådet som den centrala statliga aktören inom
Sverige-, export- och investeringsfrämjande, följer en ny möjlighet för Exportrådet att formulera och
kommunicera ett starkare varumärke för Sverige.
Exportrådets analys av årets händelser innebär att vi ser stora möjligheter för att ett integrerat export- och investeringsfrämjande kan ge synergieffekter. Ett samlat grepp över främjarverksamheten
kan innebära en tydligare och ännu mer kraftfull möjlighet att främja Sverige. Med det förtroende som
remissinstanserna visat, som svar på utredningen (Ds 2011:29), för Exportrådets kapacitet och möjligheten till ett än mer effektivt främjande ser Exportrådet 2011 som ett möjligt startskott för en ny
Sverigestrategi.
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1.1 EXPORTUTVECKLINGEN FÖRUTSÄTTNINGAR OCH TRENDER
En global översikt
Återhämtningen för världsekonomin fortsatte 2011, men i betydligt lägre tempo än 2010. Vi har
ännu inte facit för hela året men det ser ut som om den globala tillväxten hamnade kring 3 %
om man viktar de olika världsdelarna till marknadspris. Återhämtningen i USA gjorde halt under första halvåret, men aktiviteten förstärktes åter under andra halvåret. För Västeuropa var
utvecklingen delvis den omvända. Under sommaren ökade oron för statsskulderna i ett flertal
länder i eurozonen, något som tilltog under hösten. Aktiviteten dämpades på flera håll och delar
av regionen såg ut att gå in i en förnyad recession. Det blev åter tillväxtmarknaderna som kom
att hålla uppe i aktiviteten i världsekonomin, även om inflationsproblem och åtstramningar
gjorde att tillväxten även där blev lägre än 2010.
Utvecklingen för de olika regionerna har sett ut på följande sätt:
Västeuropa utom Norden. Tyskland har fortsatt att leda återhämtningen i Västeuropa. Återhämtningen som länge letts av exportindustrin har successivt blivit bredare. Hushållens köpkraft har stärkts med stigande sysselsättning och reallöner. Oron för statsskuldproblemen i
södra Europa har dock samtidigt gjort hushållen försiktiga. Landet går därför in i 2012 med
bromsande aktivitet.
Storbritannien drabbades hårt av lågkonjunkturen och det höga budgetunderskottet tvingade
fram betydande åtstramningar. År 2011 har trots allt inneburit en försiktig tillväxt. Risken för
att ekonomin går in i en ny recession i början av 2012 är ändå stor. Frankrike har tillsammans
med Tyskland lett återhämtningen i Västeuropa och tillväxten blev hyfsad för 2011. Frankrikes
besvärande budgetunderskott gjorde att man drogs in i skuldoron efter sommaren och räntorna
på franska statsobligationer har stigit betydligt jämfört med tyska. Italien brottas med ett relativt högt kostnadsläge och ekonomin har uppvisat en relativt svag utveckling. Oron kring den
italienska statsskulden tvingade fram ett betydande åtstramningspaket och en teknokratisk
regering. Landets ekonomi såg därmed ut att gå in i en ny recession mot slutet av 2011. Detsamma gäller Spanien som brottas med sviterna av en kraschad byggmarknad. 2011 har inneburit
obetydlig tillväxt och ekonomin ser ut att vara på väg in i en ny recession.
För skuldkrisländerna Irland, Portugal och Grekland är situationen fortsatt allvarlig för de två
senare, medan läget har stabiliserats för den irländska ekonomin.
Norden. De nordiska grannländerna står för en viktig del av svensk export. Fram till den ekonomiska krisen hade regionen en tillväxt som var över det europeiska genomsnittet. Både Danmark
och Finland drabbades hårt av den ekonomiska krisen, medan Norge med sina olje- och gasfyndigheter inte var så sårbart. Danmark har haft svårt att få fart på återhämtningen. 2011 blev
ytterligare ett svagt år. I Finland blev tillväxten en av de högsta i EU under 2011, även om det
ska sättas i relation till att nedgången 2009 var ovanligt djup. I Norge blev tillväxten relativt
låg 2011 beroende på lägre aktivitet i offshoreindustrin. En lättare penningpolitik har satt fart
på den inhemska efterfrågan och aktiviteten bör bli god under 2012.
Centraleuropa. Regionen är beroende av export till Västeuropa och västeuropeiska banker
dominerar finansmarknaden. En svagare aktivitet i väst får därför lätt negativa återverkningar
i öst. Polen är det positiva undantaget vars ekonomi uppvisat en god expansion under 2011.
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Centralbanken har möjligheter att gå över till en mer expansiv penningpolitik och aktiviteten
bör fortsätta att vara god. Tjeckiens ekonomi har däremot utvecklats svagt under året och ytterligare åtstramningar för att få ned budgetunderskottet kommer att lägga band på tillväxten.
Ungerns ekonomi fortsätter att brottas med stora svårigheter. Även där kommer nya åtstramningar göra att återhämtningen dröjer. Rumäniens ekonomi drabbades svårt i finanskrisen,
men 2011 innebar en viss vändning. Landet har stöd från IMF och nya åtstramningar gör att
även 2012 blir en utmaning. De tre baltiska länderna drabbades alla mycket hårt av finanskrisen och ekonomiernas BNP föll samtliga med tvåsiffriga tal. 2011 har inneburit en återhämtning som varit snabbare än väntat i samtliga länder. Bäst ser läget ut i Estland som dessutom
har statsfinanser i mycket gott skick.
Östeuropa. Rysslands ekonomi har expanderat i god takt under 2011, även om man inte lyckats komma tillbaka till de tillväxttal som man hade innan finanskrisen. Landet har ändå återtagit sin plats som en av de mest expansiva svenska exportmarknaderna. Rysslands inträde i
WTO skapar ytterligare potential. Ukraina drabbades hårt av krisen. Ekonomin har utvecklats
relativt väl under 2011 men den finansiella instabiliteten består.
Nordamerika. Lågkonjunkturen blev ovanligt långvarig i USA och återhämtningen under 2010
ersattes av stagnation under första halvåret 2011 då arbetslösheten åter ökade. Under andra halvåret har aktiviteten åter stärkts och utsikterna är goda för att den amerikanska ekonomin definitivt lägger lågkonjunkturen bakom sig. Svagheten i eurozonen gjorde att dollarn förstärktes mot
euron under andra halvåret med 10-12 % gentemot bottennoteringen. I princip innebar det bara att
kursen var tillbaka till nivån från årsskiftet 2010-11. Det innebär ändå en stimulans för Europas
exportindustri.
Kanada liksom Mexico är starkt beroende av den amerikanska konjunkturen. Mexicos tillverkningsindustri har stärkt sin ställning sedan finanskrisen och den ekonomiska utvecklingen har varit positiv
under 2011. Dessa länders ekonomier bör ta ytterligare fart när momentet blir starkare i USA.
Asien. Aktiviteten fortsatte att vara stark i Kina trots en stram penningpolitik under en stor del
av 2011. Under andra halvåret dämpades tillväxten något. Inflationen har också kommit ned samtidigt som exporten dämpats som en konsekvens av en lägre tillväxt i världsekonomin. I december
aviserade den kinesiska ledningen att man kommer att fokusera mer på tillväxten under 2012 och
tona ned inflationsbekämpningen. Det kan ändå ta tid innan det ger effekt i form av starkare efterfrågan.
Japan drabbades under våren av en våldsam jordbävning med tsunami som ledde till stor utslagning av industriell kapacitet samt stängning av tre kärnkraftverk. Under andra halvåret började
återuppbyggnaden bidra till att ekonomin åter lyfte. Man kan räkna med att aktiviteten fortsätter
att förstärkas under 2012. Taiwan och Korea har uppvisat en mycket snabb återhämtning från finanskrisen. En viss dämpning av aktiviteten skedde under årets lopp. ASEAN-länderna uppvisade
också en snabb återhämtning efter finanskrisen, och aktiviteten fortsatte att vara stark under 2011.
Översvämningarna i Thailand under hösten gav upphov till störningar i leverantörskedjorna.
Indiens ekonomi uppvisade en uppdriven tillväxttakt under 2010. Under 2011 har stigande inflation och flaskhalsar gjort att tillväxten fallit tillbaka. Centralbanken har också stramat åt penningpolitiken. Rupien har fallit tillbaka något gentemot US-dollarn.
Oceanien. Australien drabbades av en översvämningskatastrof i början av 2011, som blev ett hårt
slag mot bland annat gruvindustrin. Återhämtningen blev dock snabb. En stram ekonomisk politik
har inte heller förhindrat ekonomin från att fortsätta expandera.
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Syd- och Centralamerika. Brasiliens ekonomi saktade in ordentligt 2011 efter överhettningen under valåret 2010. Realens försvagning den senaste tiden ger en lättnad till industrin. Investeringarna
kommer åter sätta fart på ekonomin under loppet av 2012. Argentina hade också fortsatt stark tillväxt
i alla fall under första halvåret 2011. Inflationen utgör ett stort problem och det är svårt att se annat
än att ekonomin på sikt bör komma att dämpas.
Mellanöstern och Nordafrika. Regionen har haft en blandad utveckling, där de politiska omvälvningarna i Nordafrika på kort sikt får negativa ekonomiska konsekvenser. UAE har lämnat krisen
i fastighetssektorn bakom sig och utvecklas åter väl. De höga oljepriserna gynnar de oljeproducerande länderna.
Afrika söder om Sahara. Stigande råvaru- och livsmedelspriser har gynnat de länder som har en
stark export inom dessa områden. Samtidigt har stigande livsmedelspriser drabbat befolkningen
i form av begränsat konsumtionsutrymme. Totalt har regionens tillväxt inte kommit tillbaka till
de höga talen från före finanskrisen. Den största ekonomin Sydafrika har haft en tämligen svag
utveckling.
Svensk export och internationalisering
Den svenska exporten fortsatte att utvecklas väl under 2011 även om tillväxttakten backade
jämfört med den kraftfulla återhämtningen 2010. Vi uppskattar (januari 2012) att exporten av
varor och tjänster ökade med cirka 8 % i fasta priser under 2011. Cykliska sektorer som bilindustrin och maskinindustrin uppvisade mycket starka tillväxttal på export. Det gäller också
elektroindustrin och stålindustrin. Telekom har fortsatt att gå bra. Tjänsteexporten som tidigare ökat mycket kraftigt under flera år, har däremot uppvisat måttlig tillväxt under såväl 2010
som 2011.
Den svenska kronan som förstärktes under 2010 föll tillbaka något när skuldoron tilltog under
sommaren 2011. Mot slutet av året stärktes dock åter kronan mot euron men tappade samtidigt
mot USD. Året avslutades med en något svagare kurs mot dollarn än vid årets inledning. Mot
euron var kronan i stort sett oförändrad samma period.
Observationer från fältet – regioncheferna har ordet
Några generella iakttagelser. Under verksamhetsåret 2011 har det skett en svag ökning i
efterfrågan på Exportrådets tjänster. Ökningen har framför allt skett i Nordamerika, Brasilien,
Södra Afrika, Irak, Turkiet samt Östeuropa medan efterfrågan i exempelvis Japan, Mellanöstern
och Nordafrika har påverkats negativt av naturkatastrofer respektive den politiska turbulensen.
Totalt ökade Exportrådets totala arvode med knappt sju procent jämfört med 2010 inklusive
extra tilldelning av främjandemedel. Den kommersiella verksamheten har legat relativt oförändrad även om vi ser en något ökad efterfrågan på marknads- och etableringsanalyser. Aktivitetsnivån i anslutning till handelsdelegationer och motsvarande främjandeevenemang med
medverkan på politisk nivå var fortsatt hög.
Exportrådet har en försiktigt positiv inställning till efterfrågan från företagen under 2012 och
ser tillväxtmöjligheter på såväl vedertagna tillväxtmarknader såsom BRIC-länderna som på
marknader som Polen, Turkiet, Afrika söder som Sahara, Indonesien, Sydkorea och de redan
stora exportmarknaderna Norge och Tyskland.
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Nedan följer, per region/subregion, några kortfattade iakttagelser från Exportrådets utlandsverksamhet, indelad i sammanlagt sex regioner.
Americas. Exportrådets verksamhet i regionen under 2011 – med sammanlagt ca 50 anställda
vid årets slut – har haft ett starkt år med ökad efterfrågan både i Nordamerika och i delar av
Sydamerika, främst Brasilien.
USA:s ekonomi har under 2011 återhämtat sig svagt. Återhämtningen hämmas bl.a. av politisk oenighet där partierna blockerar varandra i kongressen och senaten. Detta har gjort att
nödvändiga politiska beslut inte beräknas kunna tas förrän efter valet 2012. Förhandlingarna
mellan demokrater och republikaner gällande ”U.S. Budget Control Act” har strandat vilket
kan leda till automatiska nedskärningar i den federala budgeten. Bostadsmarknaden fortsatte
även under 2011 att vara svag med fallande huspriser. Bostadsbyggandet var fortsatt lågt. Arbetslösheten är dock på väg nedåt.
Utsikterna för svensk exportindustri ter sig goda inför 2012 och bör kunna stärkas med en fortsatt amerikansk återhämtning. Exportrådet i USA har haft mycket god tillväxt 2011 med god
efterfrågan på affärsnära tjänster som bolagsbildningar och inkubatorservice (Business Support Office - BSO). Under 2011 har det skett en klar ökning av efterfrågan på marknadsanalyser
och förvärvsrelaterade uppdrag.
Kanadas ekonomi är relativt stark och har haft en tillväxt på drygt 2 procent under 2011. Ett
stabilt banksystem och stora råvarutillgångar som världen efterfrågar är några av orsakerna
till Kanadas relativt gynnsamma läge. Den största handelspartnern är USA vilket gör att utvecklingen påverkas starkt av den ekonomiska situationen där. Den största tillväxten beräknas
ske i de råvarustarka västliga provinserna Saskatchewan, Alberta och Manitoba. Affärsmöjligheter finns inom en rad områden men som särskilt intressanta bedöms olje- och gasindustrin,
gruvindustrin samt sjuk- och hälsovården vara. Även inom miljöteknik finns stora möjligheter.
Mexikos ekonomi har haft en relativt god tillväxt 2011 men är likaså beroende av utvecklingen
i USA, som står för 80 procent av handelsutbytet. Tillväxten 2011 var fortsatt hög inom exportindustrin. Särskilt fordonsindustrin är på frammarsch. Den mexikanska statens satsning på
att bekämpa drogkartellerna har fortsatt under 2011 och även om våldet till största del utspelar sig i en begränsad del av landet bidrar det till en generaliserad och negativ bild av Mexiko
internationellt. Intresset för att etablera tillverkning i Mexiko växer allt mer och för företag
som ser växande marknader i Nord- och Latinamerika finns det ofta flera skäl att göra det.
Löneskillnaderna jämfört med Asien har minskat drastiskt de senaste åren – från över 250 %
för ett par år sedan till mellan 10 och 15 % idag och trenden bedöms fortsätta. Andra orsaker
är närheten till både de nord- och sydamerikanska marknaderna, vilket minskar tid, kostnad
och risk för varutransport, samt att immateriella rättigheter respekteras i högre grad i Mexiko
jämfört med flera länder i Asien.
Svensk export till Brasilien har haft en god tillväxt och väntas för helåret 2011 hamna på rekordstarka siffror. Det finns i Brasilien ett stort behov av att utveckla och effektivisera den inhemska basindustrin, vilket har varit särskilt gynnsamt för svenska företag som verkar i Brasilien. Landet tar en allt större plats i den globala ekonomin och politiken. Brasilien har startat
förberedelserna för att vara värdland för fotbolls-VM 2014 och OS 2016. En ökad efterfrågan på
Exportrådets tjänster kan noteras, framförallt etableringstjänster och större marknadsanalysuppdrag. Exportrådet i Brasilien har mött den ökande efterfrågan på så kallade BSO-tjänster
med att i det närmaste fördubbla kontorsytan.
10 Redovisning av statens uppdrag till Exportrådet 2011
Chile forsätter att vara en av de mest stabila och vitala ekonomierna i Latinamerika. Chile utgör en begränsad men viktig tillväxtmarknad och brohuvud för svenska företag i Sydamerika,
där Sverige trots goda förutsättningar fortsatt har låga andelar av marknaden. Exportrådet ser
mycket goda möjligheter till ökat affärsutbyte för svenska företag. Prioriterade sektorer i Chile
under 2011 har varit gruvnäring, hållbar stadsutveckling inklusive hållbara transporter, miljöteknik och infrastruktur och hälso- & sjukvård/medicinteknik, med användning av marknadsföringskoncepten SymbioCity respektive SymbioCare. Exportrådets kontor i Chile täcker även
Peru, en marknad med ökat intresse från svenska företag samt en snabbt växande och framtida
intressant exportmarknad för Sverige.
Argentina utgör likaså en framtida viktig tillväxtmarknad för svenska företag. En betydande
utmaning är dock den ihållande höga inflationen. Landets importtullar är fortsatt relativt höga,
och besvärande icke-tariffära handelshinder försvårar starkt export till landet.
Colombia har under 2011 fortsatt att avsevärt förbättra både sina diplomatiska och handelsförbindelser med grannländerna. Satsningar görs inom infrastruktur, bostäder, jordbruk och gruvindustrin. Investeringsbehovet är stort. Landet har säkerhetsproblem med beväpnade grupper
som FARC och ELN samt olika paramilitära grupper.
Centralasien, Balkan, Mellanöstern och Afrika. Verksamhetsåret 2011 har för regionen
bjudit på blandade erfarenheter med stora utmaningar, präglade inte minst av de politiska
händelserna i Nordafrika och Mellanöstern och den statsfinansiella krisen i Grekland. Detta till
trots har de sammanlagda uppdragen i kronor räknat stigit med närmare 20 procent till totalt
80 milj. SEK på arvodesnivå.
Liksom under 2010 har ett betydande antal högnivådelegationer och seminarier genomförts,
bl.a. statsbesök i Botswana, delegationer under Handelsministerns ledning till Turkiet, Förenade Arabemiraten, Qatar, Irak och Ghana. Vidare har en av Socialministern ledd hälsodelegation
till Irak, en delegation under ledning av statssekreterare Oom till Turkiet, liksom en delegation
ledd av kabinettssekreterare Belfrage till Azerbajdzjan också varit viktiga aktiviteter.
Denna typ av exportfrämjande är ett särskilt viktigt instrument för marknaderna i denna region, där näringslivet är nära sammankopplat med statliga organ/myndigheter. Sådana aktörer
– ofta utanför företagens naturliga kontaktnät – spelar inte sällan avgörande roller i affärslivet
på ett sätt som inte lika frekvent förekommer i mer utvecklade marknader.
I Mellanöstern och Nordafrika har företagsuppdragen av naturliga skäl minskat något under
året. Samtliga kontor har dock lagt särskilt fokus på att informera svenska företag om läget
och försökt hitta möjligheter i situationen. Kontoret i Kairo utrymdes under våren och drivs
för tillfället med endast en person som även täcker Libyen. Det relativt nyetablerade kontoret i
Casablanca, vilket även täcker Algeriet och Tunisien, har likaså haft en fortsatt trög och osäker
marknad att bearbeta. Dock kom under hösten en viss ljusning genom ett antal större företagsuppdrag.
Paradoxalt nog har vi sett ytterligare ett år med stark efterfrågan för vår verksamhet i Irak,
trots de alldeles särskilda säkerhetsmässiga och andra utmaningar som råder där. Vi har under
året också etablerat en filial i Erbil i Kurdistan. Vi hänvisar till en särskild redogörelse för verksamheten i Irak i kapitel 5 nedan.
Efterfrågan vid kontoren i Dubai och Riyadh, som tillsammans täcker Gulf-staterna, Iran och
länderna vid Medelhavets östra kust (det s.k. Levanten), var inledningsvis starkt påverkad av
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revolterna i Nordafrika. Efterhand har dock efterfrågan på våra tjänster åter vänt uppåt. Inom
Dubai-kontorets marknadsområde har mycket av dynamiken skiftat från Dubai och Abu Dhabi
till Qatar, som med sina infrastruktursatsningar inför fotbolls-VM 2022 utvecklas till en stark
ekonomisk motor i regionen och ger både Abu Dhabi och Dubai en match om positionen som
ekonomiskt centrum i området. I Qatar genomfördes i oktober Middle East Summit 2011, med
ett hundratal deltagande företag samt majoriteten av Sveriges ambassadörer inom MENAregionen på plats (se även kapitel 5).
Saudiarabien är fortsatt ett av de länder där Exportrådet kan leverera särskilt stort mervärde
för sina företagskunder. Kombinationen av svår och otillgänglig marknad och påfallande stor
ekonomisk styrka ger oss en stark position.
I Afrika söder om Sahara har efterfrågan och affärsvolym ökat under året i takt med att området fått alltmer medial uppmärksamhet som ett av de verkliga tillväxtområdena i världen.
Verksamheten i Namibia och Angola avvecklades under året, i båda fallen p.g.a. bristande
förutsättningar ifråga om legal status och nödvändig infrastruktur. Företagsuppdrag för dessa
marknader hanteras av övriga kontor i södra Afrika, främst Johannesburg och Gaborone. För
dessa båda kontor, vilka fungerar som ett nav för södra Afrika, har år 2011 inneburit något av
en återhämtning efter några tyngre år. Ett flerårigt avtal med Sida-finansiering blev under året
klart för Sydafrika (se vidare i avsnitt 2.3).
Inom kontoren i Nairobi och Lagos, vilka utgör navet för Öst- och Västafrika, har fokus under
året legat på nyrekryteringar (ny chef i Lagos, samt ersättning av stora delar av Nairobikontoret) och på att etablera en stabil legal enhet i Lagos, ett arbete som fick ett framgångsrikt slut
under hösten.
Så vitt gäller Balkan har den negativa ekonomiska spiralen fortsatt. Uppdragsvolymen har
de senaste åren kontinuerligt minskat och kostnaderna har löpande anpassats till nya lägre
nivåer. För kontoren i Aten, Belgrad och Sofia har detta under året inneburit fortsatta anpassningar av kostnader och insats. I slutet av året beslutades därför att fr.o.m. årsskiftet 2011-12
integrera dessa kontor i två olika nav-konstellationer: Aten och Sofia förs till kontoret i Turkiet
(Istanbul) och kontoret i Belgrad sorterar nu under verksamheten i Ungern (Budapest).
I Turkiet och Centralasien har uppdragsnivån generellt varit god och vi räknar med att kunna
expandera verksamheten under 2012, inte minst i Centralasien. Inför 2012 ser vi därutöver
med tillförsikt på verksamheten och uppdragsvolymerna i Afrika söder om Sahara, dock med
en reservation för vad det uppkomna politiska läget i Nigeria kan leda till. För Mellanöstern
och Nordafrika kommer verksamheten att vara mer beroende av hur den politiska situationen
utvecklas – men i dagsläget hyser vi, trots allt, en försiktig optimism.
Central- och Östeuropa. Regionen drabbades generellt sett hårt av nedgången och finanskrisen 2008-09 och först under senare delen av 2010 och under 2011 har vi sett en begynnande
vändning. Tillväxten ligger dock fortfarande lägre än före krisen. De marknader som tagit mest
fart är Polen och Ryssland. Det positiva är dock att företagen börjar våga satsa på dessa marknader igen. Geografisk närhet, marknader med stor potential och förhållandevis överkomliga
skillnader i affärskultur lockar även mindre företag till regionens marknader.
Ryssland visar en positiv utveckling och industriproduktionen har ökat väsentligt under året.
I och med att oljepriset har varit stabilt under relativt lång tid, tror de flesta bedömare att
det kommer att ligga fortsatt stabilt de närmaste åren – en uppenbar nyckelfaktor för rysk
ekonomi. Den nystartade tullunionen mellan Ryssland, Kazakstan och Vitryssland är mycket
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positiv för svenska exportföretag då hanteringen av certifiering och andra exporttekniska krav
underlättas. Samarbetet dessa länder emellan bör kunna skapa nya öppningar och nya affärer
för svensk export. På motsvarande sätt kommer Rysslands inträde i WTO under 2012 att skapa
förbättrade förutsättningar för handeln.
Sveriges handel med Ryssland ökade mycket kraftigt under 2011 och i slutet av året fanns ca
400 Sverige-relaterade företag etablerade i landet. En stor befolkning och en stigande efterfrågan till följd av omfattande investeringsbehov ger goda förutsättningar och betydande potential
inom i stort sett alla affärsområden: från ICT över hälsa, livsmedel och energi till industriteknik
och skogsbruk är av intresse för svenska bolag. Under året har även Arktis lagts till Exportrådets
portfölj i Ryssland (kontoret i St Petersburg), med ytterligare outnyttjade affärsmöjligheter.
Ukraina, som var en av de svårast drabbade ekonomierna under krisen 2008-09, fortsätter sin
återhämtning. Ett starkt uppsving är märkbart inom jordbruks- och industrisektorn. Varuexporten och den privata konsumtionen är likaså på väg uppåt. Landet är dock för närvarande
beroende av krediter från Internationella Valutafonden för att klara de offentliga finanserna
och upprätthålla stabiliteten på finansmarknaden. Det råder fortsatt politisk instabilitet i landet – med ytterligare försämrat klimat till följd av rättegången/domen mot och fängslandet av
förutvarande premiärministern Julia Timosjenko. Oron har lett till att förhandlingarna om ett
frihandelsavtal mellan EU och Ukraina t.v. lagts på is. Flera stora svenska exportföretag är
ändå representerade i landet. Vissa har lokal produktion, andra har sälj- och servicekontor. Ett
hundratal svenska företag är etablerade i Ukraina och omkring 400 svenska företag gör regelbundet affärer med Ukraina.
Som redan nämnts drabbades de tre baltiska länderna mycket hårt av krisen 2008-09, med stora BNP-fall som följd. Återhämtningen har varit snabbare än väntat, men det svåra ekonomiska
läge som gällt påverkar fortfarande företagens intresse för Baltikum och därmed efterfrågan på
Exportrådets tjänster. Likafullt har vi tyckt oss se en viss temperaturhöjning med intressanta
affärsmöjligheter för svenska företag inom miljö-, energi- och verkstadsindustri. En del svenska
företag ser åter Baltikum som ett intressant målområde för sourcing, sedan fler och fler inser
att tillverkning i Kina och andra delar av Asien innefattar stora avstånd både geografiskt och i
termer av affärskultur.
Polen är fortfarande en av de starkast växande ekonomierna i Europa och inget tyder f.n. på
någon avmattning. Den växande medelklassen och det ökade välståndet får många svenska
företag att öppna ögonen för Polen. Sverige har under de senaste åren varit en av de största utländska investerarna i Polen. Bland dessa ser vi bl.a. Stora Enso, Husqvarna och Volvo. Sverige
har ett utomordentligt bra rykte i Polen och svenska varumärken är populära. Ett av de mest
uppmärksammade projekten i Polen under 2011 var öppnandet av den svenska detaljhandelskedjan Jula. Här har Exportrådet haft en instrumentell roll i etableringen.
Tjeckien har fortfarande en koalitionsregering som huvudsakligen fokuserar på att förhindra
ökad statskuld. Enligt den senaste studien ”Doing Business” som under året presenterades av
Världsbanken är det fortfarande relativt lätt att göra affärer i Tjeckien. Ungerns ekonomi hade
ytterligare ett tufft år. Förtroendet från utländska investerare har minskat kraftigt. Landet har
stora problem med statsskuld och svag valuta, vilket dämpat den ekonomiska tillväxten och
därmed efterfrågan från företag och allmänhet. För båda dessa länder gäller att marknaderna
har svårt att attrahera nya svenska företag. Ett annat gemensamt drag är starkt fokus på tung
industri som i stora stycken dras med strukturproblem.
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Regeringen i Rumänien har inlett vissa reformer som avser att minska den offentliga sektorns
storlek och ge större skatteintäkter, liksom ge mer flexibla arbetsmarknadslagar. Man har också
vidtagit åtgärder för att bekämpa korruption, något som svenska företag på marknaden uppskattar. Efterfrågan på Exportrådets tjänster har generellt sett varit svag, men det finns strimmor av ljus framöver. En rationalisering kommer att ske av jordbruket. Små och medelstora
företag förväntas växa. Den planerade upprustningen av sjukhus och fängelser kan vara intressanta projekt för svenska företag under kommande år.
Under året har vi kunnat notera en fortsatt efterfrågan på AffärsChans-projekt – trots att
arvodet för dessa projekt under året höjdes till 60 000 SEK. På några marknader (bl.a. Polen)
har efterfrågan minskat något, medan vi kunnat registrera en ökning i t.ex. Ukraina. Totalt
påbörjades/genomfördes drygt 70 sådana projekt i regionen. Vi tror, på goda grunder, på en ökning under 2012.
Avslutningsvis kan noteras att svenska företag, både stora och mindre, fortfarande har ett
intresse för marknaderna i Central- och Östeuropa. Efterfrågan på Exportrådets tjänster har
dock förändrats över de senaste åren – uppdragen är allmänt sett mycket mer specifika idag än
före krisen 2008-09. Vi ser i sammanhanget en viss ökning av förfrågningar om de marknader
där vi idag saknar egen representation men ändå täcker (Moldavien, Georgien och Vitryssland).
Vi planerar därför aktiviteter på dessa marknader under 2012.
Så vitt gäller den interna organisationen i regionen kommer Serbien, Kosovo, Bosnien, Makedonien, Albanien och Montenegro att tillhöra Central- och Östeuropa. Dessa marknader hanteras
nu av Exportrådets kontor i Budapest.
Greater China. Regionen omfattar kontoren i Kina (Peking, Shanghai Kanton och Hong Kong)
liksom Taiwan och bevakningsuppdrag avseende marknaden i Mongoliet. Kina fortsätter att
vara centralt för den globala ekonomiska tillväxten. Exportrådet har i hela regionen Greater
China nu 85 personer på plats, redo att bistå svenska exportföretag med affärer och etableringar för att rätt ta till vara en mycket betydande potential.
Tillsammans med övriga svenska offentliga aktörer i Kina med främjaruppdrag genomförde
Exportrådet under 2011 en större strategisk analys som definierade fyra prioriterade sektorer
för det svenska främjandet: Cleantech/Energy, Life Science, Transportation Solutions och ICT.
Studien var en omfattande analys av både lokala omvärldsfaktorer, bl.a. den strategiska inriktningen i den tolfte femårsplanen, och den nya generationens politiska ledarskap i Kina – ställt
mot faktorer i den svenska företagsamheten i Kina. Resultatet av denna analys blir en värdefull och trygg plattform för samarbetet med andra aktörer i Kina för att ge svenska företag den
bästa tänkbara service.
År 2011 präglades också av vår strävan inom hela det svenska främjandenätverket att ta vara
på de landvinningar för varumärket Sverige som gjordes under Expo 2010 i Shanghai. Även för
detta arbete blir den genomförda analysen ett viktigt verktyg.
För norra Kina gäller att samtliga fyra sektorer som prioriterats i det nämnda analysarbetet är
viktiga för Peking med omnejd och vi bedömer att det här, med stöd i centralt undertecknade överenskommelser om samarbete, finns goda affärsmöjligheter för svenska företag. Trafiksäkerhet
och miljö är prioriterade områden för Peking som upplever ökade problem med trafikstockning
och luftföroreningar. Nära kontakter med myndigheter är kritiska för företag inom industrier
där den statliga kontrollen är påtaglig – t.ex. området medicinteknik. Många företag inom Life
Science – där affärsmöjligheterna måste bedömas som mycket goda till följd av förbättrade
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levnadsvillkor och en snabbt åldrande befolkning – finner därför fördelar i att etablera sig i Peking nära kinesiska maktcentra. Även om Peking är Kinas och regionens maktcentrum, är det
inte här den största tillväxten finns. Det är i stället i de lite ”mindre” s.k. tier 2-städerna, som
Tianjin och Shenyang. För att ta tillvara på tillväxtmöjligheterna maximalt bör man således
överväga att investera och etablera sig även utanför Peking och andra ”tier 1-städer”.
Östra Kina och Shanghai är Kinas tillverkningscentrum och här har tre fjärdedelar av Kinabaserade svenska tillverkningsföretag lokaliserat sina verksamheter. Exportrådet i Shanghai
har kunnat konstatera att Kinas fortsatta tillväxt medverkat till goda affärer för svenska företag. Svenska bolag har betydande investeringsplaner och flera har expanderat verksamheten
i Yangtze-flodens deltaområde. Inflödet av nyetableringar är fortfarande starkt men har till
dels ändrat karaktär, från en tidigare tyngdpunkt på produktion och trading till mer av supportfunktioner för inköp och försäljning. CSR och miljöfrågor står högt på agendan i östra Kina.
Värdet av höga/högre ambitioner i fråga om hållbart företagande får allt större uppmärksamhet
och förståelse, från både myndigheter och företag. Ett viktigt element i denna region är fortsatt
svårigheten att finna kvalificerad arbetskraft.
Vad gäller Exportrådets subregion i södra Kina är Kinas, Taiwans och Hongkongs ekonomier
helt klart beroende av exporten till Europa. Möjligen kan den ekonomiska nedgången och kristendenserna i Europa leda till förändrade handelsmönster med större inslag av inomasiatiskt
handelsutbyte, vilket i sin tur kan komma att påverka svenska företags etableringsstrategier.
Kina och kringliggande länder kan, med en sådan utveckling, med tiden komma att blir mer av
”hemmamarknader” för svenska företag med tillverkning i regionen.
Mongoliets ekonomi ser ut att bli en av de snabbast växande i världen under nästa årtionde.
Fyra viktiga faktorer ligger till grund för detta: rikliga mineralfyndigheter, närheten till Kina,
ett stabilt politiskt system och en fördelaktig affärsmiljö. De kommande åren väntas en ekonomisk tillväxt på 15-20 procent, i takt med att ett flertal gruvor i landets södra delar förväntas
uppnå full produktionskapacitet. Utvecklingen borde innebära stora möjligheter för svenska
företag vars verksamhet tangerar gruvindustrin. På samma sätt ökar behoven av förbättrade
transport- och logistiklösningar. Byggsektorn, stadsplanering, miljöteknik, hälso- och jordbrukssektorerna är andra områden vars snabba utveckling kan öppna dörrar för svenska företag.
South & East Asia. Intresset för regionen från svenska företag och organisationer har under
året varit fortsatt starkt. Många av regionens tillväxtländer har återhämtat sig snabbt efter finanskrisen och fortsätter visa stark tillväxt, vilket driver efterfrågan på produkter och tjänster
i många av de sektorer där svensk industri är starka. Sveriges handel med och etableringar i
regionen ökade under året. Ett undantag var Japan till följd av jordbävnings- och tsunamikatastrofen i mars. Industrier med särskild tyngd är här telekom, verkstadsindustri och medicinteknik. Exportrådets verksamhet med drygt 70 anställda inom tio kontor, har under året haft hög
efterfrågan från företagen – återigen med undantag för Japan – och generellt hög aktivitetsnivå
inom främjandeverksamheten.
Exportrådets verksamhet i regionen växte något under perioden, men var i stort jämförbar med
föregående år. Under året etablerades ett nytt kontor i Jakarta, för att möta ett ökande intresse
för utveckling och tillväxt i Indonesien. Verksamheten har fått en lovande start och det finns all
anledning att tro på fortsatt intresse från svenska företag under 2012.
I Indien uppvisade ekonomin under 2011 tecken på problem med inflation och avtagande tillväxttakt ned till 7,8 %. Detta avspeglas dock inte i svenska företags intresse för den indiska
marknaden, som varit starkt under hela året. Svensk handel med Indien ökade kraftigt under
15
Inledning
Redovisning av statens uppdrag till Exportrådet 2011
2011 som en följd av svenska företags tillväxt i Indien, nyetableringar och allmänna intresse.
Exportrådets verksamhet ökade något i omfattning under året. Intresset för övriga marknader
i Sydasien ökade något under året med störst intresse för Bangladesh och Sri Lanka.
Utvecklingen av handeln med ASEAN gick framåt under 2011, tack vare att regionens länder
återhämtat sig förhållandevis snabbt efter finanskris och ekonomisk nedgång under 2008-09.
Affärsmöjligheterna i denna subregion är fortsatt relativt okända bland svenska företag i allmänhet. Förutom Indonesien har intresset ökat för flera andra tillväxtländer i regionen, inte
minst Malaysia och Vietnam – delvis av importrelaterad efterfrågan. Intresset för Singapore är
fortsatt stort tack vare en stark utveckling på den inhemska marknaden, men också på grund
av ett geografiskt fördelaktigt läge i kombination med särskilt goda förutsättningar för handel
och finanssektor. Landet blir därmed intressant som bas för regionövergripande verksamhet
för svenska företag. Exportrådets sammantagna verksamhet i ASEAN ökade något under året.
Ekonomin i Japan hade under året fortsatta tillväxtproblem. Katastrofen i mars, där över tio
procent av landets energiproduktion slogs ut, innebär att landet måste se fram emot årtionden av återuppbyggnad. Sveriges handel med Japan fortsatte under året att minska. Svenska
företag visade ett sjunkande intresse. Exportrådets operativa verksamhet i Tokyo påverkades
självfallet av dessa förhållanden och minskade under året i omfattning.
Intresset för Sydkorea har under året ökat mycket starkt, pådrivet av det frihandelsavtal med
EU som ratificerades under året. Förberedelserna för det svenska deltagandet i världsutställningen i Yeosu 2012 präglade annars arbetet under årets senare del. Sydkorea som är en av
Sveriges största handelspartners i Asien ökade starkt inom både export och import, speciellt
inom telekom och verkstadsindustri. Exportrådets verksamhet i Seoul påverkades delvis av
katastrofen i Japan, till följd av att kontoret delar resurser och samarbetar nära med kontoret
i Tokyo. Sammantaget ökade verksamheten inom region South & East Asia något under 2011.
Vi ser med tillförsikt fram emot en fortsatt positiv utveckling under 2012.
Västeuropa. Verksamheten i regionen präglas av statsfinansiella kriser och eurokrisen. En
förvärrad kris kommer oundvikligen att drabba hela regionen. Åtstramningar i viktiga exportländers ekonomier kommer att leda till minskad efterfrågan. Detta kommer givetvis att få
negativ effekt på exportberoende länder – det gäller i allra högsta grad Sverige som har ca 70
procent av sin export till EU.
Motorn i regionen, Tyskland, har en central roll både i refinansiering av de hårdast skuldsatta
länderna och som största exportmarknad. Det finns förutsättningar för en fortsatt god konsumtionstillväxt i Tyskland om inte den internationella efterfrågan drastiskt försämras. Tyskland
står finansiellt starkt. Budgetunderskottet har reducerats, men vi räknar ändå med att aktiviteten blir svag de närmaste kvartalen. I Storbritannien (UK) har åtstramningarna, inte minst
momshöjningen, gått ut över hushållens köpkraft. Frankrikes BNP-siffror blir allt svagare och
risken är stor att ekonomin de närmaste kvartalen kommer under så stark press att det starkt
påverkar efterfrågan på vad svenska företag erbjuder marknaden. Liknande effekter av krisläget i euro-zonen präglar utvecklingen i både Spanien och Italien, med stigande/hög arbetslöshet
och krympande efterfrågan i ekonomin, såväl privat som offentlig.
Så vitt gäller våra viktiga, närliggande marknader i Norden är läget i Danmark osäkert med
sprucken bostadsbubbla och lågt privat sparande. Finland är, som Sverige, starkt exportberoende
och försämringen av de internationella utsikterna gör att aktiviteten kommer att dämpas de
närmaste kvartalen. Vi räknar med att återhämtningen därefter fortsätter. I Norge var det
framför allt en stark ökning inom offshoreekonomin som låg bakom starka siffror under tredje
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kvartalet 2011. Fastlandsekonomin fortsatte också att växa, om än inte riktigt lika snabbt.
Bostadsbyggandet och investeringarna i oljesektorn är på väg upp. Däremot väntas oljeproduktionen falla tillbaka något. Norge är – och blir – likafullt fortsatt en oerhört stark och viktig
exportmarknad för svenska företag – i relativa tal mot folkmängden ojämförligt störst av alla.
Exportrådets verksamhet i regionen 2011 var volymmässigt jämförbar med 2010. De besparingar som genomfördes i regionen under 2009 och 2010 har under 2011 haft full effekt och resultatnivån har kunnat lyftas kraftigt trots marginell ökning av affärsvolymen. Antalet anställda
var vid årets slut 84 personer.
Tillväxten i våra arvoden blev en procent. Snittuppdraget har minskat något i storlek och låg
under 2011 på ca 62 000 SEK. Alla marknader uppvisade positiva resultat. Närmarknader
som Norge och Tyskland visade på god och ökande efterfrågan. UK var under året – trots svag
makroekonomisk utveckling – en bra marknad för Exportrådet. I Benelux har vi haft fortsatta
framgångar. Spanien visar, något överraskande, på relativt stark efterfrågan trots en besvärlig
ekonomisk situation. I Frankrike har, trots allt, verksamheten vänts från ett kraftigt minus till
ett positivt resultat.
Efterfrågan på AffärsChans-projekt minskade, men ligger fortsatt på en hög nivå. Under året
genomfördes ca 150 projekt jämfört med 175 under 2010. Vi bedömer att den fortsatt stora volymen återspeglar att de minsta företagen gärna i första hand söker sig till närmarknaderna.
Inom branscher som livsmedel, miljöteknik, medtech, IT och verkstad har regionen drivit
grupprojekt där flera svenska företag fått chansen att visa upp sitt kunnande och skapa affärer.
Utlandskontoren i regionen har under året genomfört ett stort antal seminarier och medverkat
i återkommande företagsdelegationer. Samordningen med affärsområdesansvariga i Stockholm
har kommit en bra bit på väg.
Utsikterna inför 2012 är försiktigt positiva för affärsverksamheten i Västeuropa. Försvagad
efterfrågan från företagens kunder kan komma att öka efterfrågan på Exportrådets tjänster då
ersättningskunder måste hittas utomlands. Om konjunkturen håller sig på en hanterbar nivå
ser vi med tillförsikt fram emot 2012, självfallet med en stor reservation för effekten av fortsatta
motgångar i den ekonomiska utvecklingen i Västeuropa som helhet.
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1.2 MÅL OCH RESULTAT - EN ÖVERSIKT
I stadgarna för Sveriges exportråd (§ 2) beskrivs den övergripande målsättningen för verksamheten enligt följande: ”Rådets uppgift är att… stimulera ekonomisk tillväxt genom att stödja och främja
svensk export och internationalisering och göra det lättare för svenska företag att växa internationellt.”
Exportrådets verksamhet ska, enligt statens riktlinjer, bidra till ökad export, främst för små
och medelstora företag. Aktiviteter som vi genomför med finansiering, helt eller delvis, från statens uppdrag till Exportrådet är centrala element i vårt erbjudande till företagen. Det stärker
särskilt vår förmåga att ge stöd till små företags internationalisering. Möjligheten att kunna
erbjuda helt statligt finansierade tjänster, samfinansierade aktiviteter och helt företagsanpassade insatser mot marknadsmässigt arvode – och samspelet mellan dessa insatser – gör vårt
erbjudande till företagen unikt.
Statens årsuppdrag till Exportrådet för 2011 var i stort sett oförändrat i förhållande
till året innan – från 155 till 158 milj. kr. Inriktningen av verksamheten har i allt väsentligt varit densamma som under 2010, med en fortsatt anpassning av verksamheten med allmän informationsförmedling genom svar på frågor från företag och allmänhet och med fortsatt fokus på
att utveckla ”företagsnära” tjänster till främst små företag (jfr avsnitt 3.1. och 4.2 längre fram).
Mot bakgrund av Regeringens riktlinjer till Exportrådet för verksamheten under 2011 (regeringsbeslut 2010-12-22) har årsuppdraget primärt fördelats på de verksamheter som angetts
som särskilt prioriterade – grundläggande exportservice, kompetensutveckling för företag och
riktat exportfrämjande.
Därutöver har Exportrådet under året genomfört ett antal tilläggsuppdrag avseende särskilda
insatser inom strategiskt intressanta marknader och branscher m.m. Sådana uppdrag har sammanställts i bilaga 2, som också innehåller hänvisningar till avsnitt/dokument där rapporteringen finns. Vissa av dessa uppdrag avrapporteras i detalj i särskild dokumentation och berörs
i så fall endast översiktligt i denna redogörelse.
I denna verksamhetsberättelse redovisas Exportrådets aktiviteter enligt den sedvanliga indelningen i fyra verksamhetsområden:
Grundläggande exportservice
Kompetensutveckling för företag
Riktade satsningar för internationellt affärsfrämjande
Företagsspecifik affärsutveckling (endast översiktligt)
Dessutom – nytt för i år – redovisas (avsnitt 5) särskilt utförligt ett antal aktiviteter som helt
eller delvis finansierats inom ramen för Regeringens uppdrag 2011-12-01 till Exportrådet avseende särskilda riktade exportfrämjande insatser.
Redogörelsen bygger på ett mycket omfattande material från såväl utlandsorganisationen som
enheter i Sverige, ett material som överlag redovisar våra aktiviteter i detalj. I bilaga 3 redovisas större främjandeaktiviteter som Exportrådet genomfört eller medverkat i, med finansiering
- helt eller delvis - från årsuppdraget eller särskilda uppdrag.
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Den överenskommelse om ökad satsning på exportfrämjandet som under sommaren 2011 träffades mellan Regeringen och Socialdemokraterna för budgetåren 2011-2014 gav en kraftfull
förstärkning till Exportrådets möjligheter att göra ytterligare insatser för företagen. För 2011
anvisades under hösten för denna särskilda satsning, 25 milj. kr. Särskilda exportfrämjande insatser inom detta initiativ sker, enligt särskilda riktlinjer, på utökade tjänster till små företag,
affärsinriktade marknadsaktiviteter inom framtidsbranscher med särskilt fokus på tillväxtländer liksom på säkrad exportfrämjande verksamhet i Irak. Under hösten blev det möjligt för Exportrådet att hänföra ett dussintal aktiviteter för finansiering inom ramen för denna särskilda
satsning – se vidare i avsnitt 5 nedan.
Företagens efterfrågan på våra tjänster har ökat jämfört med 2010 men har ändå varit lägre än önskat/förutsett, som vi bedömer, huvudsakligen till följd av efterdyningar efter lågkonjunkturen och
finanskrisen 2008-09. Vår samlade personalstyrka har minskat något (se vidare i avsnitt 9 nedan).
I följande tabell återfinns ett antal nyckeltal som belyser verksamhetens utveckling under de
tre senaste åren.
201120102009
Antalet konsultuppdrag2 4332 5742 350
Summa konsultintäkter
303 mnkr
293 mnkr
269 mnkr
Totala uppdragsintäkter
384 mnkr
362 mnkr
419 mnkr
Årsuppdrag från staten
158 mnkr
155 mnkr
171 mnkr
Antalet direktförfrågningar
20 800
21 000
24 000
Antalet AffärsChans-projekt (inkl. MSA)430540530
Antalet kontakter för rådgivning till småföretag 1310
700
900
Den totala omsättningen ökade påtagligt jämfört med 2010 – från 517 till 542 milj. kr., en uppgång med knappt fem procent (se även avsnitt 10). Övriga statligt finansierade uppdrag till Exportrådet ökade något jämfört med 2010. Det bör i sammanhanget observeras att totalantalet
konsultuppdrag i tabellen inkluderar ett antal uppdrag från andra än företag.
Framöver är det vår ambition att redovisa verksamhetens omfattning och utveckling i rena intäktstermer med en annorlunda – förhoppningsvis mer adekvat – skärning än som gällt under
senare år enligt tabell ovan. Med denna metodik var fördelningen av intäkterna under 2011 som
följer:
MSEK
Företagsintäkter
274
Uppdrag från Regeringen/UD
198
Övriga offentligfinansierade uppdrag
70
Totalt542
Inom hanteringen av inkommande förfrågningar har vi fortsatt att styra mot ”självbetjäning” via
webb-baserade källor och prioritering av förfrågningar med genuint affärsinnehåll (jfr avsnitt
2.1). Som framgår av tabellen ovan har antalet direktförfrågningar per e-post och telefon fortsatt
att minska något under 2011, allt enligt förväntan och avsikt. Från år 2007, då arbetsprocess och
rutiner förändrades, till 2011 har vi kunnat registrera en sammanlagd minskning med drygt 40
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procent. Vi har med den förändring som skett kunnat styra över efterfrågan till webb-baserad
information inkl. vår FAQ-databas och kan sålunda prioritera förfrågningar och uppdrag som har
eller kan få konkret affärsinnehåll. Av de knappt 21 000 förfrågningarna under 2011, hanterade
de centrala funktionerna i Sverige ca 7 800 och utlandskontoren resterande 13 000. Till det ska
läggas ca 1 000 sökningar per månad i Exportrådets FAQ-databas på hemsidan. Vi bedömer att vi
med denna utveckling inte riskerar att missa affärsuppdrag av större betydelse.
Antalet kontakter med och rådgivning till småföretag via våra regionala exportrådgivare ökade
markant i både kvantitet och kvalitet i förhållande till året före (se även avsnitt 3.1). Efterfrågan
på AffärsChans-projekt och våra marknadsvalsanalyser för små företag (se vidare i avsnitt 4.2)
gick under året ned något i förhållande till rekordåret 2010. Antalet AffärsChans-projekt var under 2011 430.
Exportrådets mål är fortsatt att nå en markant ökad omsättning med ambitionen att kunna göra
mer för fler företag. Vi ser fortsatt omsättningsmålet som det bästa mätvärdet på framgång. Om
företag och andra uppdragsgivare betalar för våra tjänster och vägledning, får vi ett kvitto på att
vi tillför ett värde i företagens affärsverksamhet respektive gentemot offentliga och andra uppdragsgivares krav och förväntningar.
Under hösten 2011 inleddes en ny samlad utvärdering av samtliga tjänster riktade till små företag: regional exportrådgivning, AffärsChans, marknadsvalsanalys och inkubatorservice via s.k.
Business Support Office (BSO). Intervjuer genomförs under början av 2012 med ett stort antal
företag som tagit del av en eller flera av dessa tjänster. Ett nytt element i denna undersökning
är att resultaten från kundföretagens omdömen ska kunna ställas mot värden från en kontrollgrupp av företag vilka inte tillhör Exportrådets kundkrets.
Överlag uppfattar vi att Exportrådets verksamhet – sedan den värderats och bedömts i flera
övergripande studier under senare år, senast inom ramen för utredningen En utrikesförvaltning i världsklass (SOU 2011:21) och översynen av myndighetsstrukturen inom främjandet (Ds
2011:29) – i allt väsentligt kan antas ha motsvarat uppdragsgivarnas förväntningar och ställda
krav på effektivitet och ändamålsenlighet.
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2.1 FÖRFRÅGNINGAR, INFORMATION OCH ANALYS
Inom verksamhetsområdet Grundläggande exportservice utför Exportrådet ett antal tjänster
som tack vare finansiering från statens årsuppdrag kan erbjudas avgiftsfritt för företag och andra intressenter. Verksamheten, som också omfattar central informationsinsamling och analys,
bedrivs både vid Exportrådets utlandskontor och centralt i Sverige inom avdelningen Business
Analysis & Information med underliggande enheter Market Information och Trade Facilitation. I denna verksamhet kan vi ge kunderna grundläggande marknadsinformation och exportteknisk rådgivning genom att svara på inkommande frågor, identifiera affärsmöjligheter och
producera s.k. fact packs och andra webb-baserade tjänster. Sådan grundläggande information
kan erbjudas gällande:
Export och import
Länder/ekonomi
Branscher/företag/produkter
Statistik
Export- och importregler
EU:s frihandelsavtal
Dokumentkrav
Produkt- och förpackningskrav
Betalnings- och leveransvillkor
Finansiering och offentlig upphandling
Prioriterade kunder är svenska företag som ska exportera, importera eller etablera sig utomlands samt utländska företag som avser att importera från Sverige. Inkommande frågor når oss
via hemsidan eller per e-post/telefon. Frågorna besvaras i någon form inom 48 timmar. Som en
riktpunkt levererar vi avgiftsfritt, information/svar som vi klarar av under maximalt två timmars arbete per kund.
Den process för exportservicen som vi tillämpat under senare år innebär att kunderna dirigeras
att först söka i den s.k. FAQ-databasen (Frequently Asked Questions) på Exportrådets hemsida.
Finner de inget svar där, fyller de i sin fråga och kontaktuppgifter i ett webb-formulär. Om frågan avser förhållanden på en specifik marknad skickas den vidare för handläggning till berört
utlandskontor. De centrala funktionerna för exportservice hanterar övergripande frågor eller
frågor om Sverige från utländska företag. Dessa funktioner fungerar också som en resurs för
kollegorna i utlandet genom vår centralt placerade expertis inom informationssökning och exportteknik med tillgång till omfattande databaser och andra källor som typiskt sett effektivast
hanteras på ett och samma ställe i organisationen. Många företag som har exporttekniska frågor ringer direkt till experterna i Stockholm. Utlandskontoren kan överlåta en fråga till exportservice i Sverige för handläggning eller utnyttja specialisterna i Sverige som underleverantörer.
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Den arbetsprocess som infördes under 2007 har inneburit färre inkommande direkta förfrågningar, allt enligt vår målsättning. Antal direkta förfrågningar har minskat från 36 000 år
2007 till cirka 20 800 i år. Av dessa hanterade de centrala funktionerna i Sverige ca 7 800 och
utlandskontoren resterande 13 000. Till det ska läggas ca 1 000 sökningar per månad i Exportrådets FAQ-databas på hemsidan.
Exportrådet i Sverige registrerade under året ett 50-tal frågor avseende import. De flesta av
dessa frågor kom antingen från utländska företag som vill sälja till Sverige eller från svenska företag som har importtekniska frågor. Exportrådets kontor i utlandet registrerade under
samma period drygt 150 importfrågor. Det totala antalet registrerade sådana frågor fortsätter
att minska år från år. Vid förfrågningar från utländska exportföretag som vill sälja till Sverige
hänvisar vi företagen till Östsvenska Handelskammarens tjänst Chamber Trade.
För att ytterligare effektivisera arbetet och bättre utnyttja Exportrådets resurser, såväl medarbetarnas kompetens som tillgängliga databaser och andra informationstillgångar, arbetar
vi sedan några år tillbaka i en mer integrerad organisation. Ett led i integrationen är att vi
numera arbetar aktivt med att fånga upp ”leads” från inkommande frågor under exportserviceuppdraget. Dessa har resulterat i uppdrag dels till den centrala funktionen i form av Market
Selection Analysis (MSA) och exporttekniska uppdrag t.ex. företagsanpassad utbildning, liksom
uppdrag till Exportrådets utlandskontor.
Ett mål är att fördjupa kontakten med Exportrådets kunder just inom de exporttekniska ämnesområdena. Även inom området Trade Facilitation har vi därmed, under senare tid, kunnat attrahera ett ökande antal intressanta kommersiella uppdrag. Under året har vi inlett
samarbete med några av Exportrådets affärsområden och regioner och tillsammans arrangerat
kundseminarium delvis finansierade av företagen. Via Exportrådets internutbildning (STC
Academy) och via utbildningar för Exportrådets medarbetare i Kina, Turkiet och USA har vi
kunnat sprida insikter och kunnande inom det exporttekniska området till allt fler kollegor, för
att kunna utnyttja Exportrådets resurser bättre.
Förenkling av handelsprocedurer av skilda slag – tullprocedurer, produktkrav, certifieringsförfaranden, frihandelsregler etc. – är angelägna frågor för världshandeln, inte minst för Sverige
som ett starkt handelsberoende land. Exportrådet följer det internationella handelsprocedurarbetet och är engagerat på olika sätt i organisationer som UN/CEFACT, de europeiska exportrådsorganisationernas sammanslutning ETPO, samverkansgrupper med Tullverket, Handelsprocedurrådet (SWEPRO) och tvistlösningsfunktionen SOLVIT inom Kommerskollegium. Vi
får på detta sätt värdefull kunskap till vår egen rådgivning till företag, samtidigt som vi i vår
tur på olika sätt kan bidra med erfarenheter till kollegor inom dessa organisationer.
Grundläggande
Exportservice
Redovisning av statens uppdrag till Exportrådet 2011
22 Redovisning av statens uppdrag till Exportrådet 2011
2.2 ALLMÄNT SVERIGEFRÄMJANDE
Som ett led i utförandet av Exportrådets uppdrag från staten deltar utlandskontoren och berörda
centrala funktioner i Sverige i planering och genomförande av besök/delegationer från och till Sverige.
Utlandskontoren engageras också i lokalt samarbete kring främjandeaktiviteter tillsammans med utlandsmyndigheterna och andra Sverigefrämjande aktörer (Invest Sweden, VisitSweden AB, bilaterala
handelskammare, dotterbolagsföreningar, etc.).
Exportrådets Sverigeorganisation deltar på motsvarande sätt i Sverigefrämjandet genom fortlöpande
samarbete i anslutning till löpande kontakter och samverkan med UD:s regionenheter. Dessutom
deltar Exportrådet regelbundet i samplaneringsmöten på RK-nivå.
Exportrådets utlandskontor har under 2011, som tidigare, medverkat i en rad Sverigefrämjande aktiviteter som handelsdagar, dotterbolagsträffar och riktade marknadsseminarier.
Berörda utlandskontor och Sverigeorganisationen har härvidlag medverkat i samband med följande
större Sverigefrämjande aktiviteter:
I januari var det inkommande statsbesök från Estland. Estlands president Toomas Hendrik Ilves avlade statsbesök i Sverige 18-19 januari. Exportrådet bjöd in till frukostmöte med
representanter, huvudsakligen verkställande direktörer, från tolv företag. På grund av det
starka svenska bankintresset i Estland var tre banker samt Riksbanken företrädda. Från
regeringen deltog Handelsminister Ewa Björling.
I mars besökte Kungaparet Botswana inom ramen för ett officiellt statsbesök. Statsbesöket
till Botswana ägde rum 22-25 mars 2011. I näringslivsdelegationen som leddes av Kenneth
Bengtsson, ordförande för Svenskt Näringsliv, deltog 29 delegater från 27 företag och organisationer. Inriktningen var framförallt Gruvdrift, Transporter, ICT och Energi. Medföljande
statsråd var Biståndsminister Gunilla Carlsson och Landsbygdsminister Eskil Erlandsson.
I samband med det svenska statsbesöket i Polen i maj arrangerade Exportrådet en delegation
ledd av Kenneth Bengtsson, ordförande i Svenskt Näringsliv, med 28 deltagare. Det var en
blandning av företag, organisationer, handelskammare samt Trafikverket och Länsstyrelsen
i Blekinge. Programmet ägde rum i Warszawa och Wroclaw och innehöll bl a ett miljöseminarium med Näringsminister Maud Olfosson och ett trafiksäkerhetsseminarium med Infrastrukturminister Catharina Elmsäter-Svärd.
Statsminister Fredrik Reinfeldt besökte Brasilien och Chile i maj. Statssekreterare Gunnar
Wieslander och statssekreterare Gunilla Areskoug-Mascarenhas deltog och en näringslivsdelegation som bestod av 24 stycken representanter, på ledningsnivå, från svenska företag och
organisationer. Fokus låg på att identifiera affärsmöjligheter inom infrastruktur och energi.
Invigning av Exportrådets kontor i Irak med Handelsminister Ewa Björling. Invigningen av
Exportrådets kontor i Bagdad skedde i samband med Handelsministerns besök till Irak den
4-6 oktober under vilken Bagdad och Basra besöktes. Den medföljande näringslivsdelegationen bestod av tolv representanter från nio företag som framförallt representerade
svensk basindustri.
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I februari genomfördes nyinvigningen av Exportrådets kontor i New York med Prins Daniel.
Utlandsbilden i Sverige
Enligt uppdraget från staten har Exportrådet även under 2011 gjort insatser för att sprida kunskap
om internationella marknader och informerat svenska företag om affärsmöjligheter på intressanta
marknader.
Ett element i att ge fler företag en trygghet i sina utlandssatsningar är utlandspersonalens besök hos
företag i Sverige. Sådan direkt dialog ger ändamålsenliga tillfällen till inledande rådgivning och inspiration till exportsatsningar.
Information och kunskap om affärsmöjligheter har också förmedlats via en lång rad marknadsinriktade sammankomster/seminarier som vi under verksamhetsåret genomfört i Sverige. Inte sällan
genomförs dessa arrangemang i samarbete med ambassadörer eller andra företrädare för utrikesförvaltningen på respektive marknad. Sådana informationsträffar har gett bra tillfällen att informera
om affärsmöjligheter, kulturskillnader och hur man på respektive marknad kan ta sig förbi risker och
svårigheter.
Andra viktiga inslag i strävan att sprida marknadsinformation var även aktiviteterna kring Stora
Exportdagen och kampanjen 100 affärsmöjligheter med av utlandskontoren egenproducerade filmer
om lokala affärsmöjligheter. Likaså fungerar vår webbplats swedishtrade.se – ytterligare utvecklad
under 2011 – som kanal för förmedling av information om förhållanden och möjligheter på utlandsmarknaderna. Det genomsnittliga antalet unika besökare på webbplatsen under 2011 var 39 400, om
sommarmånaderna juni – augusti samt december undantas. Motsvarande siffra under föregående år
var 37 300 unika besökare.
Grundläggande
Exportservice
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2.3 SAMVERKAN MED ÖVRIGA HANDELSOCH INVESTERINGSFRÄMJANDE AKTÖRER
Utgångspunkt
Enligt avtalet mellan staten och Sveriges Allmänna Utrikeshandelsförening om Exportrådet
ska vi samarbeta med andra aktörer, som med statliga medel genomför eller låter genomföra
exportfrämjande insatser.
Utrikesförvaltningen
Det är ett gemensamt ansvar för Utrikesförvaltningen och Exportrådet att ge svenska företag
ändamålsenlig och professionell vägledning på utlandsmarknaderna. Samverkan sker både utomlands och i Sverige genom återkommande och löpande samråd/kontakter. Regionernas/utlandskontorens samspel med utrikesförvaltningen och andra främjandeaktörer illustreras bl.a.
av sammanställningen över 2011 års främjandeaktiviteter i bilaga 3.
Samarbetet mellan Exportrådets utlandskontor och utlandsmyndigheterna på respektive marknader fungerar överlag mycket väl. Återkommande kontakt- och planeringsträffar hålls på platser där det finns både utlandsmyndighet och exportrådskontor. Löpande kontakter har, som
tidigare år, förekommit mellan UD:s geografiska främjare och berörda regionchefer och handelssekreterare. Den gemensamma vägledningen för samverkan mellan utrikesförvaltningen och
Exportrådet (Exportfrämjande – ett lagarbete) uppdaterades under 2010 och tillhandahålls all
personal via respektive intranät.
Exportrådets traditionella medverkan i kompetensutveckling för UD-personal, t.ex. i samband
med s.k. utresekurser för UD-personal som i första hand arbetar eller kommer att arbeta med
näringslivs- och exportfrämjande frågor/aktiviteter, fick nytt momentum under 2011 efter några
år av lägre efterfrågan från UD:s sida. Under året fick vi också på nytt tillfälle att introducera och
ge en orientering om Exportrådet för handläggare under utbildning inom UD:s diplomatprogram.
Samverkan i handelshinderfrågor
Exportrådets kontor medverkar i utlandsmyndigheternas (UM) bevakning av regler och krav,
i stationeringslandet, som kan innebära onödiga och otillåtna hinder för handeln och som kan
ge systematiska svårigheter för svenska företag att konkurrera på rättvisa villkor. Här följer
några exempel som illustrerar detta arbete, i nära samverkan med utrikesförvaltningen. Ytterligare information kan tillhandahållas om så önskas.
Egypten. Frihandelsavtalet med EU har under senare år inneburit att allt fler handelshinder
kunnat reduceras. Kravet på arabisk märkning av produkter före import till Egypten utgjorde
länge ett betydande hinder för utländska företags affärer med landet. Myndigheterna har emellertid på senare tid släppt detta krav på allt fler produktkategorier. Detta bör successivt öppna
den egyptiska marknaden för handel och investeringar – i vilken omfattning beror på den politiska utvecklingen i det ”nya Egypten”. Exportrådet har i samarbete med Sveriges ambassad
och övriga EU-ambassader haft löpande diskussioner med EU-delegationen i Kairo, som i sin
tur har haft kontinuerlig kontakt med de olika ministerierna.
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Grekland. Mellan Sverige och Grekland gällande dubbelbeskattningsavtal ger emellanåt svårhanterliga och oönskade effekter för svenska företag som gör affärer i Grekland. När ett svenskt
företag fakturerar ett grekiskt bolag krävs i vissa fall intyg från det svenska Skatteverket som
bekräftar det svenska bolagets identitet och skattestatus. Den fortsatta proceduren innefattar ett clearing-förfarande mellan de båda ländernas skattemyndigheter. I praktiken är detta
förfarande påfallande bristfälligt. Detta försvårar handel mellan två EU-länder på ett sätt som
av företagen upplevs som onödigt och negativt. Exportrådet har tillsammans med ambassaden
påtalat förhållandet för svenska myndigheter där frågan nu utreds.
Norge. Som tidigare år är denna problematik ett återkommande inslag i förhållande till Sveriges näst största handelspartner Norge. Det faktum att Norge står utanför EU medför i många
fall besvär för svenska företag som vill exportera varor och tjänster till Norge. Sådana problem
upplevs i praktiken som handelshinder utan att de rent tekniskt kan betecknas som sådana.
Exportrådets kontor i Oslo tar löpande – också under 2011 – emot ett stort antal marknadsspecifika frågor rörande införselregler, produktkrav, exportdeklaration, momshantering m.m.
avseende handeln med Norge. Ett återkommande tema är svårigheter förknippade med att
sända personal till Norge. Detsamma gäller ifråga om hanteringen av moms och skatt.
Exportrådet i Oslo har en väl upparbetad kompetens inom området och har under 2011 genomfört kompetenshöjande åtgärder på området för att kunna vägleda de svenska företagen ännu
bättre. Särskilda utmaningar gäller inom livsmedelsområdet, där en kontinuerlig dialog förs
mellan ambassaden och handelskontoret. Under 2011 har detta främst gällt att bereda vägen
för en satsning på Norge som fokusmarknad för initiativen Matlandet Sverige och Food From
Sweden. Exportrådet har under 2011 genomfört en större studie för att kartlägga marknaden
och konkreta möjligheter för svenska företag. Studien har gjorts mot bakgrund av att marknaden för livsmedel i Norge är svårpenetrerad, till följd av skyddsåtgärder för inhemskt jordbruk,
vilka innefattar höga tullar på de flesta produkter.
Turkiet. Tullfrågor innebär inte sällan särskilda utmaningar för svenska företag som gör affärer i Turkiet. Produkter eller varor med ett värde över 100 USD stoppas per automatik vid
tullen för vidare inspektion. Varor med värde över 100 USD anses vara ”tradeable items” och
stoppas därmed för ytterligare importprocedurer. Många företag – sannolikt en majoritet –
känner sig tvingade att anlita särskilda mäklare (”customs brokers”) för att få hjälp med att
hantera den omfattande dokumentation som krävs för att produkten ska komma in.
Ukraina. De handelshinderrelaterade svårigheter som Exportrådet konfronterats med under
2011 har framför allt gällt uteblivna betalningar respektive icke-transparenta upphandlingar
inom sjukvård och medicinteknik. Tillsammans med Sveriges ambassad har varje enskilt fall
lyfts upp på central nivå genom officiella brev och möten. F.n. bearbetas fall av uteblivna betalningar till svensk leverantör av vägmarkeringar på grund av budgetrestriktioner för Ukrainas vägmyndighet och till svenska leverantörer av vatten- och avloppsreningsutrustning till
anläggning i Kiev kommun. På motsvarande sätt följer man, för svenska företags räkning, gemensamt upp upphandlingar av medicinteknisk utrustning i Donetsk, där en konkurrent vann
anbud på tveksamma grunder, liksom av laboratorieutrustning till laboratorium i Kiev.
Flerpartssamverkan i företagens intresse
Sedan flera år har Exportrådet, tillsammans med EKN, SEK, Swedfund och ALMI, ett nära
samarbete för att på olika sätt förena krafterna i företagens intresse. Ett första resultat av
detta samarbete var Exportlånet, en samverkan där – förenklat beskrivet – SEK står för kapitalet, EKN för garantin, ALMI som förmedlande och administrativt ansvarig aktör och samtliga
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inklusive Exportrådet för marknadsföring. Aktörerna bakom initiativet för kontinuerliga diskussioner kring uppföljning och vidareutveckling.
År 2008 lanserade samma krets av aktörer Internationaliseringsguiden – en gemensam webbportal för att hjälpa företagare att finna rätt samhällsaktör för att få behovsrelaterat stöd vid varje
tillfälle. Ambitionen är fortfarande att denna första upplaga av en virtuell ”one-stop-shop” ska
kunna utvecklas till ett ändamålsenligt verktyg som blir känt för och använt av fler. En integration övervägs med den bredare företagarportal som Tillväxtverket svarar för – www.verksamt.se.
Under Stora Exportpriset i april 2011 genomförde Exportrådet tillsammans med de fyra organisationerna flera välbesökta finansieringsseminarier. Nytt för i år var att upplägget gjordes i
form av ett företagscase för att tydligt visa hur ett företag som vill expandera internationellt
kan erhålla olika typer av finansiering, beroende på var i affärsprocessen det befinner sig – från
innovationsstadiet till att expandera en befintlig etablering utomlands. Vi lyfte fram exempel på
direkta finansieringsupplägg, och illustrerade hur riskavtäckning kan underlätta en finansiering. Det här upplägget har vi sen gemensamt genomfört vid flera andra tillfällen t ex på Middle
East Summit i Qatar, Exportrådets chefskonferens och för Exportrådets medarbetare på flera
utlandskontor.
Samma krets av partnerorganisationer som samarbetat kring Exportlånet och Internationaliseringsguiden har under 2011 fortsatt sin samverkan med Jönköping International Business
School (JIBS), med målsättningen att ge i första hand studenter vid JIBS överblick och insyn
i det svenska systemet för stöd till företags internationella affärsutveckling. En första kurs
genomfördes i februari 2011 och gav alla parter inspiration till att fortsätta initiativet – den
andra kursen arrangeras i februari 2012. Arbete har också inletts med att introducera liknande
kursverksamhet vid ytterligare högskolor i Sverige.
Tillsammans med kolleger inom ALMI, Innovationsbron AB och Tillväxtverket har vi under
hösten 2011 förberett ett gemensamt arrangemang under Småföretagsdagarna (Örebro 1-2 februari 2012). I en särskild workshop under detta evenemang är det en gemensam ambition att
åskådliggöra hur vi samverkar för att knyta samman våra aktiviteter för större samlad effekt.
Under 2011 slutfördes vidare arbetet med Ingenjörsvetenskapsakademins (IVA) brett upplagda
projekt Innovation för Tillväxt för att inspirera till stärkt samhällsengagemang för företagande
och tillväxt. Exportrådet deltog aktivt, inte minst inom den särskilda arbetsgruppen om internationalisering, under ordförandeskap av Exportrådets vice ordförande Stefan Löfven.
Kontakterna mellan Exportrådet, EKN, SEK, ALMI, Swedfund liksom med Sida, Tillväxtverket, Vinnova, ISA och Energimyndigheten för att stämma av utbudet av finansieringstjänster
för företag inom miljötekniksektorn fortsatte under 2011. Särskild tonvikt har under året lagts
på samverkan mellan Exportrådet och Energimyndigheten.
Med utgångspunkt från sitt statliga uppdrag har Exportrådet vidare, på i huvudsak samma sätt
som tidigare, medverkat i samarbetet kring profileringen av Sverige som nation och varumärke,
i allt väsentligt inom ramen för Nämnden för Sverigefrämjande i Utlandet (NSU).
Samspel mellan näringsliv och utvecklingssamarbete - samverkan med Sida
Exportrådets engagemang i arbetet med att, såväl på policynivå som i praktisk verksamhet,
stärka näringslivets medverkan i utvecklingssamarbetet har fortsatt under 2011. Vi deltog aktivt i dialog och samverkan med övriga aktörer inom utvecklingssamarbetet, bl.a. inom det s.k
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NU-rådet (Näringsliv och Utvecklingssamarbete i Samverkan) där Exportrådets VD är ledamot. Exportrådets tjänsteman som är ansvarig för verksamhet med Sida och andra utvecklingsorganisationer deltog även på de förberedande s.k. NU-gruppsmötena.
Exportrådets samverkan med Sida preciserades under året genom ett övergripande samverkansdokument som undertecknades av Exportrådets VD och Sidas GD på våren. Samverkan
baseras i huvudsak på Exportrådets ökade närvaro och aktivitet på utvecklingsmarknader och
Sidas policy om ökad samverkan med näringslivet. En central aspekt för samarbetet är att
skapa förutsättningar för fler svenska företag att bidra till målen för Sveriges utvecklingssamarbete, i linje med Politik för Global Utveckling (PGU). Avtalet specificerar även frekvens av
gemensamma möten på GD/VD-nivå m.m.
Verksamheten vid kontoret i Gaborone (Botswana) har utvecklats enligt plan. Samarbetet mellan Exportrådet och Sida i Botswana har under 2011 stärkts och verksamheten har fått en
bra respons. Överenskommelsen om samarbete utarbetades för perioden 2010-13 avseende s.k.
”Meeting Point”, där verksamheten under en övergångsperiod delfinansieras via Sida. Exportrådet verkar här som sammanhållande för samarbete mellan lokala företag, myndigheter och
organisationer i Botswana och Sverige inom ramen för s.k. aktörssamverkan – där parter från
båda länderna har sammanfallande intressen av samverkan. De samlade insatserna ska därmed bidra till ekonomisk utveckling, mer handel och mer samarbete mellan länderna.
En motsvarande verksamhet, baserad på samarbetsavtal mellan Sida och Exportrådet, var avsedd för Namibia med etablering av ett Exportrådskontor i Windhoek. Det har, trots många
och energikrävande försök under lång tid, inte varit möjligt att tillsammans med namibiska
myndigheter få till stånd en fungerande och hållbar etableringsform för detta kontor. Mot den
bakgrunden har Exportrådet sett sig nödsakat att, i samförstånd med Sida, säga upp samarbetsavtalet i denna del. Avvecklingen av uppdraget skedde under våren 2011.
I Sydafrika har Exportrådet getts en särskild roll i Regeringens strategi för samarbetet mellan
Sydafrika och Sverige. Enligt Regeringens beslut förväntas samarbetet innefatta aktiviteter
med Exportrådet som aktör inom ramen för det bredare ekonomiska samarbetet länderna emellan. Under 2010 genomförde Exportrådet en förstudie för att identifiera intresse hos aktörer
och identifiera inriktning på ett långsiktigt program. Ett förslag lämnades till Sida i december
2010, vilket under 2011 diskuterats och modifierats. Upplägget godkändes hösten 2011. Verksamheten kommer enligt avtal att pågå fram till 2014.
I Irak godkände Sida Exportrådets programförslag för verksamhet syftande till att ge utveckling av den privata sektorn i landet, genom samverkan mellan och kapacitetsöverföring från
svenska till irakiska företag och aktörer, med fokus på sjuk- och hälsovård och CSR. Programmet är tolv månader och inleddes i september 2011.
Diskussioner pågår om ytterligare samarbete, dels i länder där Sverige beslutat avveckla det
traditionella utvecklingssamarbetet till förmån för normala ekonomiska, politiska och sociala
relationer, dels i länder där möjligheterna för svenska företag bedöms som särskilt intressanta
på sikt.
Samtal har även förts om samverkan och samordning inom globala tematiska samarbetsområden, där Exportrådet har kompetens som miljö, liksom hälso- och sjukvård/medicinteknik. För
hälso- och sjukvård/medicinteknik har Swecare fått ett särskilt uppdrag av Sida att nätverka,
underlätta och utveckla samverkan. Exportrådet har ett mycket nära samarbete med Swecare
och har under 2011 deltagit i diskussionerna om hur Swecare ska implementera detta uppdrag.
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I Tunisien slutförde Exportrådet vid halvårsskiftet det Sida-finansierade uppdrag som syftat till
institutionsutveckling av Tunisiens organisation för exportfrämjande (CEPEX). Verksamheten
har innefattat kunskapsöverföring och kapacitetsutveckling hos CEPEX, samtidigt som arbetet
bidrar till att öka svenska företags kännedom om Tunisien som en intressant marknad.
Exportrådet har under 2011 vidare deltagit i ett antal Sida-arrangerade möten om utveckling
av strategier och policies, liksom bidragit till genomförande av inkommande besök av ministrar
och företag från biståndsrelevanta länder.
Under året har vi vidareutvecklat nättjänsten Projektspaning så att den nu täcker sammanlagt
ett 50-tal marknader, huvudsakligen i Afrika, Syd- och Östeuropa och Mellan- och Sydamerika. Därigenom kan företag få lättillgänglig förhandsinformation om kommande projekt som i
förlängningen kan resultera i intressanta upphandlingar. Arbetsmetodiken bygger på ett nära
samarbete mellan Exportrådets utlandskontor, ambassader och Sida-kontor i syfte att identifiera kommande projekt. Exportrådet centralt paketerar informationen och förmedlar den till
företagen. Ytterligare information om projektspaning finns under kapitel 4.5.
Slutligen har Exportrådet under 2011 tillsammans med Regeringskansliets projektexportsekreteriat utvecklat projekt som syftar till att skapa förutsättningar för näringslivsutveckling och
handelsrelaterade förbindelser mellan utvecklingsländer och Sverige. Detta har lett till några
konkreta projekt i Irak och Sydafrika.
Övriga samarbetspartners
Utrikesdepartementet, Kommerskollegium, Swedac, Tullverket och SWEPRO
Under 2011 fortsatte samverkan kring exporttekniska frågor med en rad aktörer inom det handelstekniska området, på ungefär samma sätt och ambitionsnivå som under senare år.
Företrädare för Exportrådet deltog under året i möten i referensgruppen för EU:s tjänstedirektiv arrangerade av UD:s Enhet för främjande och EU:s inre marknad (UD-FIM) och dess inremarknadsgrupp. Vidare deltog en representant för Exportrådet i Marknadskontrollrådet som under Swedac:s
ledning bevakar efterlevnaden av EU:s regler.
Exportrådet deltar också i Tullverkets särskilda arbetsgrupp för samverkan med näringslivet, där
berörda deltagare två gånger per år diskuterar och stämmer av övergripande tull- och handelsfrågor. Vi medverkar dessutom på kvartalsbasis i Tullverkets samverkansgrupp för produktionsfrågor,
där parterna avhandlar mer konkreta, detaljerade tull- och handelsfrågor. Tullverket är också en av
de mest frekventa användarna av Exportrådets tjänst Frihandelsguiden.
På samma sätt som tidigare var under 2011 en representant för Exportrådet ledamot i SWEPRO:s
styrelse och lämnade där bidrag till arbetet med förenkling och effektivisering av handelsprocedurer. Exportrådet deltog även i den av Kommerskollegium ledda Handelshindergrupp med representanter för myndigheter och näringsliv.
Invest Sweden (IS)
Samverkan med Invest Sweden och Exportrådet gick under slutfasen av 2011 in i en ny fas, i och
med förslaget (Ds 2011:29) om att sammanföra export- och investeringsfrämjandet i en samlad
organisation. Kontakt och dialog intensifierades inför och efter det att utredaren presenterade
sina förslag i september. Under remisstiden har kontakterna fortsatt med återkommande träffar för avstämning på ledningsnivå, i syfte att vara så väl förberedda som möjligt på en eventuell förändring till följd av förslagen.
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Under året har samverkan också ägt rum i samband med ett antal främjandeaktiviteter på
marknader där IS och Exportrådet identifierat sammanfallande kundkretsar och gemensamma
intressen. Ett nära samspel har vidare ägt rum inom ramen för IVA-projektet Innovation för
Tillväxt och dess särskilda arbetsgrupp för internationalisering.
Visit Sweden AB
Samverkan med Visit Sweden har – utöver samspelet inom NSU – under 2011 i huvudsak
inriktats på det gemensamma uppdraget, som även inkluderar Jordbruksverket, att skapa en
kommunikationsplattform och varumärkesstrategi för Sverige – det nya matlandet. Uppdraget
avser att sprida kunskap om och marknadsföra svensk mat och måltidsupplevelser. Aktörernas
arbete ska komplettera och förstärka varandra för att skapa en enhetlig kommunikation av vad
Sverige som matland står för och kan erbjuda.
En övergripande kommunikationsstrategi har utarbetats. Exportrådet och Visit Sweden har
under 2011 även genomfört pilotprojekt tillsammans, bl.a. en gemensam monter på en internationell matmässa i samband med kocktävlingen Bocuse d’Or, för att testa konceptet och lansera
Sverige som matland. Arbetet går under 2012 vidare, med att ta fram ett kreativt koncept med
tillhörande praktiska verktyg och kommunikationsmaterial för aktörer att arbeta med i marknadsföringen av Sverige som matland.
Exportrådet och Visit Sweden har under året fortsatt kontakterna kring behovet av affärsutveckling och internationalisering för små turismföretag. Genom dialogen har man kunnat
konstatera att ett rätt stort antal företag – de flesta mycket små – har sådana behov, men att
de samlade resurserna inte har räckt till för att helt möta detta behov.
Exportkreditnämnden (EKN)
Sedan flera år har Exportrådet, tillsammans med EKN, SEK, Swedfund och ALMI, ett nära
samarbete för att på olika sätt förena krafterna i företagens intresse (jfr ovan). Under Stora
Exportpriset i april 2011 genomförde Exportrådet tillsammans med de fyra organisationerna
flera välbesökta finansieringsseminarier. Nytt för i år var att upplägget gjordes i form av ett
företagscase, för att tydligt visa hur ett företag som vill expandera internationellt kan erhålla
olika typer av finansiering beroende på var i affärsprocessen det befinner sig – från innovationsstadiet till en utökad etablering utomlands. Samma upplägg låg till grund för ytterligare
gemensamma marknadsaktiviteter, t.ex. under Middle East Summit i Qatar.
Företrädare för EKN medverkar återkommande som föreläsare vid Exportrådets länder-/marknadsseminarier liksom vid regionträffar och delegationsresor. Exportrådets aktiviteter inom
berörda områden aviseras på EKN:s hemsida. I Exportrådets nättjänst Betalningsguiden finns
information om EKN:s policy för ett stort antal exportmarknader. I tjänsten Finansieringsguiden finns EKN med som en aktör och information lämnas om de produkter och tjänster som
EKN erbjuder.
Medarbetare från EKN har under året deltagit i Exportrådets öppna heldagsutbildning kring
leveransvillkor och utlandsbetalningar. För att ytterligare förbättra samarbetet mellan EKN
och Exportrådet, tjänstgör en av EKN:s medarbetare inom Exportrådet i Stockholm under en
begränsad period. En företrädare för Exportrådets ledningsgrupp ingår i EKN:s styrelse.
Under året har vidare samverkan med mellan EKN och Exportrådet inom CSR/hållbart företagande utvecklats och fördjupats – jfr nedan i avsnitt 8.
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AB Svensk Exportkredit (SEK)
På motsvarande sätt som med EKN, har samarbetet med SEK fördjupats under året i form av
ett flertal gemensamma finansieringsseminarier och utveckling av Exportlånet (se ovan). SEKföreträdare har i sin verksamhet successivt ökade kontakter med Exportrådets utlandskontor.
Företrädare för SEK medverkar som föreläsare i seminarier för företag och deltar i delegationsresor. Under året har vidare samverkan mellan SEK och Exportrådet inom CSR/hållbart företagande utvecklats och fördjupats – jfr nedan i avsnitt 8.
Swedfund International AB
Exportrådets och Swedfunds verksamheter kompletterar delvis varandra och ett samarbete på
relevanta marknader är därför naturligt. I normalfallet kan Exportrådets utlandskontor identifiera attraktiva investeringar och marknadsföra Swedfund på plats i landet. Detta gäller i än
högre grad nu när Exportrådet gradvis blir mer aktivt på marknader som också är Swedfunds
målländer, inte minst i Afrika och i postkonfliktländer som Irak. Samarbetet har tidigare baserats på övergripande ramavtal för ett antal marknader. Samarbetet innefattar numera huvudsakligen uppdrag på ad hoc-basis.
Swedfund har under 2011 medverkat i ett antal seminarier och kurser och deltagit i flera delegationsresor och lokala aktiviteter tillsammans med Exportrådets utlandskontor. Samverkan
sker också inom ramen för det s.k. NU-Rådet och dess arbetsgrupp NU-Gruppen. Samarbetet
kretsar där kring olika initiativ för samspel mellan näringsliv och utvecklingssamarbete.
Under året har vi vidare haft kontakter för samverkan kring gemensamma intressen med anknytning till företagens sociala ansvar/CSR. Dessutom har samarbetet med Swedfund fortsatt
för att öka samverkan mellan exportfrämjande aktörer (jfr ovan angående Internationaliseringsguiden, Exportlånet m.m.).
Under året har vidare samverkan mellan Swedfund och Exportrådet inom CSR/hållbart företagande utvecklats och fördjupats – jfr nedan i avsnitt 8.
ALMI Företagspartner AB
Samverkan mellan ALMI och Exportrådet fortsatte under 2011 i enlighet med den överenskommelse om samverkan som slöts redan 2005. Även om det emellanåt uppstår oklarheter i
rollfördelningen så är samarbetet uttryck för ett naturligt partnerskap som innefattar komplementära erbjudanden av tjänster och aktiviteter för att stödja särskilt de små företagens utveckling. Exportrådets regionala exportrådgivare har fortsatt lokalgemenskap med de regionala
Almi-bolagen på många lokaliseringsorter i landet.
Tillväxtverket
Samverkan med Tillväxtverket har under 2011 fortsatt i regelbundna och öppna former. Återkommande träffar hålls för att stämma av gemensamma projekt/uppdrag och för att diskutera nya
samarbetsmöjligheter av intresse för båda parter och för företagen. Samarbetet uppfattas av båda
parter som konstruktivt och mycket givande och har under 2011 framför allt gällt följande frågor:
Branschinriktade initiativ inom miljöteknik, hälso- & sjukvård, kreativa näringar och turism
Gemensamma, regionala informationsaktiviteter visavi småföretag (”road-show”)
Aktiviteter för underleverantörer till fordonsindustrin
Samverkan/synergier mellan den EU-styrda företagsrådgivningen inom Europe Enterprise Network och Exportrådets regionala exportrådgivning
Särskilda uppdrag som båda parter har avseende särskilda insatser för företagare med
utländsk bakgrund
Gemensamma aktiviteter under Småföretagsdagarna i Örebro
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Innovationsbron AB
Under 2011 har samverkan mellan Innovationsbron AB och Exportrådet stärkts påtagligt i och
med att Exportrådet nu genomför en särskild insats som ska påskynda och effektivisera internationaliseringen inom Innovationsbrons portföljbolag. Därigenom har vi lagt en solid grund
för mer systematiskt samarbete, som – givet att verksamheten kan finansieras på ett ändamålsenligt sätt – kan ge portföljföretagen bättre förutsättningar för snabb tillväxt samtidigt
som staten får en snabbare omsättning på utlånat riskkapital.
Försvarsexportmyndigheten (FXM)
Under verksamhetsåret 2010 har Exportrådet aktivt medverkat i den process som lett fram till
etableringen av den nya Försvarsexportmyndigheten (FXM). Efter myndighetens tillblivelse
har vi haft långt framskridna diskussioner med FXM:s ledning för att lägga en trygg grund för
kontinuerligt samarbete framöver i form av en överenskommelse om samarbete. Denna överenskommelse undertecknades i början av 2011.
Swecare
Under 2011 fördjupades samverkan mellan Exportrådet och Swecare, inte minst genom att
Swecares kansli under året flyttade in i Exportrådets lokaler. Därmed har det skapats en naturlig och daglig kontakt mellan Swecare och ansvariga för Exportrådets affärsområde Hälso-&
sjukvård. Samarbetet har samordnats och synkroniserats så att alla aktiviteter både i Sverige
och internationellt nu genomförs i samråd. Delegationsresor har under året genomförts till Indonesien, Sydkorea, Japan, Indien, Kina och Irak.
Samarbete sker också på strategisk nivå i och med att Exportrådet är representerat i Swecares
styrelse. Styrelsen har under året fått rollen som styrgrupp för affärsområdet där även UD,
Socialdepartementet och Näringsdepartementet är representerade.
Under slutet av 2011 påbörjades vidare en gemensam marknadsanalys av den indiska marknaden inom offentlig vård, delvis betald av ett Sida-finansierat uppdrag till Swecare. Dessutom
påbörjades en global marknadsanalys, finansierad av Socialdepartementet och UD liksom ett
arbete på att utveckla kommunikationsplattformen SymbioCare.
Handelskamrar
Samverkan mellan Exportrådet och handelskamrarna vilar på det samarbetsdokument mellan
Sveriges Handelskammarförbund och Exportrådet som undertecknades sommaren 2008. Dokumentet beskriver Exportrådets och handelskamrarnas sammanfallande intressen/uppdrag
och identifierar ett tiotal tänkbara samarbetsområden och ger därmed en ram för den konkreta
samverkan som sker på operativ nivå.
Vår konkreta samverkan har under verksamhetsåret fortsatt på i huvudsak samma sätt som
tidigare. Det gäller inte minst i importfrågor, där samarbetet löper vidare genom att Exportrådets utlandskontor och de centrala funktionerna i Stockholm kan direkthänvisa frågor om
import till Sverige, till handelskamrarnas databas Chamber Trade.
I övrigt har samverkan på regionalt plan mellan de regionala exportrådgivarna och respektive
handelskammare förekommit på ad hoc-basis, beroende på förutsättningarna i varje enskilt
fall. Samarbetet med handelskamrarna varierar regionalt beroende på de olika inriktningar
och ambitioner som gäller för de enskilda handelskamrarna. I vissa län är samverkan mycket
nära medan samarbetet i andra län är tämligen begränsad.
Grundläggande
Exportservice
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Länsstyrelserna
I flera regionala tillväxtprogram ingår Exportrådets småföretagssatsningar som integrerade
komponenter bland annat som nationell medfinansiering i större projekt. Även i de tillväxtprogram där dessa tjänster inte är direkt profilerade betonas i allmänhet vikten av ökad export
och internationalisering och de därtill knutna behoven av kompetensutveckling som kan stödja
en dynamisk näringslivsutveckling. Exportrådets satsningar visavi småföretag bidrar till att
täcka just sådana behov.
33
3.1 GRUNDLÄGGANDE RÅDGIVNING I SVERIGE TILL
SMÅFÖRETAG/REGIONAL EXPORTRÅDGIVNING M.M.
Regional exportrådgivning
Verksamhetsåret 2011 innefattade betydande steg i utvecklingen av stödet till de små företagen ute i landet. I syfte att dels öka kundföretagens effekt av sina satsningar och dels minska
kontaktkostnaderna för Exportrådet har vi påbörjat en målmedveten förändringsprocess. Vi
har därför från i år sammanfört alla subventionerade småföretagstjänster i ett samlat Småföretagsprogram.
Ett mål har varit att vi ska bli bättre på att nå ut med de affärsmöjligheter i utlandet vi ser för
de små företagen i hela landet. Detta åstadkoms genom en tätare samordning av verksamheten
med de nybildade affärsområdena inom Exportrådet (jfr nedan i avsnitt 4.3). Vi strävar nu efter
att i vår uppsökande verksamhet ha en bättre styrning mot de branscher som är nationellt prioriterade och där de små företagen kan få en bra draghjälp av nationella initiativ och aktiviteter
ihop med större och mer erfarna företag. Den investering Sverige då gör i utlandet kommer på
detta sätt fler småföretag till godo.
I syfte att effektivisera rådgivningen och erbjuda rätt stöd i rätt fas för företagen, har vår grundläggande metodik Steps to Export (STE) genomgått en uppdatering och vi har delat upp tjänsten i tre delar/moment:
STE Dialog som är en målmedveten dialog under ett kort möte med kunden för att klargöra möjligheter, utmaningar, ambitioner och förutsättningar hos kunden vad gäller nya internationella affärer.
STE Affärsplan är en mer grundläggande affärsutvecklingsprocess där vi lyfter kompe
tensen, tar fram realistiska planer och coachar mot aktiviteter i utlandet. Detta är kärnan i vår rådgivning och värdet lyfts markant eftersom vi tidigt kopplar in våra resurser i utlandet för att svara på kundens första frågor om en marknad.
STE Utveckling är en ny tjänst som svarar upp mot det behov som finns att kunden efter en satsning i utlandet kan behöva hjälp att förverkliga de möjligheter han/hon har hittat.
Det är ett sätt att ta ett större ansvar för att kunden verkligen får effekt av sina sats
ningar. Ofta är det fråga om att höja kompetensen hos kunden i vissa detaljfrågor och bidra med erfarenhet i svåra beslut. Även här är kontakten med våra utlandskontor en viktig komponent och de bidrar ofta med kostnadsfria svar på vanliga marknadsfrågor. Att på detta sätt kombinera våra statliga resurser hos de ovana exportörerna är en nyckel till deras framgång.
Under året har de regionala exportrådgivarna varit i personlig kontakt med över 1 600 enskilda företag, en ökning med drygt 300 jämfört med 2010. Denna uppsökande verksamhet är
en grundbult i småföretagsprogrammet och den statliga finansieringen är helt avgörande för
att dessa företag ska kunna få till stånd den dialog och den rådgivning vi kan erbjuda. Inledande kontakt som inte ledde till direkt vidare rådgivning hade vi med drygt 900 företag. Ofta
Kompetensutveckling
för företag
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leder dessa kontakter till att vi besvarar några frågor och/eller länkar företaget vidare till andra
delar av Exportrådet eller till annan aktör. Antalet rådgivningsuppdrag var inom STE Dialog
närmare 600, inom STE Affärsplan ca 360 och inom STE Utveckling drygt 350. Att segmentera
tjänsten på detta sätt har gjort arbetet effektivare och gett kunderna en rådgivning anpassad
till behoven.
Under året har vi öppnat ett nytt regionkontor i Västmanland vilket tagits väl emot av företagen i regionen. Av resursskäl täcker vi fortfarande vissa län från angränsande län, men räknar
med att kunna utveckla vår närvaro under 2012 tack vare stärkt statlig medfinansiering.
Samverkan med regionala initiativ och kluster är en viktig del i de regionala exportrådgivarnas
arbete. Syftet är bland annat att kunna hänvisa företagen till privata och offentliga aktörer som
kan hjälpa företagen vidare. Ett annat syfte är att kunna visa på de nationella initiativ som
finns inom många angelägna branscher och uppmana de regionala initiativen att dra fördel av
dessa satsningar. Uppgiften är krävande då det finns många hundra projekt i länen med internationella ambitioner, oftast finansierade av EU-medel och emellanåt av regionala medel. Vi
upplever här stora brister i samordningen, men försöker ändå aktivt bidra till en bättre ordning
genom att upplysa om de nationella initiativ som finns.
Som redan redovisats ovan (avsnitt 2.3) är vårt samarbete med ALMI fortsatt viktigt och vi är
i så gott som alla län samlokaliserade. Utbytet av detta samarbete varierar med de olika bolagens ambitioner och det är en fördel för oss när ALMI satsar på affärsrådgivning och inte bara
finansiering. Vi har fortsatt att utveckla samarbetet med Enterprise Europe Network som har
flera bra tjänster som våra kunder kan behöva utnyttja. Vi har regelbundna planeringsträffar
på central nivå och har också deltagit i deras rundresa i Sverige under en särskild satsning
benämnd SME Week.
Under året har ett mycket gott samarbete med Innovationsbron inletts i syfte att lyfta vissa av
deras portföljbolag internationellt. Bolagen präglas i detta sammanhang av att de har mycket
begränsade resurser och är i väldigt tidiga skeden. Rådgivningen sker därför genom en särskild
finansiering från Innovationsbron för att möjliggöra för företagen att bygga en bättre internationell kompetens i väldigt tidiga skeden. Utan Innovationsbrons insatser hade dessa företag
troligen inte satsat alls på internationalisering.
Turismen är en bransch där vi gemensamt med Visit Sweden har visat på ett ”hål” i rådgivningssystemet. Det finns ett skriande behov av att öka exportmognaden i enskilda små turismföretag, för att stärka destinationernas attraktionskraft. Vi har under året begränsat vår
rådgivning mot dessa företag då de tidigare år trängde undan många andra företag. En dedikerad satsning på dessa företag kopplad till Visit Sweden och de regionala turistorganisationerna
skulle vara välkommen, men det saknas idag medel för att skala upp detta.
Insatser för företagare med utländsk bakgrund
Under 2010-11 har Exportrådet, i särskilda uppdrag, genomfört riktade insatser avseende
nätverksbyggande för företagare med utländsk bakgrund. I samarbete med Tillväxtverket och
några andra aktörer, har verksamheten inriktas på att ta vara på den kompetens, kunskap
om marknader och behov som företagare med utländsk bakgrund besitter för att därigenom
förbättra förutsättningarna för små och medelstora företag att ta sig ut på exportmarknaden.
Verksamheten, som samordnas med Handelsministerns projekt Kosmopolit, har bidragit till att
etablera sammanlagt sex nätverk av företagare med personlig erfarenhet av särskilda marknader
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som skulle kunna ge ett mervärde till den allmänna strävan att öka små och medelstora företags
exportförmåga. Verksamheten har i huvudsak inriktats på skarpa marknadsaktiviteter i syfte att
skapa bättre förutsättningar för målgruppen att bidra till ökad handel mellan länderna.
Exportrådet har i samarbete med andra näringslivsfrämjande organisationer och kosmopolitnätverk, genomfört ett antal nätverksbyggande och kompetenshöjande aktiviteter i syfte att
utveckla Kosmopolit-organisationen i norr. Ett 20-tal norrländska företag har genom Steps to
Export, kosmopolitkompetens och andra affärsinsatser börjat internationaliseringsprocessen.
Ett nytt arbetssätt, kallat Kosmopolit Merchant, har tagits fram under året. Arbetssättet innefattar kvalitetssäkrade skarpa affärsaktiviteter på utvalda marknadsområden och inom identifierade/prioriterade branscher.
Ett antal företagare från hela Sverige fick möjlighet att, inom en Kosmopolit Merchant-delegation till Mexiko, träffa intressanta företag, organisationer och beslutsfattare och därigenom
utveckla affärer. Delegationen deltog även vid flera evenemang tillsammans med Handelsministern jämte Mexikos premiärminister, miljöminister och industriminister.
I samarbete med Tillväxtverket och andra näringslivsfrämjande organisationer har steg tagits
mot konsolidering av Kosmopolit-organisationer. En gemensam webbportal på internet har utvecklats för att underlätta informationsspridning, kunskapsutbyte och samordnad planering av
arbete inom Kosmopolit.
I syfte att underlätta tillgång till utlandsföddas kosmopolitkompetens har Kosmopolit Kompetensbank utvecklats ytterligare. Bland annat har mobila applikationer för kompetensbanken
tagits fram.
Verksamheten, som fortsätter under 2012, rapporteras i detalj till Regeringen i särskild ordning.
Kompetensutveckling
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3.2 SEMINARIER OCH
AVGIFTSBELAGDA WEBBTJÄNSTER
Exportrådet arrangerar seminarier för företagspersonal i exporttekniska ämnen. Utbildning
sker bl.a. kring exportdokument, frihandelsregler, leveransvillkor/utlandsbetalningar, finansiering, upphandling och produktkrav, certifiering och märkning vid export. Under 2011 lanserades en helt ny utbildning: Förbered din export – praktisk vägledning till framgångsrik internationalisering.
Dessa arrangemang finansieras helt av deltagande företag. Under året har vi liksom tidigare
kunnat notera ett stort antal deltagare. Många storföretag skickar medarbetare återkommande
till våra seminarier vilket ger en tydlig fingervisning om att vi levererar ändamålsenlig service
som skapar värde för företagen. Under verksamhetsåret har följande seminarier genomförts:
Ett tjugotal öppna seminarier i exporttekniska ämnen med totalt drygt 285 deltagare
Totalt 19 företagsspecifika seminarier med sammanlagt över 400 deltagare
Verksamheten har under året inbringat drygt 2 MSEK i intäkter, ungefär lika mycket som
under 2010.
Vi erbjuder även våra kunder ett antal avgiftsbelagda webb-tjänster inom området exportteknik. Dessa tjänster uppdateras kontinuerligt av våra experter:
Skeppnings-handboken Information om allmänna exportregler liksom
specifik landinformation för 180 länder avseende
dokumentkrav, exportrestriktioner, produktkrav,
moms m.m.
Frihandelsguiden
Information som företagen behöver för att kunna
utnyttja de förmåner som gäller vid export till
länder, med vilka EU har frihandelsavtal.
Betalningsguiden
Information om betalningssätt, kreditförsäkringar,
inkassorutiner m.m. för ett 60-tal länder. Guiden
finns även i engelsk version (Payment Guide).
Exportguiden
Ny webb-tjänst för i år. Information om varje exporttekniskt moment med checklistor samt tips och
råd på hur man lättast går tillväga i sina exportförberedelser.
Sammanlagt har vi ca 1 500 prenumerationer på dessa webbtjänster. Det bör noteras att flera
stora koncerner som prenumererar på tjänsterna, länkar dessa vidare via egna intranät-lösningar, så att all personal får tillgång. Det innebär att det egentliga antalet läsare är avsevärt
större. De sammanlagda intäkterna uppgick 2011 till ca 4,7 MSEK vilket innebär en viss ökning från 2010 års nivå (4,4 MSEK).
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Under 2011 fortsatte Exportrådet att prioritera medlen inom årsuppdraget till riktade främjandesatsningar med påtagligt affärsinnehåll. Marknadsspecifika och sektorsinriktade specialuppdrag från staten har bidragit till en fortsatt hög aktivitetsnivå under året. Större sådana
främjandeaktiviteter förtecknas och redovisas översiktligt i bilaga 3.
Här följer ett axplock av särskilt intressanta aktiviteter under året:
I samband med H.M. Konungens statsbesök till Botswana i mars 2011 anordnade
Exportrådet i Botswana en affärsdelegation med inriktning på att bidra till ökad handel länderna emellan. Syftet med affärsdelegationen var att stärka relationerna mellan
svenska företag, myndigheter och andra aktörer och deras motparter i Botswana, liksom att illustrera affärsmöjligheter i landet/regionen särskilt inom sektorerna energi,
gruvnäring, ICT och transport. En avsiktsförklaring mellan Sverige och Botswana undertecknades mellan Biståndsministern och Botswanas utrikesminister avseende samarbete inom energi och relaterade områden. Inom detta finns flera pågående dialoger
om utökat samarbete mellan tongivande svenska företag och motparter i Botswana. I
delegationen deltog 25 företag.
Statsministern besökte i maj 2011 Brasilien tillsammans med en mycket stark näringslivsdelegation med åtskilliga stora, multinationella svenska företag. Syftet var att
stärka de politiska och affärsmässiga förbindelserna länderna emellan. I ett program
över tre dagar ingick besök i Brasilia och São Paulo. Flera affärsmöten på högsta nivå
genomfördes.
I samband med Handelsministerns besök i Turkiet i april 2011 genomfördes en transport- och kommunikationsdelegation. Besöket innefattade möten på ministerienivå, direkta sammankomster med företag och myndigheter och företagsbesök. Centrala handelsrelaterade frågor togs upp direkt med berörda ministrar.
I november 2011 genomfördes en företagsdelegation inom gruvnäringen till Kanada.
Eventet innefattade bl.a. medverkan i en konferens där Handelsministern och Sveriges
ambassadör öppningstalade, följda av talare från de svenska deltagande företagen. Tillfälle gavs till nätverkande mellan svenska och kanadensiska gruvföretag och svenska
leverantörer av gruvteknik med fokus på innovation, hållbarhet och lönsamhet (se även
avsnitt 5.2).
Riktade insatser för
internationellt
affärsfrämjande
4.1 RIKTADE FRÄMJARINSATSER
PÅ UTLANDSMARKNADER
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I samband med Barn- och Äldreministerns besök i Peking och Shanghai i slutet av
november deltog tio företag och organisationer i en handelsdelegation med inriktning
på äldrevård och funktionsnedsättning. Företagsdelegationen organiserades av Exportrådet i samarbete med Swecare, Sveriges ambassad i Peking och Generalkonsulatet i
Shanghai (se vidare i avsnitt 5.2 nedan).
I februari 2011 besökte Minister Catharina Elmsäter Svärd Kina med en delegation
med fokus på trafiksäkerhet och effektivitet. Exportrådet organiserade, på uppdrag av
och i samverkan med Trafikverket, en företagsdelegation till Beijing och Tianjin. Sju
svenska exportföretag deltog i det tre dagar långa programmet.
Under 2011 organiserades vidare en delegation av särskilt intresserade företag och
organisationer till Murmansk. Delegationen, som leddes av statssekreterare Gunnar
Oom, knöt an till Sveriges ordförandeskap för Arktiska rådet och genomfördes för att
marknadsföra svenska företags produkter och tjänster inom energi och miljö. Ett tiotal
företag deltog i besöket – tre av dem har sedermera fått offertförfrågningar.
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4.2 AFFÄRSCHANS;
STRATEGISK MARKNADSANALYS
AffärsChans
AffärsChans-projekt är en specialanpassad tjänst med syfte att underlätta små företags första
steg ut på en ny marknad. Målet är att nå affärer genom konkreta diskussioner med lämpliga
motparter på respektive marknad. Projekten är standardiserade och består av en marknadsundersökning och en partnersökning där lämpliga partners identifieras (kunder, agenter, distributörer etc.). Partnersökningen utmynnar i ett besöksprogram på aktuell marknad och avslutas
med en uppföljning och en handlingsplan med rekommendationer om hur affärsmöjligheterna
kan utnyttjas på bästa sätt.
Sedan starten har 4100 projekt genomförts. Under 2011 genomfördes sammanlagt 420 projekt –
en minskning sedan 2010 (540). Under 2011 genomfördes en betydande prishöjning (från 40 000
till 60 000 kr. sett till det deltagande företagets egeninsats). Höjningen tog sin utgångspunkt
i en intern kostnads- och intäktsanalys under 2010 som visade att vi under alltför lång tid genomfört projekten utan tillräcklig kostnadstäckning. Detta förhållande kan förklara en, som vi
bedömer temporär, nedgång i efterfrågan.
Exportrådet utvärderar löpande, med hjälp av externa konsulter, effekterna av AffärsChans
i termer av affärsvolym och vilken nytta de deltagande företagen upplever som resultat av
sitt deltagande. Årsskiftet 2011-12 genomförs en ny sådan undersökning. Denna gång omfattar
mätningen samtliga småföretagstjänster – Steps to Export, Marknadsselektering (se nedan),
inkubatorservicen Business Support Office och AffärsChans. Syftet är att jämföra de olika tjänsterna och se eventuella synergieffekter av att koppla flera av dem till varandra. Resultaten från
föregående mätning (2009) bekräftade att AffärsChans mycket väl fyller sitt syfte – att öppna
dörrar och skapa affärer för små företag på nya marknader. Sammanfattningsvis visade undersökningen från 2009 att:
Av de företag som deltog i AffärsChans-projekt under 2007-2008 hade hälften redan
gjort affärer som en direkt följd av projekten och nio av tio företag bedömde att de skulle göra affärer inom ett år
En stor del av dessa affärer görs i andra länder som en följd av den initiala insatsen. Hälften av affärsvolymen kommer från dessa synergieffekter
Marknadsselektering
Under 2008 utvecklade och lanserade Exportrådet en ny tjänst – Market Selection Analysis/
Marknadsselektering (MSA) – som kompletterar och hakar i den grundläggande rådgivning som
de regionala exportrådgivarna erbjuder, och AffärsChans. Genom MSA får företagen vägledning
i fråga om marknadsval, för att lägga en mer stabil grund för fortsatt internationell affärsutveckling.
Riktade insatser för
internationellt
affärsfrämjande
Tjänsten AffärsChans går in på sitt trettonde år som en mycket uppskattad tjänst till de små
företagen. Sedan 2005 erbjuds AffärsChans-projekt på alla marknader via samtliga utlandskontor, till skillnad från i starten 1999 då projekten riktades mot östersjöländerna och var en
satsning inom ramen för Marknadsplats Östersjön, ett program med finansiering från den s.k.
Östersjömiljarden.
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För små företag handlar det om att kvantitativt jämföra och analysera maximalt 20 marknader
för att komma fram till vilken eller vilka som har störst potential och samtidigt är lättast att
penetrera. Inom ett MSA-projekt väljer företaget tillsammans med Exportrådet ut runt tio variabler som på olika sätt belyser marknadspotentialen och vilka barriärer till marknaden som
finns. Dessa variabler bearbetas och analyseras som underlag för jämförelse och rangordning
av marknaderna.
Efter att ett mindre antal fokusmarknader valts ut med hjälp av MSA följer mer fokuserade
satsningar på dessa marknader i form av t.ex. AffärsChans-projekt. Under 2011 genomfördes
knappt 30 MSA-projekt, varav tio för småföretag med samma finansieringsupplägg som för
AffärsChans. Ett ökat intresse märks bland såväl mindre som större företag. Under 2012 och
framåt räknar vi med att successivt öka leveransen av sådana projekt.
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4.3 AFFÄRSOMRÅDEN OCH BRANSCHUPPDRAG
Inledning och översikt
Enligt Regeringens riktlinjer för årsuppdraget 2011 ska Exportrådet, i mån av tillgänglig finansiering, initiera och genomföra särskilda aktiviteter för att främja exportmöjligheter inom
strategiska branscher/sektorer.
Hälso- och sjukvård
Energi- och miljöteknik
Transportsystem
Tillverkande industri
ICT
Livsmedel
Säkerhet
Genom att stärka branschkunskapen kan vi höja kvaliteten i vårt arbete, förbättra våra tjänster
och öka förtroendet för Exportrådets förmåga att bidra till internationalisering och affärsframgångar. Genom affärsområdena kan vår samlade marknads- och branschkompetens kanaliseras
till respektive bransch och dess företag. Detta skapar också bättre förutsättningar för effektiva
internationella marknadsföringsinsatser för enskilda branscher.
Valet av nämnda affärsområden grundade sig främst på en djupgående analys under 2010-11,
delvis med särskild finansiering från Regeringskansliet. Resultaten av analysen har rapporterats till Regeringen/UD i särskild ordning. Samtliga Exportrådets branschinriktade uppdrag
från departement eller andra uppdragsgivare kan hänföras till något av dessa affärsområden.
Exportrådet kommer kontinuerligt att utvärdera förutsättningarna att etablera ytterligare affärsområden, med utgångspunkt i en systematisk värdering av såväl branschens/sektorns internationella konkurrensförmåga som möjligheterna på världsmarknaden.
Under 2011 har Exportrådet fokuserat verksamheten inom affärsområdena på att vidareutveckla de riktade uppdrag vi har inom livsmedel (via Lantbygdsdepartementet/Jordbruksverket), energi- och miljöteknik (via Näringsdepartementet och Utrikesdepartementet) och sjuk- &
hälsovård (Socialdepartementet och Utrikesdepartementet). Dessutom har vi vidareutvecklat
det riktade uppdraget (via Trafikverket) avseende trafiksäkerhet (Vision Zero Initiative) inom
affärsområdet Transportsystem. Samtliga dessa uppdrag kommer att detaljredovisas i särskild
ordning till respektive uppdragsgivare/departement. I detta avsnitt ges en översikt över verksamheten inom dessa uppdrag. I bilaga 3 redovisas (per region/land) främjandeaktiviteter som
genomförts inom ramen för/med stöd av uppdragen.
Riktade insatser för
internationellt
affärsfrämjande
För att stärka branschkunnandet inrättade Exportrådet under 2011 sju affärsområden:
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Bransch
Belopp (avrundat)
Livsmedel
(Jordbruksdepartementet)
Miljöteknik
SymbioCity
(Näringsdepartementet)
Kommentar
15 MSEK
1,3 MSEK
2010-2011
Småföretagsuppdrag
(Näringsdepartementet)
10 MSEK
Uppdrag per år
från 2011-2014
Koordinera inkommande besök
(Näringsdepartementet)
1 MSEK
Uppdrag per år
från 2011-2014
Förvaltningsuppdrag
SymbioCity (Näringsdepartementet)
1 MSEK
Uppdrag per år
från 2011-2014
SAGA
(Näringsdepartementet)
2 MSEK
Uppdrag per år
från 2011-2014
Riktat Exportfrämjande Brasilien
(Näringsdepartementet)
2 MSEK
Uppdrag per år
från 2011-2014
SymbioCity Academy Irak fokus
vatten (Utrikesdepartementet)
11,5 MSEK
2010-2011
SymbioCity Academy Irak fokus
energi (Utrikesdepartementet)
5,9 MSEK
2011-2012
SymbioCity Academy Södra Afrika
(Utrikesdepartementet)
11 MSEK
2011-2014
700 TSEK
2010-2011
SymbioCare
(Utrikesdepartementet)
500 TSEK
2012
Transportsystem
VizionZero (Trafikverket)
3 MSEK
Transportsystem
Underleverantörsprogram
(Tillväxtverket)
500 TSEK
Sjuk- och Hälsovård
Förstudie SymbioCare
(Socialdepartementet)
Riktade satsningar med branschfokus är, enligt Exportrådets bedömning och erfarenhet, centrala verktyg för att främja svenskt näringslivs internationella konkurrensförmåga. Det gäller
inte minst för små företag i sektorer/branscher, där Sverige har särskilda förutsättningar att
konkurrera och där det finns ett uttalat intresse hos branschföreträdare och företag att samverka. Branschspecifika satsningar bedöms särskilt motiverade när kunderna på utlandsmarknaderna är offentliga aktörer, affärerna komplexa och när branschens företrädare upplever
att andra länder erbjuder sina företag bättre villkor och assistans som Sverige inte matchar.
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Vår slutsats är att företagens företrädare och berörda branschorganisationer i ökande grad ser
samma behov. Under 2011 har diskussioner och samarbeten initierats inom sektorerna civil
säkerhet, gruvnäring, ICT och kreativa näringar.
Bakgrund
Svenskt kunnande inom miljöteknik och hållbar utveckling ligger i många avseende långt framme i ett internationellt perspektiv. Men exporten av miljöteknik är fortfarande begränsad och
2010 uppgick exporten till ca 40 miljarder kronor (källa: Tillväxtanalys, dec 2011.) Tillväxttakten är dock högre än tillväxten av Sveriges totala export. Det finns några begränsande faktorer
för ökad export. Två av de mest centrala, enligt Exportrådets bedömning, är:
De flesta svenska företagen inom sektorn miljöteknik är små (85 % av företagen har färre än tio anställda) och det finns få stora och medelstora företag. Små företag har mer begränsade möjligheter att ta de risker som internationell expansion medför, spe-
ciellt när det gäller affärer som är kapitalintensiva samt med en säljprocess som är
både omfattande och tidskrävande. Detta är fallet inom miljöteknik där det ofta gäller investeringar inom någon typ av infrastruktur. Det finns således internationella affärsmöjligheter som svenska företag är mycket väl kvalificerade för, men inte har kapaciteten att ta vara på.
Flera av de svenska styrkeområden inom miljöteknik och hållbar utveckling utgår från ett holistiskt synsätt där flera aktörer behöver samverka för att lösningar och modeller
ska kunna implementeras. Detta medför att svenska system- och produktleverantörer har begränsade möjligheter att sälja produkter, anpassade till en svensk kontext, på marknader där helhetstänkande saknas. För att skapa exportmöjligheter är således kunskapsöverföring kring helhetslösningar en viktig komponent på marknader med låg mognadsgrad. Även på mer mogna marknader kan erfarenhetsutbyten mellan privata och publika aktörer skapa bättre förutsättningar för exportföretagen.
Området miljöteknik är mycket sammansatt och rymmer företag och lösningar från flera branscher. Svenska miljöteknikföretag kan därför, beroende på sammanhanget, omfatta såväl arkitekter och tekniska konsulter som verkstadsföretag och IT-företag.
Branschinriktat exportfrämjandet kan, rätt fokuserat och organiserat, på ett mycket påtagligt
sätt bidra till en ökad svensk miljöteknikexport – satsningarna måste göras på rätt marknad
och med rätt fokus i förhållande till både svensk resursbas och marknadens efterfrågan.
Uppdrag – en översikt
Med dessa utgångspunkter har Exportrådet, bl.a. tack vare ett antal riktade uppdrag med offentlig finansiering, under 2011 fortsatt kunnat bistå svenska energi- och miljöteknikföretag i
deras strävan att växa internationellt. Exportrådet har under året arbetat med följande uppdrag:
Nya uppdrag, initierade 2011
Uppdrag (Näringsdepartementet) om 12 MSEK per år under 2011-2014:
10 MSEK per år med uttalad inriktning på att stödja små svenska företags val av lämpliga
internationella avsättningsmarknader och ge riktat stöd vid etablering och start av Riktade insatser för
internationellt
affärsfrämjande
Affärsområde Energi- och miljöteknik
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verksamhet på utvalda marknader. Innebär att små miljöteknikföretag kan använda Exportrådets infrastruktur och personal för säljstöd till reducerat pris på alla marknader.
Pilotprojekt genomfört och utvärderat 2009-2010.
Upp till 1 MSEK per år för förvaltning och vidareutveckling av den svenska kommunikationsplattformen SymbioCity – Sustainability by Sweden. Innebär bl.a. varumärkes-
skydd och utveckling av fokuserade erbjudanden, t.ex. SymbioCity Urban Transport Offer, med en grupp av större och mindre företag.
Upp till 1 MSEK per år för koordination av internationella besök till svenska referens
anläggningar. Innebär vidareutveckling av ett uppdrag som Swentec (upphörde december 2010) startade med syfte att bättre fånga upp affärsmöjligheterna till följd av inkom
mande besök till Sverige. Innebär fördjupat samarbete med Föreningen Svensk Miljö-
teknikexport, nationell samordning mellan regionerna, gemensamt presentationsmaterial,
kvalificering, uppföljning och dokumentation av besök, utbildningspaket m.m.
Uppdrag (Näringsdepartementet) om 2 MSEK per år 2011-2014 för SAGA – Swedish American
Green Alliance:
Erhölls under 2011 som en del av regeringens miljöteknikstrategi som lanserades under året. Innebär särskilda insatser för att främja svensk-amerikanskt miljötekniksamarbete.
Partnerskapet är en utvidgning av tidigare samarbeten mellan Sverige och USA inom energi- och miljöteknikområdet, bland annat initiativet One Big Thing.
Uppdrag (Näringsdepartementet) om 3 MSEK per år 2011-2014 för riktat exportfrämjande i
Brasilien:
Erhölls under 2011 som en del av regeringens miljöteknikstrategi som lanserades under året. Innebär särskild satsning på ökad export av svensk miljöteknik till Brasilien, med särskilt fokus på hållbar stadsutveckling.
Uppdrag (Utrikesdepartementet) om 13 MSEK 2011-2014 gällande riktade uppdrag för södra
Afrika med inriktning mot kunskapsöverföring inom energiområdet. Innebär genomförande av
utbildningsprogram SymbioCity Academy, med skräddarsydda insatser, i huvudsak för nyckelpersoner och beslutsfattare i respektive länder.
Tidigare erhållna uppdrag
Två uppdrag (Utrikesdepartementet) gällande riktade uppdrag för Irak respektive södra
Afrika med inriktning mot kunskapsöverföring inom hållbar stadsutveckling och infra
struktur (11 MSEK respektive 5 MSEK). Innebär genomförande av ett utbildningsprogram SymbioCity Academy, med skräddarsydda insatser, i huvudsak för nyckelpersoner och beslutsfattare inom den offentliga sektorn i respektive länder centralt och regionalt, dels för personer i Sverige med relevant bakgrund.
Uppdrag (Näringsdepartementet 2011) om 1,3 MSEK för en global marknadsprioriterings
analys samt analys gällande framtida finansiering av SymbioCity. Exportrådet genom-
förde (januari-mars) en marknadsprioritering inom främjande av miljöteknikexport som underlag till regeringens miljöteknikstrategiarbete, med delfinansiering från Energi
myndigheten. Här ingick även en utredning om framtida finansiering av SymbioCity-
plattformen.
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Resultat
Under 2011 har inga omfattande effektmätningar genomförts – de uppdrag som erhölls under
året har inte bedrivits tillräckligt länge för att kunna utvärderas på något meningsfullt sätt. I
årsberättelsen för 2010 redogjordes för de mycket positiva resultat som kunnat registreras som
resultat av uppdraget att underlätta för små miljöteknikföretag att välja avsättningsmarknad
och initiera sälj- och marknadsföringsaktiviteter. Detta var ett pilotprojekt som i allt väsentligt
lagt grunden för det nya, ovan nämnda, uppdrag om 10 MSEK per år under 2011-2014, som Regeringen (Näringsdepartementet) beslutat ge Exportrådet. Exportrådet avser att följa upp det
nya uppdraget på motsvarande sätt.
Affärsområde Hälso- och sjukvård
Bakgrund
Regeringen satsade på att inför världsutställningen i Shanghai 2010 ta fram en kommunikationsplattform för att främja svensk vård, omsorg, och företag inom life science (SymbioCare).
Plattformen har kontinuerligt använts vid olika främjandearrangemang under 2011. Samverkan har skett med branschens olika främjandeorganisationer genom synkronisering och samordning av delegationsresor etc. Inrättandet av ett affärsområde inom Exportrådets organisation har inneburit att denna samverkan med branschens företrädare ytterligare kunnat stärkas.
Swecare och Exportrådet har tillsammans startat en styrgrupp för exportfrämjandet med
branschorganisationerna Swedish Medtech, Läkemedelsindustriföreningen, företagsrepresentanter, Näringsdepartementet, Socialdepartementet och UD. Tillsammans fokuserar vi på områden där Sverige ligger i framkant såsom äldrevård, infektionsområdet och antibiotikaresistens, effektiv vård, eHälsa och framtidens sjukhus. Utifrån dessa olika områden har många
av våra aktiviteter planerats för att ytterligare förstärka främjandet inom dessa prioriterade
områden.
I Sverige har vi tillsammans med Swecare arrangerat regionala seminarier för branschen. Huvudutmaningar inför ett marknadsinträde för branschens företag är att få produkten/tjänsten
godkänd av landets myndigheter och att få betalt för behandling med hjälp av produkten och
tjänsten. Svenska företag som har lyckats på marknaderna har delat med sig av sina erfarenheter under dessa seminarier. Seminarierna har varit mycket uppskattade av branschens företag
och Exportrådet kommer under 2012 att fortsätta att arrangera dessa regionala seminarier
inom Life Science.
Uppdrag
Regeringen (Socialdepartementet) gav Exportrådet i uppdrag (inom 700 000 kr.) att genomföra en
särskild studie inom ramen för SymbioCare, innefattande tre delar:
1. Förstudie angående ett interaktivt verktyg för att understödja dialog
För att skapa ytterligare förståelse och intresse för svensk hälso- och sjukvård på den internationella marknaden, behövs ett interaktivt verktyg i syfte att skapa dialog. Det interaktiva verktyget ska
belysa förebyggande insatser, vård och omsorg. En förstudie ska tas fram gällande vilket interaktivt
verktyg som är mest lämpligt för förebyggande insatser samt vård och omsorg, syftet med ett sådant
verktyg, dess målgrupp och användningstillfälle.
Riktade insatser för
internationellt
affärsfrämjande
Inom samtliga uppdrag samarbetar Exportrådet med aktörer, såväl statliga som regionala, med
uppdrag inom främjande av miljöteknikexport.
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2. Internationella jämförelser
Inom studiens ram ska en internationell benchmarking genomföras för att utröna hur andra länder
arbetar med internationellt främjande inom området.
3. Organisation
Förstudien ska även innehålla förslag på vilken organisation, både internt på Exportrådet samt
vilka externa referenspersoner som behövs för att det verktyg som föreslås i förstudien ska kunna
realiseras på ett effektivt och kvalitativt sätt.
Uppdraget återrapporterades till Socialdepartementet under mars 2011. I rapporten framfördes i
sammandrag följande synpunkter och förslag:
- Kommunikationsmaterialet för SymbioCare består idag av presentationsmaterial, talarmanus,
broschyrer och hemsida. Materialet behöver kompletteras med verktyg som även kan understödja
konversation, företrädesvis genom att skapa en interaktiv simulering som belyser sambanden mellan beslut och konsekvens. För att åstadkomma stor spridningseffekt bör verktyget finnas tillgängligt via webben men också kunna användas off-line. Centrala aktörer, primärt Läkemedelsverket,
Socialstyrelsen och Folkhälsoinstitutet, har under förstudiens gång utlovat sitt fortsatta engagemang och stöd i projektet.
- Den internationella jämförande analysen genomfördes av Exportrådets egen analysavdelning.
Slutsatsen blev att det i Europa inte finns något lika väl utarbetat koncept som det svenska SymbioCare. Några länder arbetar på liknande sätt inom området, i första hand Tyskland och i viss
mån även Norge, Schweiz, Tjeckien och Österrike. Få länder har idag ett lika väl integrerat synsätt
som Sverige där industri, forskning och myndigheter möts i gemensamma intressen, vilket skapar
förutsättningar för synergieffekter. Studien visar också att Sverige står sig starkt i konkurrensen
gällande nationella satsningar inom hälso- och sjukvård.
- Som en följd av studiens förslag kring effektiv organisation fördjupades under året samverkan mellan Exportrådet och Swecare, inte minst genom att dess kansli flyttade in i Exportrådets lokaler. Därmed har det skapats en naturlig och daglig kontakt mellan Swecare och ansvariga för Exportrådets
affärsområde Hälso-& sjukvård. Samarbetet har synkroniserats så att alla aktiviteter både i Sverige
och internationellt nu genomförs i samråd. Samarbete sker också på strategisk nivå i och med att
Exportrådet är representerat i Swecares styrelse. Styrelsen har under året fått rollen som styrgrupp
för affärsområdet, där även UD, Socialdepartementet och Näringsdepartementet är representerade.
Under december 2011 gav Regeringen (Utrikesdepartementet) Exportrådet i uppdrag att 1) i samarbete med Swecare genomföra en marknads- och branschanalys samt 2) vidareutveckla kommunikationsplattformen SymbioCare. Arbetet kommer att färdigställas under första kvartalet 2012 och
rapporteras till uppdragsgivaren i särskild ordning.
Främjandeevenemang/resor
Marknadsföringskonceptet inom branschen har under 2011 använts under en rad handels- och företagsdelegationer till en handfull länder, där svenska företag i branschen bedömts ha särskilda
förutsättningar att konkurrera, främst bl.a. Tyskland, Sydkorea, Japan, Indien, Kina och Irak.
Resultat
Främjanderesorna har utvärderats kontinuerligt. Resorna har arrangerats tillsammans med
Swecare och utvecklats ur de olika nätverk som Swecare och Exportrådet har till förfogande. Primära frågor som företagen har velat lyfta under dessa resor rör (1) marknadshinder kopplade till
att deras produkter ”fastnat” i godkännandeprocessen med landets myndigheter, (2) behovet av
kontaktskapande på högsta nivå och (3) etablering av kontakter med lokala samarbetspartners.
Enligt genomförda enkäter och enskilda företags omdömen upplever de snabbare marknadsinträde jämfört med tidigare, och bättre och mer konkret dialog i kontakterna med utvalda marknader/
aktörer. Företagen upplever också att samarbetet mellan Swecare och Exportrådet möjliggjort
bättre koordinering, bättre överblick och bättre planerade/genomförda främjandeprojekt.
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Affärsområde Livsmedel
Arbetet leds av en styrgrupp, med utgångspunkt från genomförda analyser och en marknadsstrategi. Styrgruppen består av sju företagsrepresentanter från livsmedelsbranschen som var och en
representerar ett branschsegment. Dessutom ingår representanter för Landsbygdsdepartementet,
Livsmedelsföretagen (Li), Lantbrukarnas Riksförbund (LRF), Statens Jordbruksverk (SJV) och Exportrådet. Projekt förankras i styrgruppen och genomförs i huvudsak av något av Exportrådets
utlandskontor, centrala funktioner inom Exportrådet och/eller andra aktörer.
Det finns i huvudsak tre olika värdekedjor för livsmedelsförsäljning: Food Retail (försäljning till
detaljhandeln), Food Service (försäljning till hotell, restauranger och catering) och Food Industry
(försäljning av ingredienser till livsmedelsindustrin, s.k. business-to-business). För att få mesta möjliga effekt har styrgruppen, baserat på beslutsunderlag och marknadsanalyser valt att fokusera på
ett fåtal marknader beroende på värdekedja.
Aktiviteter
Under 2011 utökades antalet fokusmarknader till att omfatta även de nordiska länderna, Danmark, Norge och Finland. Detta har bidragit till att såväl antalet deltagande företag som antalet
aktiviteter under 2011 ökat jämfört med 2010.
Under 2011 har sammantaget väl över 300 företag deltagit i marknadssatsningar inom ramen för
uppdragsverksamheten. Det har gällt mässor, detaljhandelsaktiviteter, inköpssamarbeten, besöksresor och aktiviteter för subventionerat säljstöd. Av företagen var ett hundratal med i något av våra
inköpssamarbeten, drygt 60 deltog på mässor och ett tiotal erhöll subventionerat säljstöd av något
av våra utlandskontor.
Strategiskt viktig information för lyckad livsmedelexport gäller produktmärkningar och exporttillstånd. Som ett led i servicen till deltagande livsmedelsföretag tillhandahålls sådan information
samlat på Exportrådets hemsida. Food From Sweden finansierar en projektledare som besvarar
exporttekniska frågor. Årligen besvaras ca 400 förfrågningar från företagen.
I Storbritannien fortsatte det påbörjade inköpssamarbetet med flera kedjor, bl.a. Harrods och Marks
& Spencers. Ett samarbete inleddes också med Sainsbury’s vilket kommer att resultera i testförsäljning inom kategorierna ”low/non alcohol drinks” och knäckebröd.
En satsning har vidare genomförts tillsammans med Visit Sweden och Ishotellet för att främja Sverige som ett turistland, lika värt att besöka för god och nyskapande mat som för spektakulär natur.
Två framgångsrika events genomfördes vidare i Frankrike och i Spanien, båda intressanta länder för svenska livsmedelsföretag. Här ingick en satsning på ett inköpssamarbete med världens
näst största detaljhandelskedja Carrefour, där nära 30 svenska livsmedelsföretag fick möjlighet
att presentera sina produkter för inköpare från det franska företaget. I Spanien genomfördes ett
inköpsevent på svenska ambassaden i Madrid dit intresserade inköpande partnerföretag bjudits in
och fick träffa ett tjugotal svenska företag som presenterade sina produkter. Detta ledde bl.a. till att
Riktade insatser för
internationellt
affärsfrämjande
Uppdrag
På samma sätt som under 2010 fick Exportrådet uppdrag för att stödja internationalisering och
export för svenska livsmedelsföretag under det samlade konceptet Food From Sweden. Uppdragets
omfattning var detsamma som under 2010 –15 milj. kr. Regeringens mål är att fördubbla livsmedelsexporten till år 2020, dvs. 100 miljarder kronor samt få ut fler små och mellanstora företag på
export.
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en spansk TV-kanal i december hade ett inslag om svenskt julbord. Ett av de spanska företagen (El
Corte Ingles) har därefter tagit ett initiativ till att bjuda in svenska företag att delta på en varuhusmässa våren 2012. Svenska producenter får chans att under sex veckor testsälja sina produkter
mot spanska konsumenter för att om detta blir framgångsrikt bli listade hos kedjan.
I Norge har genomförts en kartläggning av förutsättningar för svensk livsmedelsexport till Norge.
Resultaten presenterades under ett seminarium i Stockholm med 30-tal företag närvarande. Nästa
steg blir att genomföra inköpssamarbeten med Norges fyra ledande detaljhandelskedjor för att introducera svenska livsmedelsföretag på den norska marknaden.
Under 2011 har vidare arrangerats Sverige-montrar på viktiga livsmedelsmässor i Europa, såsom
ISM (sötsaker), Anuga (världens största livsmedelsmässa), PLMA (”private label”) samt Gulfood i
Dubai.
I ett samarbete med Visit Sweden har det skapats ett pilotprojekt med mässdeltagande på den
matmässa som arrangeras i samband med världens mest prestigefyllda kocktävling Bocuse d’Or.
Under 2011 genomfördes en flermarknadskartläggning av affärsmöjligheter för ingrediensföretag
inom utvalda kategorier. Denna presenterades under den s.k. Ingrediensdagen i Stockholm, för
femton företag i branschen. Avsikten är att sammanföra denna grupp av företag en gång per år för
att samla branschen och diskutera exportfrågor.
Resultat
Under 2011 har vi efter varje genomförd aktivitet där Food From Sweden - medel subventionerat
projektet, låtit deltagande företag fylla i en enkät. Denna har i stort sett genomgående gett positiv
återkoppling på våra aktiviteter. Av företagens egna omdömen framgår bl.a.
- Inom ramen för genomförda inköpssamarbeten uppgav över hälften av företagen att deras produkter stärkts på den aktuella exportmarknaden som ett resultat av insatsen/aktiviteten från Food
From Sweden. Över 70 procent uppger att de knutit nya affärskontakter.
- Såvitt gäller aktiviteter inriktade på matchmaking uppger nästan 90 procent av företagen att
deras produkter stärkts på den aktuella exportmarknaden som ett resultat av insatsen/aktiviteten
och/eller att de knutit nya affärskontakter.
- De ännu få företag som tagit del av subventionerat aktivt säljstöd angav att deras medverkan i
Food Form Sweden´s insats stärkt deras beslut att satsa på den specifika marknaden.
- Bland de företag som deltagit i internationella mässor uppgav över 80 procent att deras företag
kunnat upprätthålla eller bearbeta gamla affärskontakter som ett resultat av genomförda aktiviteter.
Affärsområde Transportsystem
Trafikverket och Exportrådet har under 2011 fortsatt samarbetet med att stödja svenska produkter och tjänster på export inom trafiksäkerhetsområdet. Alla aktiviteter sker inom ramen
för plattformen Vision Zero Initiaitive som tagits fram i syfte att stärka svenska företags konkurrenskraft internationellt.
Aktiviteter har under 2011 genomförts i Kina, Ryssland, Spanien och Polen där projektet framhävts i samband med besök och delegationer på hög nivå. Aktiviteterna har haft olika men tydliga målgrupper på de olika marknaderna och resultaten från aktiviteterna betraktas hittills
som mycket goda. Fortsatt samarbete med Trafikverket är planerat för 2012, dels inom ramen
för trafiksäkerhet men också inom ett nytt område kallat Vintertrafik.
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Affärsområde Tillverkande Industri
Exportrådet har under 2011 fortsatt sitt engagemang för leverantörer till fordonsindustrin.
Fortsatta täta kontakter har odlats med branschens organisationer och med Tillväxtverket som
är en viktig aktör för branschen.
Vidare har Exportrådet under 2011 tillsammans med Statens Geologiska Undersökningar och
Invest Sweden genomfört en marknadsundersökning för att kartlägga gruvsektorn och utröna
på vilket sätt en gemensam tjänsteplattform på bästa sätt kan stärka och stödja näringen.
Affärsområde Säkerhet
Affärsområde inrättades under 2011 som en följd av den inledningsvis nämnda breda
branschanalysen. Affärsområde inbegriper försvarsindustrin, civil säkerhet och samhällssäkerhetslösningar. Under året har affärsområdet fokuserat på att skapa ökad insikt om och förståelse för branschen, dess företag, produkter och tjänster med perspektiv på stora potentiella
affärsmöjligheter på internationella marknader.
Tillsammans med Försvarsexportmyndigheten genomförde Exportrådet därför en enkät med
över 150 företag inom branschen, om deras syn på möjliga kunder och marknader. I enkäten
ställdes även öppna frågor om hur företagen själva uppfattar främjandet inom branschen samt
om vad de skulle vilja ha för stöd för att fortsätta växa internationellt. Enkäten fick ett starkt
gensvar. Den efterföljande analysen presenterades i slutet av 2011 och ska under 2012 ligga till
grund för det samlade främjandet för affärsområdet och dess delsegment civil säkerhet.
Utöver detta driver Exportrådet projekt inom utlandsorganisationen med enskilda företag inom
affärsområdet. Bland bredare insatser under verksamhetsåret märks bl.a. en handelsdelegation till Turkiet ledd av statssekreterare Gunnar Oom.
Affärsområde ICT
Under 2011 startade Exportrådet ett nytt affärsområde för att stödja svenska IT- och telekomföretags internationalisering (ICT). ICT- branschen har segmenterats till följande kategorier: infrastruktur, tjänsteleverantörer, hårdvaruleverantörer, mjukvaruleverantörer, konsulter samt
applikationsutvecklare.
Under året har affärsområdet fokuserat dels på att kartlägga branschen och dess behov och dels
lägga fram en strategi för exportfrämjandet av näringen samt marknadsföring och försäljning
av Exportrådets tjänster.
Tillsammans med IT & Telekomföretagen/Almega har affärsområdet också genomfört en genomlysning av branschens prioriteringar, problemområden och allmänna syn på internationalisering.
Undersökningen kommer att presenteras i sin helhet under början av 2012 och ligga till grund
för affärsområdets arbete framöver. Utöver detta har Exportrådet drivit en rad främjandeaktiviteter inom ICT inom utlandsorganisationen.
Riktade insatser för
internationellt
affärsfrämjande
Under 2011 tilldelades Exportrådet ett uppdrag från Tillväxtverket kallat ”Plan för Export”.
Detta projekt syftar till att öka internationaliseringen av leverantörer till fordonsindustrin.
Projektets mål är att erbjuda 100 företag en standardiserad process för sitt internationaliseringsarbete. För detta projekt har en särskild fordonsindustriexpert rekryterats. Projektet kommer att
pågå under 2012 och kommer att redovisas till Tillväxtverket under första kvartalet 2013.
50 Redovisning av statens uppdrag till Exportrådet 2011
4.4 ÖVRIGA BRANSCHAKTIVITETER
Samverkansgrupper
Även under 2011 har Exportrådet haft systematiskt samarbete med ett tiotal bransch- och
företagssammanslutningar, s.k. samverkansgrupper. Företrädare för Exportrådet deltar i
dessa gruppers verksamhet som kontaktled mellan grupperna och organisationen både ute
och hemma. I vissa fall är Exportrådets företrädare (adjungerade) ledamöter i respektive organisations styrelse.
En servicefunktion erbjuds från Exportrådets sida där grupperna till självkostnadspris kan
få utförande av de administrativa göromål som respektive sammanslutning har intresse av.
Vid slutet av 2011 hade Exportrådet serviceavtal eller annan samarbetsrelation med följande
sammanslutningar/samverkansgrupper:
Företagsföreningar med kansli hos Exportrådet
PPT, Swedish Pulp and Paper Technology Group
SAG, Swedish Aviation Group
www.pptgroup.se
www.swedishaviationgroup.com
SMTG, Swedish Mining and Tunneling Group
www.smtg.se
SWERIG, Swedish Rail Industry Groupwww.swerig.se
SWEUNB, Swedish Association for UN Business
www.sweunb.se
Swecare (hälso-& sjukvård; medicinteknik) www.swecare.se
Under 2011 har samverkan med Swecare inom området hälso- och sjukvård/medicinteknik
vidareutvecklats till följd av särskilda regeringsuppdrag (Social- och Utrikesdepartementen),
bl.a. för att utveckla kommunikationsplattformen för internationell marknadsföring av svenska
företags produkter och tjänster inom området. Samverkan har också kunnat stärkas genom att
Swecare´s kansli under året har lokalgemenskap med Exportrådet.
Med ytterligare några sammanslutningar har Exportrådet mer eller mindre återkommande/
institutionaliserade kontakter, utan att det finns särskilt serviceavtal:
Grupper som inte har kansli hos Exportrådet
FORTEC, Swedish Forestry Technology Group
www.fortec.se
Swedish Consultantswww.swedishconsultants.se
SweHeat (Swedish Council for District Heating)
www.sweheat.com
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Försvarsmaterielsamarbete med USA
Exportrådets administrativa stöd till det bilaterala samarbetet mellan USA och Sverige inom
försvarsmaterielområdet fortsatte under 2011 på i huvudsak samma sätt som tidigare. Verksamheten bottnar i den principöverenskommelse (Memorandum of Understanding – MoU) som
träffades mellan länderna i slutet av 1980-talet. Samverkan sker här med en grupp företag
med starka svenska intressen som bildat ett nätverk för att bevaka USA-marknaden. Gruppen
utgörs av ett dussintal av de traditionella försvarsföretagen jämte några försvars- och säkerhetsrelaterade mindre företag.
Exportrådet har liksom tidigare gett verksamheten ett administrativt stöd med finansiering
från statens uppdrag. Verksamhetens innehåll och resultat redovisas i särskild ordning till
företagsgruppen och berörda huvudmän/intressenter inom Regeringskansliet.
4.5 INTERNATIONELLT UPPHANDLADE/
FINANSIERADE AFFÄRER
Allmänt
Inom ramen för de specifika uppdrag som UD gett Exportrådet inom detta verksamhetsområde
– vid sidan av årsuppdraget – har vi sammanfattningsvis, tillhandahållit följande tjänster:
Övergripande information genom nätbaserade tjänster
Delegationsresor och informationsseminarier
Samverkan mellan företag och mellan företag och offentlig sektor
Proaktiv information och rådgivning riktad till enskilda företag
Löpande upphandlingsbevakning
Tidig projektinformation/projektspaning
Subventionerade Business Support Offices (BSO) riktade till
utvecklingsorganisationer och utvecklingsbanker
Varje år genomförs internationellt upphandlade och finansierade projekt för hundratals miljarder kronor genom internationella utvecklingsorganisationer och finansinstitut. Här finns stora
affärsmöjligheter för svenska företag inom de flesta branscher.
Mot denna bakgrund initierade Handelsministern en handlingsplan med inriktning på upphandling inom de internationella finansieringsinstitutionerna, EU och FN.
Inom ramen för denna övergripande handlingsplan har Exportrådet via specifika uppdrag anförtrotts uppgiften att vara nationell kontaktpunkt – en central, samlande funktion för aktörer
med intresse av att delta i multilateralt biståndsfinansierade upphandlingar. Med fokus på
några av de större organisationerna och finansinstituten har Exportrådet sedan fokuserat på
att göra det enklare för svenska företag att nå framgång i internationella upphandlingar.
Riktade insatser för
internationellt
affärsfrämjande
Verksamheten bedrivs inom Sveriges ambassad i Washington DC genom en särskild funktion
bestående av en chef, en konsult och en sekreterare på halvtid.
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Målen för Regeringens uppdrag och handlingsplan för internationellt upphandlade affärer är:
Uppdrag 1 (UF2010/57407/FIM): Öka förutsättningar för svenska företag att skapa partnerskap och delta i affärer med de stora multilaterala utvecklingsorganisationerna samt finansinstitutionerna
Uppdrag 2 (UF2010/41417/FIM; delvis): Stödja de stora multilaterala utvecklingsorganisationerna med åtgärder som ska öka kompetens och kunskap hos svenska företag inom upphandlingsområdet, med fokus på ”grön” och hållbar upphandling.
Fokus för Exportrådets aktiviteter har legat främst inom uppdrag 1. Inom detta uppdrag har
Exportrådet kunnat agera som nationell kontaktpunkt och där försett företagen med information om kommande och pågående upphandlingar, kunskapshöjande insatser, mötesfaciliteter
och kontaktytor med organisationerna och lokala partners, rådgivning i konkreta affärer och
konceptutveckling för företagskluster.
Verksamhet under 2011
För att genomföra Handelsministerns handlingsplan har Exportrådet fokuserat på de svenska
företagens behov, efterfrågan och det stöd som de behöver för att ta del av de multilaterala affärerna. Exportrådets verksamhet åskådliggörs i följande modell:
Här följer en kort summering av det operativa arbetet 2011.
Nationell kontaktpunkt. Funktionen har förankrats i Exportrådets centrala organisation i Stockholm. Projektledaren har haft ett betydande antal träffar med företag, utvecklat en hemsida, deltagit i seminarier och underlättat kontakter mellan företagen och organisationerna. Kontaktpunkten har utövat rollen som samordnare för uppdraget mot Exportrådets kontor som agerat operativt mot ett antal organisationer.
ADB. Den regionala utvecklingsbanken för Asien har varit ett av Exportrådets fokus-
områden för IUAFF och har under 2011 skötts av Exportrådets kontor i Kuala Lumpur.
Fokus har legat på att kartlägga bankens upphandlingsrutiner och policies, uppdatera och förbättra hemsidan, nätverka med olika företrädare för banken, genomföra work-
shops med intresserade svenska företag om ADB och dess upphandlingar, och att i övrigt
Haiti
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underlätta kontakterna mellan svenska företag och banken. Vidare har man inlett
planeringen för en aktivitet inom trafiksäkerhet tillsammans med branschsatsningen VisionZero Intiative, och besökt bankens huvudkontor i Manilla för att skapa kontakter samt främja och marknadsföra svensk kompetens och teknologi.
AfDB. Afrikanska Utvecklingsbanken har också varit prioriterad inom ramen för
Exportrådets uppdrag. Verksamheten har bedrivits genom Exportrådets kontor i
Casablanca. Under 2011 har företrädare för kontoret besökt huvudkontoret i Tunis för att skapa kontakter och en bättre förståelse för bankens upphandlingsrutiner och policies. Vidare har man arrangerat ett frukostmöte om AfDB för svenska företag och planerat för en större workshop om bankens upphandlingar av investeringar/projekt inom området vatten- och avfallshantering.
Världsbanken. Under 2011 har Exportrådet även uppmärksammat Världsbanken och dess potential för svenska företag. Detta arbete har främst skötts via Exportrådets kontor
i New York. Under 2011 anordnade Exportrådet en företagsdelegation, ledd av Utrikes-
rådet för handel, till New York och Washington för att besöka FN och Världsbanken. Sammanlagt nära tjugo företag och organisationer deltog.
FN. För FN-upphandlingar och FN-relaterade frågor projektleder Exportrådet SWEUNB,
ett nätverk bestående av ett 50-tal företag och UD. Under 2011 har nätverket medver-
kat till att arrangera delegationen till FN och Världsbanken, anordnat frukostmöten, hållit seminarier om hur svenska företag kan bidra till att bygga FN-läger, liksom medverkat till att arrangera ett inköpsseminarium i Stockholm där FN:s inköpare fick till-
fälle att i Sverige träffa svenska företag. SWEUNB har också kontinuerligt informerat sina medlemmar om aktuella FN-affärer och bistått medlemmarna vid frågor om FN-
upphandlingar.
För att främja svenska företag att göra mer affärer med FN har Exportrådet via upp-
draget från UD också erbjudit subventionerade inkubatorstjänster (Business Support Office) till små företag, för att ge företagen en möjlighet till lokal närvaro och hjälp med
sin försäljning. Under 2011 har Exportrådets kontor i Kenya tillhandahållit sådana tjänster till ett svenskt företag med framgångsrikt resultat inom upphandlingar från FN-organen i Nairobi.
EU. Exportrådets Haag/Bryssel-kontor har under året fortsatt arbeta med att främja svenska företags intressen gentemot EU genom att informera de svenska företagen om affärsmöjligheter som erbjuds inom EU-finansierade upphandlingar. Under 2011 har Exportrådet härvid uppdaterat hemsidan, svarat på EU-relaterade frågor från företag, arrangerat en EU-workshop med företagsnätverket Swedish Aviation Group (jfr 4.4) och några av dess medlemsföretag. Vidare har arrangerats en workshop med företags-
sammanslutningen VARIM (vatten- och avloppshantering) och ett sektorsbaserat seminarium inom energi har genomförts.
Projektspaning. Verksamheten har finansierats via ordinarie medel inom årsuppdraget och har därmed under 2011 inte belastat det särskilda uppdraget. Under 2011 har
Exportrådet intensifierat arbetet med att följa upp de projekt som identifieras inom verksamheten och kopplat dem till verksamheten inom våra affärsområden (jfr ovan under avsnitt 4.3). I slutet av 2011 fanns över 600 registrerade användare (över 100 nya användare under 2011) och över 5 000 aktuella projekt i databasen (se vidare nedan i detta avsnitt).
Utrikesdepartementet gav under 2010 Exportrådet i uppdrag att tillsammans med SWEUNB
kartlägga svenska aktörers kompetens, förmåga och lösningar som kunde bidra till återuppbyggnaden i Haiti efter den omfattande jordbävningen i landet. Exportrådet genomförde även till-
Riktade insatser för
internationellt
affärsfrämjande
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sammans med en extern konsult en närmare analys av återuppbyggnadsprocessen i Haiti för att
på bästa sätt matcha identifierade svenska kompetensområden med de enorma behoven på plats.
Under 2011 fick Exportrådet ett fortsatt förtroende att arbeta med Haiti och tillvarata konkreta projekt där svensk kompetens kan bidra till återuppbyggnaden. Exportrådets uppdrag
var att bistå svenska företag som vill verka i Haiti. Som ett led i uppdraget besökte en mindre
delegation Haiti i november 2011. Vidare arrangerades två seminarier, ett i Mexico City och
ett i Stockholm, med ett 30-tal svenska företag för att visa på vilket sätt svensk kompetens
och tekniska lösningar kan utnyttjas i det pågående återuppbyggnadsarbetet i Haiti. Vi har
på plats i Haiti identifierat ett stort antal projekt och upphandlingar inom husbyggnad, jordbruk, sanitetslösningar och förnybar energi där svenska företag skulle kunna bidra till utveckling. Dessa projekt har sedan publicerats löpande på en särskild hemsida.
Nättjänster
För att effektivt nå ut med information till en större grupp företag har Exportrådet under året
tillhandahållit ett antal nättjänster. Exportrådets Finansieringsguiden (www.finansieringsguide.
swedishtrade.se) har kompletterats med ett kapitel om internationella finansiärer och instrument för finansiering.
Inom nättjänsten Upphandlingsnytt , uppdelad på Aktuella Upphandlingar och Projektspaning
(www.upphandlingsnytt.swedishtrade.se) publiceras dagligen omkring 30 aktuella internationella
upphandlingar. Tjänsten har över 600 registrerade användare. Tjänsten har över 600 registrerade användare.
Efter en pilotstudie år 2008 startades verksamheten med s.k. projektspaning i en första omgång
i Kenya, Tanzania, Uganda, Serbien, Kosovo och Ukraina. Verksamheten har sedan utvecklats
starkt och idag görs projektspaning på ett 50-tal marknader. 14 av Exportrådets utlandskontor
och drygt 20 ambassader medverkar i arbetet. För utvalda länder agerar Exportrådets utlandskontor som lokala projektledare. Det operativa arbetet utförs tillsammans med personal på
ambassader och Sida. I oktober 2010 förbättrades funktionen på hemsidan som har inneburit
sökmöjligheter i databasen och e-mailpostbevakning. Tillgängligheten har förbättrats. I nuläget
ligger över 4 100 projekt på webben och drygt 530 personer finns registrerade som användare
av Projektspaning.
Nättjänsten Upphandlingsguiden (www.upphandlingsguide.swedishtrade.se) avseende EU:s
stöd och bistånd reviderades grundligt under 2007 i samband med EU:s nya programperiod
(2007-2013) och har under året endast genomgått mindre justeringar.
Företagsnätverk
Exportrådet har under 2011 fortsatt sina kontakter med andra företagssammanslutningar, utöver SWEUNB, med särskilda intressen för internationella projekt och affärer där behovet av
offentligt stöd är särskilt stort, främst Swedish Consultants, SWERIG och Svensk Projektexport.
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Redovisningen i detta avsnitt avser aktiviteter som finansierats inom ramen för den särskilda
förstärkning av exportfrämjandet som skett genom överenskommelsen mellan regeringen och
Socialdemokraterna för budgetåren 2011-2014. För åren 2012-2014 avsätts 50 milj. kr. per år
för denna satsning. För 2011 avsattes 25 milj. kr.
Särskilda exportfrämjande insatser inom detta initiativ ska ske inom följande områden/ändamål:
Utökat erbjudande till små och medelstora företag med tonvikt på förbättrad kvalitet och
omfattning genom förstärkt regional exportrådgivning, särskild satsning på projektet
”Kosmopolit” (företagare med utländsk bakgrund och kompetens), bättre villkor för små
och medelstora företags deltagande i delegationsresor samt stöd vad gäller utlandsbaserad inkubatorverksamhet, marknadsvalsanalyser och marknadsundersökningar. (1)
Affärsinriktade marknadsaktiviteter inom framtidsbranscher: delegationsresor, mässor,
utställningar och seminarier inkl. matchmaking för företag. (2)
Affärsinriktade främjande- och marknadsaktiviteter med särskilt fokus på tillväxtländer, främst BRIC-länderna, och andra prioriterade länder: delegationsresor, mässor,
utställningar och seminarier inkl. matchmaking för företag. (3)
Säkrad exportfrämjande verksamhet i Irak. (4)
Överenskommelsen mellan regeringen och Socialdemokraterna träffades i månadsskiftet juliaugusti, efter vilken tidpunkt det varit möjligt för Exportrådet att hänföra ett dussintal aktiviteter för finansiering inom ramen för denna särskilda satsning. I och med att de särskilda
medlen kunde börja användas relativt sent på året kunde knappt hälften av ramen om 25 milj.
kr. allokeras före årets slut. Därmed balanseras i storleksordningen 14 milj. kr. till 2012.
Genomförandet av dessa aktiviteter och, så långt det varit möjligt, deras effekter för deltagande
företag redovisas i det följande. I tabellen nedan ges en översikt över hur aktiviteterna fördelar
sig på de prioriterade områden (1-4 ovan) som riktlinjerna stipulerar – där framgår att vissa av
satsningarna kan hänföras till flera områden. Till vad som framgår av sammanställningen, bör
noteras att särskilt förmånliga villkor har tillämpats för små företags deltagande i genomförda
företagsdelegationer.
Särskilda riktade
exportfrämjande
insatser
5.1 BAKGRUND OCH INLEDNING
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Aktivitet/syfte/ändamål
Anvisat belopp
från ramen
Prioriterat
område
1 113 000 kr.
1 och 3
Företagsdelegation till Haiti (återuppbyggnad)
123 000 kr.
2 och 3
Företagsdelegation inom gruvnäringen till Kanada
222 000 kr
2
Handelsdelegation till Peru och Colombia
239 000 kr.
3
Handelsdelegation till Chile (fokus på gruvnäring)
639 000 kr.
2 och 3
Emerging Markets Day; marknadsseminarium
Sthlm
500 000 kr.
3
Medverkan vid Middle East Summit (Qatar)
126 000 kr.
2 och 3
Marknads- och branschsatsning inom civil
säkerhet (Turkiet)
135 000 kr.
2 och 3
Företagsdelegation till Kina med Barn- och äldreministern
551 000 kr.
2 och 3
Innovationsseminarium med fokus på miljöteknik
(Indien)
159 000 kr.
2 och 3
Affärsseminarium om förnybar energi (Indien)
63 000 kr.
2 och 3
Studie av affärsmöjligheter för svenska företag
inom hälso- & sjukvård (Indien)
260 000 kr.
2 och 3
Projektspaning för tidig information till svenska
företag om upphandlingar i tillväxtländer
525 000 kr.
3
5 735 000 kr.
4
Företagsdelegation till Mexico (Kosmopolit m.m.)
Exportfrämjande insatser Irak (inkl. särskild
affärsdelegation)
5.2 GENOMFÖRDA AKTIVITETER 2011
(EXKLUSIVE IRAK)
Företagsdelegation till Mexico (Kosmopolit m.m.)
Ämne/syfte. Delegationen arrangerades i syfte att ta till vara kompetens hos företagare med internationell bakgrund med målsättningen att främja svensk export (jfr särskild rapportering i
avsnitt 3.1). Mexiko har identifierats som en högprioriterad marknad för Kosmopolit-företagare,
särskilt inom områdena elektronik, energi, IT och telekommunikation. En företagsdelegation
ledd av Handelsministern besökte Mexiko i november 2011 för att introducera de deltagande
företagen till kulturella, legala och andra aspekter på affärsverksamhet i Mexiko, liksom för att
introducera dem till mexikanska motparter, industriexperter och beslutsfattare.
Vidare arrangerades under besöket aktiviteter inriktade på att stödja svenska dotterbolag i
Mexiko. Bland dessa aktiviteter ingick deltagande i miljömässan Green Solutions 2011, ett möte
med Mexikos ekonomiminister för att lösa konkreta handelshinderrelaterade frågor för svenska
företag aktiva i Mexiko, liksom en överläggning med Mexicos myndighet för reglering av medicintekniska produkter (COFEPRIS). I sistnämnda möte presenterades utvalda fall av svenska
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företag som upplevt problem och dröjsmål med att få sina produkter registrerade i Mexiko, ett
för företagen kostsamt hinder för effektiv handel länderna emellan. Slutligen arrangerades ett
bilateralt forum på temat ”Hur stärka svensk – mexikanska affärsrelationer”.
Deltagande. I delegationen deltog sammanlagt ett tjugotal företag jämte sex representanter
från nätverket Kosmopolit. Uppskattningsvis 200 personer deltog i en mottagning som hölls på
Sveriges ambassadörs residens. Aktiviteten arrangerades av Exportrådet och Sveriges ambassad i Mexiko i samarbete med nätverket Kosmopolit.
Det möte som hölls med COFEPRIS angående hinder inom området medicinteknik resulterade i att
man satte upp tidsramar för svar på kritiska affärsrelaterade frågor. Tre av de deltagande svenska
företagen fick löfte om att deras fall skulle prioriteras. Mötet med Mexikos ekonomiminister resulterade i att deltagande företag fick nya och ändamålsenliga kontakter för att kunna fortsätta sitt
arbete och att aktuella handelshinderrelaterade frågor lyftes till nyckelpersoner på hög nivå.
Utgifter/budget. Totalt 1 513 000 kr., varav 1 113 000 kr. från vad som anvisats för särskilda
exportfrämjande insatser. Resterande medel finansierades inom ramen för ordinarie årsuppdrag.
Företagsdelegation till Haiti (återuppbyggnad)
Ämne/syfte. I februari 2010 fick Exportrådet ett uppdrag att ta fram förslag till åtgärder för att
stödja den privata sektorns engagemang för långsiktig återuppbyggnad i Haiti efter den förödande jordbävningen. Det nu aktuella projektet/delegationen byggde vidare på erfarenheterna
från de insatser som genomfördes under 2010. Det övergripande målet med projektet/delegationen under hösten 2011 var att bidra till fattigdomsbekämpning, ekonomisk utveckling och
återuppbyggnad i det jordbävningsdrabbade Haiti. Som ett delmål syftade aktiviteten till att
underlätta samarbetet mellan svenska och haitiska aktörer med önskemål, resurser och teknologi för att kunna bidra till återuppbyggnaden.
Deltagande. Insatsen innefattade seminarier i både Mexiko City och Stockholm med deltagande av ca 20 företag, aktiva inom bl.a. husbyggnad, jordbruk/skogsplantering, vattenrening,
textil, solenergilösningar, eldistribution och sanitet/avfall. Även företrädare för Utrikesdepartementet deltog.
Resultat/output. Sammanlagt identifierades 76 projekt till ett värde av 1,7 miljarder USD
inom de sektorer som valts ut: Byggande, sanitet/avfallshantering, skogsplantering, jordbruk
och energilösningar med särskilt fokus på s.k. off-grid solutions. Företagen som deltog i seminarierna i Sverige och Mexiko visade stort intresse för att satsa på projekt inom nämnda sektorer
och flera företag har återkopplat med konkreta frågor om fortsatt stöd för att få till stånd projekt och affärer i Haiti. Vidare knöts inom aktiviteten kontakter med Haitis miljöminister för
att presentera och förorda ett svenskt vattenföretag, liksom med FN:s representanter och International Organisation for Migration (IOM) angående svenska lösningar för monteringsfärdiga
hus, textilindustri och vattenrening.
Särskilda riktade
exportfrämjande
insatser
Resultat/output. Genomförd utvärdering gav överlag positiva omdömen – 85 % av deltagarna
angav ”utmärkt” eller ”mycket bra” som betyg. Nästan 90 % bedömde att deras deltagande i delegationen skulle ge dem möjlighet att öka företagets försäljning i Mexiko. Under besöket knöt
flera av de deltagande företagen direkta kontakter som ännu inte kunnat följas upp av Exportrådet. Ett av företagen fann en potentiell partner och ett annat företag har skickat en förfrågan
till Exportrådet med önskemål om att fortsätta samarbetet.
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Utgifter/budget. Totalt 1 123 000 kr., varav 123 000 kr. från vad som anvisats för särskilda
exportfrämjande insatser. Resterande medel finansierades inom ramen för särskilda riktade
uppdrag från Sida respektive Utrikesdepartementet.
Företagsdelegation inom gruvnäringen till Kanada
Ämne/syfte. Medverkan i heldagsseminarium och utställning, nätverkande mellan svenska och
kanadensiska gruvföretag och leverantörer och riktad konferens arrangerad av Exportrådet och
ambassaden, sistnämnda enligt framgångsrikt koncept från motsvarande aktivitet i Australien
november 2010. Syftet var att utbyta erfarenheter, diskutera gemensamma utmaningar och
marknadsföra svensk gruvteknik och företag, med fokus på innovation, hållbarhet och lönsamhet.
Handelsministern och Sveriges ambassadör öppningstalade vid konferensen, följda av talare
från de svenska deltagande företagen. Tunga företrädare för Kanadas regering och tongivande
företag i branschen deltog. En dotterbolagsmiddag genomfördes också dagen före konferensen
tillsammans med Handelsministern, ambassadören och handelskammaren i Toronto. Tongivande svenska företag deltog. Arrangerade sociala sammankomster gav möjligheter till effektiv
match-making mellan svenska deltagare och relevanta motparter i Kanada. Ytterligare information framgår av särskild hemsida:
http://www.swedishtrade.se/sv/vara-kontor/amerika/kanada/in-english/swedishminingcanada/
Deltagande. Förutom ovan nämnda (Handelsministern m.fl.) deltog sju, huvudsakligen stora,
svenska företag, fyra svenska partnerorganisationer (EKN, SEK, Sveriges Geologiska Undersökningar, IS), jämte över 100 svenska och kanadensiska delegater och partners från kanadensisk sida, bl.a. Canadian Mining Association.
Resultat/output. Nya och ökade kontakter med kanadensiska beslutsfattare för svenska företag inom gruvindustrin. Deltagande svenska företag var mycket nöjda med aktiviteten. Det
är ännu för tidigt att utvärdera vilka affärer eller leads som skapades genom aktiviteten, men
bedömningen är att en mer stabil grund än tidigare nu finns för förtroendefullt och långsiktigt
samarbete och affärer.
Artiklar publicerades i nationella och internationella branschtidningar, där Sverige och svensk
teknologi beskrevs som ledande inom gruvindustrin. Uppföljningsmöten och diskussioner har
genomförts med alla deltagande svenska företag. Intresse finns för att bygga vidare på den
kontaktbas som nu skapats, i synnerhet ifråga om hållbarhet inom gruvindustrin – ett område
där Kanada och Sverige har sammanfallande intressen. Önskemål har uttryckts om att återkommande genomföra liknande aktiviteter för att skapa kontinuitet i kontakterna och bättre
möjligheter att ta vara på affärsmöjligheter för svenska företag. Mera detaljerade diskussioner
förs också med ett tongivande svenskt storföretag om samarbete inför världens största konferens inom gruvexploatering och prospektering (PDAC; Toronto mars 2012).
Utgifter/budget. Total projektomslutning var 1 278 000 kr. varav 806 000 kr. finansierades av
deltagande företag och organisationer, 250 000 kr. från ordinarie årsuppdrag och 222 000 kr.
från vad som anvisats för särskilda exportfrämjande insatser.
Handelsdelegation till Peru och Colombia
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Ämne/syfte. Delegationens syfte var att marknadsföra svenska företag inom infrastruktur och
sjukvård samt skapa värdefulla kontakter inom ministerier och organisationer i Colombia och
Peru. I Colombia genomfördes besök hos fyra ministerier samt möten med organisationer och
företag inom infrastruktur och transport såsom Colombian Chamber of Construction. Inom aktiviteten genomfördes en studie av Bogotás transportsystem Transmilenio.
Deltagande. Totalt elva svenska företag deltog i delegationen, varav några besökte både Colombia och Peru. Runt 50 personer deltog i seminariet om exportfinansiering i Peru. Ca 100
personer deltog i seminariet om SymbioCity och SymbioCare i Peru. Flera sociala sammankomster med sammantaget omkring 150 deltagare ingick i programmet och gav tillfällen till
nätverkande och match-making.
Resultat/output. Den uppföljning som skett med deltagande företag har visat att deras respons
varit positiv. De flesta deltagare efterfrågade mer markerad svensk närvaro i Peru och ökat stöd
för affärsfrämjande aktiviteter. Tre företag kunder identifiera nya affärsmöjligheter. Ett nytt
nätverk byggdes upp inom hållbar stadsutveckling. Ett företag fick hjälp att reda ut en fråga
gällande oetisk upphandling från tidigare regering. Uppföljning med deltagande företag sker nu
kontinuerligt. Nästa steg är att följa utvecklingen för de deltagande företagen i respektive land.
Fortsatt intresse för samarbete mellan länderna efter delegationen visar att uppföljning med
ministerier och organisationer lokalt bör fortsätta.
Utgifter/budget. Den totala omslutningen för aktiviteten var 1 373 000, varav 239 000 kr.
finansierades från vad som anvisats för särskilda exportfrämjande insatser. Övrig finansiering
kom från ordinarie årsuppdrag/deltagande statliga partners (759 000 kr.) och företag (375 000 kr.).
Handelsdelegation till Chile med fokus på gruvnäring
Ämne/syfte. Som ett led i Exportrådets satsning inom gruvindustri genomfördes i november
2011 ett heldagsseminarium under namnet Innovative, Profitable and Sustainable Mining för att
marknadsföra svenska företag som gör eller vill göra affärer med den chilenska gruvindustrin
inom ramen för konceptet ”hållbar gruvindustri”. Under seminariet diskuterades även hur man
vill arbeta för att utöka samarbetet mellan Sverige och Chile inom sektorn. Seminariet arrangerades i samband med statssekreterare Gunnar Ooms besök i Chile. Genom hans besök kunde man
åter följa upp arbetet med det Memorandum of Understanding (MoU) inom hållbar gruvindustri
som undertecknades i samband med Statsministerns besök i Chile i maj 2011. Seminariet öppnades gemensamt av statssekreterare Oom och Chiles statsekreterare för gruvfrågor.
Deltagande. Åtta svenska företag deltog som sponsorer för seminariet och medverkade, tillsammans med fyra chilenska företag, också som talare vid seminariet som lockade ett hundratal deltagare. Seminariet anordnades i samarbete med förlaget Editec, som utger Chiles ledande
branschtidning inom gruvindustrin.
Särskilda riktade
exportfrämjande
insatser
I Peru arrangerades två seminarier, ett om svenska exportkreditlösningar och ett om koncepten
SymbioCity och SymbioCare. Seminarierna genomfördes i samarbete med SEK, EKN och samarbetsorganet för de latinamerikanska utvecklingsbankerna Alide. Sammanträffanden med företrädare för fyra ministerier ingick vidare i programmet. Möten för affärsdelegationen genomfördes också med investeringsorganet Proinversión, universitetet Colegio de Ingenieros de Peru,
stiftelsen inom transport och trafiksäkerhet Transitemos samt med Green Building Council of
Peru. Lunch hölls med företrädare för Lima stad.
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Resultat/output. Enligt enkätundersökning i direkt anslutning till aktiviteten ansåg de svenska sponsorerna att eventet varit väl organiserat men att det förtjänat ett större antal deltagare.
Likafullt fick minst två av företagen möjlighet att ge offerter till chilenska motparter som en
konsekvens av de diskussioner som initierats under gruvseminariet. Eventet skapade intresse
för vidare dialog inom ramen för upprättat MoU – f.ö. föremål för ett särskilt frukostseminarium i december 2011 där fortsatt samarbete diskuterades. I frukostseminariet deltog ett tiotal
företag från vardera land liksom företrädare för chilenska gruvministeriet, högskolor och organisationer. I slutet av januari genomförs ytterligare ett frukostseminarium i samarbete med
Sveriges ambassad i Chile för att identifiera konkreta aktiviteter och modaliteter för ökat samarbete. Vidare sker kontinuerlig uppföljning med svenska deltagare i seminariet Innovative,
Profitable and Sustainable Mining. Satsningen på att främja och marknadsföra svenska företag
med inriktning mot den chilenska gruvindustrin fortsätter under 2012 genom deltagande vid
mässan ExpoMin (april).
Utgifter/budget. Total omslutning för aktiviteten var 1 854 000 kr. varav 639 000 kr. finansierades från vad som anvisats för särskilda exportfrämjande insatser. Övrig finansiering kom
från ordinarie årsuppdrag/deltagande statliga partners (435 000 kr.) och företag (780 000 kr.).
Emerging Markets Day - marknadsseminarium med inriktning på tillväxtmarknader (Stockholm, december 2011)
Ämne/syfte. Emerging Markets Day 2011 gavs formen av ett allsidigt seminarium med syfte att
informera om affärsmöjligheter på lovande tillväxtmarknader och de särskilda utmaningar som
företag kan möta på sådana marknader. Målet med aktiviteten var att inspirera fler svenska
företag att göra affärer på tillväxtmarknader, när ekonomin på flera av de traditionella svenska
exportmarknaderna stannar av. Programmet innehöll seminarier/workshops som belyste behovet av att långsiktigt och målmedvetet värdera och hantera affärsrisker mot de möjligheter och
konkurrensfördelar svenska företag har på sådana betydande marknader.
Deltagande. Efter inledning av statssekreterare Gunnar Oom, beskrev representanter för företag som lyckats väl på tillväxtmarknader, sina överväganden och satsningar och delade med
sig av sina erfarenheter. Bland företagen märktes Investor, Scania, Atlas Copco och Saab. Sistnämnda företag – liksom H&M – uppehöll sig vid olika aspekter av socialt ansvar och affärsetiska frågor, främst korruptionsrisker. Företrädare för Exportrådet medverkade också som
talare/inledare/sammanhållande. Eftermiddagen ägnades åt interaktiva seminarier om expansion genom uppköp, transparens och ansvarsfullt företagande samt affärsmodeller. Panelerna
bestod av svenska företagsrepresentanter, en advokatbyrå och ett företag i säkerhetsbranschen
med säte i London. Sammanlagt ca 125 personer deltog från företag och organisationer.
Resultat/output. Långsiktiga effekter av en aktivitet som denna är mycket svåra att mäta
och uppskatta. Vi är, baserat på tidigare erfarenheter och omdömen från enskilda deltagande
företag, dock övertygade om att sådana insatser bör genomföras kontinuerligt för att sätta ljus
på nya marknader – allt enligt statens uppdrag till Exportrådet. Utvärderingen i direkt anslutning till evenemanget redovisade överlag mycket goda omdömen. Flera deltagare uttryckte att
man gärna ser flera liknande sammankomster. Exportrådet planerar uppföljande aktiviteter
för 2012 och framåt.
Utgifter/budget. Den totala kostnaden för arrangemanget var 566 000 kr., varav 500 000 kr.
finansierats från vad som anvisats för särskilda exportfrämjande insatser. Övriga utgifter täcktes med deltagaravgifter (66 000 kr.).
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Svensk medverkan vid Middle East Summit (Qatar)
Ämne/syfte. Middle East Summit (MES) utgör en plattform för svenska företag intresserade av
regionen, antingen som en ny marknad eller till följd av en redan existerande etablering/närvaro i
regionen. MES innefattar två hela dagars sammankomster där företagen får möjlighet att nätverka
med nyckelpersoner och företag inom prioriterade sektorer i regionen. MES ger också tillfälle till
avstämning och nära samspel med svenska ambassadörer/utlandsmyndigheter i Mellanöstern.
Resultat/output. Deltagande företags omdöme om aktiviteten inhämtades via en webb-baserad enkät samt genom intervjuer för att få feedback från enskilda företag. Företagen var generellt mycket nöjda med arrangemanget och uppskattade särskilt deltagandet vid MES som
ett tillfälle att nätverka för att hitta synergier och samarbetsmöjligheter för sina affärer. Vi
bedömer att flera av de deltagande företagen kunde knyta sådana kontakter med lokala aktörer
inom specifika sektorer som kan ge konkreta leads för affärsverksamheten i regionen. Handelsministerns närvaro öppnade dörrar för företag samt skapar värde för Sverige.
Ett antal aktiviteter planeras nu som uppföljning till insatsen under MES:
QITCOM-mässan i februari 2012 (telekom mässa i Doha)
Projects Qatar 2022 (fokus på byggande, infrastruktur och miljöteknik)
Cop 18 i Qatar (klimat och miljö).
Dessutom räknar vi med att på olika sätt etablera en mer synlig och frekvent närvaro i Qatar.
Under 2012 planeras två inkommande delegationer från Qatar till Sverige.
Utgifter/budget. Total omslutning för aktiviteten var 1 829 000 kr. Utgifterna finansierades
med 126 000 kr. från vad som anvisats för särskilda exportfrämjande insatser. Övrig finansiering kom från ordinarie årsuppdrag (700 000 kr.) och deltagaravgifter huvudsakligen från
företag (1 003 000 kr.).
Marknads- och branschsatsning inom civil säkerhet i Turkiet
Ämne/syfte. Under hösten 2011 organiserades en handels-/företagsdelegation till Ankara ledd av
statssekreterare Gunnar Oom. Syftet med delegationen var att öka svenskt-turkiskt samarbete
inom civil säkerhet, mot bakgrund av att Turkiet har ett betydande behov av säkerhetslösningar
inom det civila området, en sektor där svensk teknologi och svenska företag ligger väl framme
internationellt. Besöket omfattade även en överläggning med Turkiets ministerier för försvar och
inrikesfrågor. Vidare arrangerades möte med EU-kommissionens representant i Ankara. Besöket
avslutades med en mottagning på svenska ambassadörens residens i Ankara, vilket gav tillfälle
till dialog, kontakter och match-making mellan den svenska delegationen och turkiska motparter.
Deltagande. Tre tongivande svenska storföretag deltog i delegationen och gavs tillfälle att
träffa centrala politiker och beslutsfattare och ett trettiotal företag i Turkiet med anknytning
till säkerhetsområdet.
Resultat/output. Vi bedömer att delegationen/besöket skapade nya och stärkta kontakter med
Särskilda riktade
exportfrämjande
insatser
Deltagande. Exportrådet stod som samordnande och ansvarig organisatör. Antal deltagande företag och institutioner vid MES hösten 2011 uppgick till över 80, representerade av nära 100 personer.
Energimyndigheten, Getinge Group och Qatar Airways var arrangerande partners till Exportrådet.
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turkiska beslutsfattare och en bättre insikt i planering och kommande investeringar i Turkiet
under de närmaste åren. Deltagande företag uttryckte tillfredsställelse med att ha kunnat
informera centralt placerade politiska representanter om sina erbjudanden till den turkiska
marknaden. Även om det är svårt att redan nu utvärdera utfallet i konkreta termer, bedömer
Exportrådet att civil säkerhet otvivelaktigt är en framtidsbransch för svensk export och att
Turkiet kommer att vara en mycket intressant marknad för sektorns exportföretag.
Utgifter/budget. Den totala omslutningen för aktiviteten var 339 000 kr., varav 135 000 kr.
kom från de medel som anvisats för särskilda exportfrämjande insatser. Finansieringen i övrigt
kom från ordinarie årsuppdrag (159 000 kr.) och från deltagande företag (45 000 kr.).
Företagsdelegation till Kina med Barn- och äldreministern
Ämne/syfte. Kina står inför en gigantisk utmaning efter ett kvarts sekel med ettbarnspolitik. De sjunkande födelsetalen har redan börjat sätta spår i befolkningspyramiden, förbättrade levnadsvillkor och
längre medellivslängd tillsammans med högre krav på samhällsservice, gör att kinesiska myndigheter laddar för kraftigt ökade sjukvårdskostnader och investeringar i äldrevård och omsorg.
En svensk företagsdelegation med fokus på äldrevård och funktionsnedsättning anordnades i
samband med Barn- och äldreministerns besök (november 2011) i Peking och Shanghai, för att
skapa fler möjligheter för svenska företag i Kina.
Deltagande. Sammanlagt deltog tio företag och organisationer i företagsdelegationen, organiserad av Exportrådet, Swecare, ambassaden i Peking och generalkonsulatet i Shanghai. I
Peking anordnades möten och besök till bl.a China Assistive Devices and Technology Center
(CADTC), China Disabled People’s Federation (CDPF), Intech Rehab & Nursing Center, Ministry of Civil Affairs, State Food and Drug Administration (SFDA) samt ett seminarium organiserat och sponsrat av kinesiska hälsoministeriet och ett svenskt företag. Ministerns närvaro
och ambassadens insats skapade tillfälle till kontakter och påverkan på högsta nivå. Vid myndighetsbesöken fick de svenska företagen tillfälle till direktkontakt med beslutsfattare, något
som gav ett omvittnat stort mervärde för företagen.
I Shanghai anordnade Exportrådet tillsammans med Swecare seminariet Future Elderly Care and
Solutions for People with Disability. Syftet var bl.a. att lyfta fram trippelhelix-konceptet inom sjukoch hälsovården från svensk sida. Sammanlagt deltog närmare 300 personer i en publik, som var
väl sammansatt med representanter från myndigheter, inköpare samt från de större sjukhusen,
primärt i Shanghai-området men också från andra delar av landet. Samtliga svenska företag deltog
i paneldiskussionerna och fick tillfälle att presentera sig och sina tjänster/produkter.
Resultat/output. Exportrådet har kunnat registrera mycket positiva reaktioner från samtliga företag som ansåg att resan kunde öppna dörrar, bidrog till ökad kunskap om marknaden, skapade nya
kontakter, inte minst på hög nivå men även med aktörer i Kina som arbetar aktivt med hälsofrågorna.
Ett av de deltagande storföretagen angav att man fått ytterst värdefull draghjälp i och med aktiviteten och att Ministerns närvaro var central för att skapa långsiktiga och förtroendefulla relationer. Ett
av de deltagande företagen inom infektionskontroll kunde notera att man via aktiviteten fått direkt
hjälp med lyfta ett ärende om produktregistrering till högsta nivå hos berörd myndighet.
Förutom möten med beslutsfattare vid respektive kinesisk organisation/institution, gavs företagen möjlighet att i samband med olika sociala arrangemang, bl.a. vid ambassaden i Peking
och generalkonsulatet i Shanghai, träffa företrädare för sjukhus, universitet, forskningsinstitut
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och investeringsgrupper i Kina. Ett av Shanghai´s största hjälpmedelsföretag har beslutat följa upp
diskussioner med två deltagande svenska företag i samband med en resa till Sverige i mars 2012.
Utgifter/budget. Den totala omslutningen för aktiviteten var 1 430 000 kr., varav 551 000 kr.
allokerats från de medel som anvisats för särskilda exportfrämjande insatser. Övriga utgifter
har finansierats från deltagaravgifter från företag och organisationer (295 000 kr.), ordinarie
årsuppdrag och andra intäkter (584 000 kr.).
Ämne/syfte. Syftet var att under den svenska ambassadens arrangemang Nobel Memorial Week
anordna ett svenskt ”Innovation House” i New Delhi. Fokus för samtliga aktiviteter var att lyfta
fram innovativa svenska företag och hur dessa skulle kunna utvecklas på den indiska marknaden.
Svenska innovativa bolag inom miljöteknik valdes ut tillsammans med Energimyndigheten och inbjöds att delta. I programmet ingick seminarier, företagspresentationer, rundabordssamtal, diskussioner, match-making etc. Evenemanget skapade en plattform från vilken svenska företag kunde
presentera sina lösningar för potentiella indiska partners och kunder och nätverka med dem.
Deltagande. Sammanlagt tolv företag inom miljöteknik, flera av dem relativt små, deltog i
projektet. Energimyndigheten deltog som arrangerande partner till Exportrådet. Även lokala
representanter för Tillväxtanalys och ambassadens miljöattaché deltog aktivt under evenemanget.
Resultat/output. Enligt genomförd utvärdering uppskattades initiativet och aktiviteten av
företagen och Energimyndigheten i mycket hög grad. Företagen kunde knyta viktiga affärskontakter med indiska kunder och Indien-baserade partners. De stärkta samarbetsrelationer
som skapades kommer att utgöra en stabil plattform och utgångspunkt för ett planerat besök
i Sverige av Indiens minister för ny och förnybar energi (Farooq Abdullah) under våren 2012.
Flera av företagen har pågående diskussioner med presumtiva kunder och samarbetspartners i
Indien som en uppföljning av kontakter som skapades under aktiviteten.
Utgifter/budget. Den totala omslutningen för projektet var 269 000 kr., varav 159 000 kr. finansierades från de medel som anvisats för särskilda exportfrämjande insatser. Övriga utgifter
finansierades med deltagaravgifter från företag och andra (70 000 kr.).
Affärsseminarium om förnybar energi (Indien)
Ämne/syfte. Planering och förberedelser för seminarium i samband med besök i Sverige av Indiens minister för förnybar energi, Dr. Farooq Abdullah (våren 2012).
Deltagande. Energimyndigheten och inbjudna svenska miljöteknikföretag med särskilt intresse för den indiska marknaden.
Resultat/output. Aktiviteten pågår fortfarande. Förväntningen är att svenska företag ska få
möjlighet att följa upp arrangemanget i Indien 2011 (jfr närmast ovan), att träffa ministern och
den medföljande företagsdelegationen och få ytterligare fördjupad insikt i den indiska marknaden för förnybar energi och samarbetsmöjligheter.
Utgifter/budget. Under 2011 har 63 000 kr. allokerats från de medel som anvisats för särskilda
exportfrämjande insatser.
Särskilda riktade
exportfrämjande
insatser
Innovationsseminarium med fokus på miljöteknik (Indien)
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Studie av affärsmöjligheter för svenska företag inom hälso- & sjukvård (Indien)
Ämne/syfte. Syftet är att genomföra en studie av affärsmöjligheterna för svenska företag inom
olika områden inom hälso- och sjukvård i Indien, inklusive en kartläggning/”mapping” över i
vilka regioner/städer som svenska företag kan ha bäst förutsättningar att lyckas i sina affärer.
Studien kommer att ligga till grund för planering av framtida främjandeaktiviteter mot sjukvårdssektorn i Indien under ett antal år framöver. Exportrådet och Swecare har sammanfallande intressen av att på så sätt kunna matcha svenska företags erbjudanden med behov och
efterfrågan på den indiska marknaden. Både privat och offentlig sektor kommer att belysas.
Deltagande. Projektet/studien sker i samverkan mellan Swecare och Exportrådet, med SIDA
som medintressent.
Resultat/output. Studien pågår fortfarande och väntas vara klar under andra kvartalet 2012.
Vi räknar med att studien kommer att ge en klart bättre grund att stå på för planering av
framtida främjandeaktiviteter inom sektorn i Indien. Resultatet av studien kommer att avrapporteras i särskild ordning under våren 2012.
Utgifter/budget. Total omslutning för projektet är ca 560 000 kr., varav 260 000 kr. (Exportrådets
andel) allokerats från vad som anvisats för särskilda exportfrämjande insatser. Övrig finansiering kom från Swecare (260 000 kr.) och ordinarie årsuppdrag (30 000 kr.).
Projektspaning för tidig information till svenska företag om upphandlingar i
tillväxtländer
Ämne/syfte. Projektspaning utgör ett komplement till övriga informations- och rådgivningstjänster som riktar sig till individuella företag och företagsgrupper. Med Projektspaning kan vi
nå ut till företag som inte gett sig till känna i av Exportrådet tidigare arrangerade aktiviteter
och även presentera projekt/affärsmöjligheter som har långt tidsperspektiv och på sikt kan bli
till framgångsrika affärer.
Projektspaning kan underlätta för företagen att hitta nya marknader i tillväxtländer, genom att
söka och förmedla tidig projektinformation som kan ge företagen ett försteg inför formell upphandling. Arbetssättet bygger på systematiskt informationsutbyte mellan myndigheter, företag
och organisationer. Verksamheten består av identifiering, samordning och paketering av tidig
information kring prioriterade projekt samt informationsspridning till alla intresserade svenska
företag. Särskild prioritet ges för projekt som kan bidra till positiv inverkan på klimat och miljö.
Resultat/output.
Antal publicerade framspanade projekt under 2011
Därav projekt inom klimat och miljö
Deltagande Exportrådskontor
Registrerade aktiva användare av Projektspaning
2 108
449
14
606
Antal besök på hemsidan
6 566
Rapporterade företagskontakter för uppföljning av intressanta projekt
ca 40
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Utgifter/budget. Den totala omslutningen för aktiviteten var under året drygt 2 048 000 kr.,
varav 525 000 kr. har allokerats från de medel som avsatts för särskilda riktade exportfrämjande
insatser. Utgifterna fördelades enligt följande:
Land/ändamål Belopp
Kenya
166 650 SEK
Sydafrika
142 500 SEK
Angola
24 250 SEK
Marocko
37 895 SEK
Serbien
32 850 SEK
Grekland
Ukraina
Polen
Turkiet
Bryssel/Bevakning EU
Mexico
Baltikum
IT-utveckling
Bevakning WB och ADB
Projektledning
Totalt
6 000 SEK
41 550 SEK
43 700 SEK
3 600 SEK
149 800 SEK
120 000 SEK
500 000 SEK
8 250 SEK
68 150 SEK
134 444 SEK
569 000 SEK
2 048 639 SEK
5.3 EXPORTFRÄMJANDE INSATSER I IRAK
Bakgrund och inledning
Irak är en av Mellanösterns mest spännande tillväxtmarknader med bl.a. världens tredje största oljereserver. Irak har historiskt sett varit Sveriges största handelspartner i Mellanöstern – år
1982 gick 30 procent av all export till Mellanöstern till Irak. År 2010 var den siffran endast 2
procent, men har sakta ökat till ca 3,5 procent för 2011.
Att göra affärer i Irak är under nuvarande omständigheter en stor utmaning för svenska företag,
även de stora. Genom en stabil närvaro i Irak kan Sverige bygga på ett väl upparbetat, gott rykte som pålitlig handelspartner till Irak och erbjuda den särskilda service som svenska företag
behöver för att kunna utnyttja växande affärsmöjligheter.
Nuläge och utvecklingstendenser
Irak genomgår dock sedan en tid en allvarlig politisk kris med påfallande politisk splittring på
högsta nivå. Denna utveckling – svårbedömbar som den är – kan få påtagliga effekter på affärsklimat och därmed på svenska företags exportmöjligheter. Exportrådet bevakar, i nära samspel
med Sveriges ambassad, noga denna utveckling och sätter en rimlig tilltro till att landet kan
undvika ett förlamande politiskt dödläge och få till stånd en förbättrad säkerhetssituation jämfört med slutet av 2011.
Särskilda riktade
exportfrämjande
insatser
Bulgarien
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Exportutvecklingen
Även om exportsiffrorna är blygsamma kan vi konstatera en stadig ökning de senaste tre åren. De
två första kvartalen 2011 visade en ökning på närmare 12 procent jämfört med samma period 2010.
Detta ska jämföras med en ökning av exporten med hela 124 procent mellan åren 2008 och 2009.
Sverige exporterade varor och tjänster till ett värde av cirka 566,5 milj. kr. de två första kvartalen
2011. Därmed är Irak den snabbast växande marknaden för svensk export i hela Mellanöstern.
Inemot häften av denna export beräknas kunna härledas till telekomsektorn, där Ericsson tagit
ökade marknadsdelar det senaste året genom ett stort avtal med en privat operatör. Andra
framgångssektorer är tunga fordon och energi/kraftöverföring.
Exportfrämjande tjänster och aktiviteter
Förfrågningar och information
Irakkontoret har under 2011 tagit emot 5 – 8 exportförfrågningar per månad varav huvuddelen
via e-post. Förfrågningarna gäller främst etablering i Irak, möjligheten att finna partners och
deltagande i upphandlingar. Antal besök under året på Exportrådets landspecifika webbplats
för Irak var drygt 3 000, jämfört med knappt 900 under 2010 – en minst sagt markant ökning.
Information om affärsmöjligheter
Tillsammans med ambassaden genomförde Irak-kontoret under 2011 tre rundresor för att belysa
affärsmöjligheter i Irak, i Stockholm, Göteborg och Dubai samt Abu Dhabi i Förenade Arabemiraten. I Stockholm deltog ca 80 personer, i Göteborg ca 30 personer och i Dubai och Abu Dhabi ca
10 personer. Härutöver har Exportrådet hållit föredrag om sin verksamhet och vilket stöd Exportrådet kan ge till svenska företag inför en svensk-kurdisk intresseorganisation i Erbil.
Under året har Irak-kontoret vidare planerat för särskilt säljstöd till svenska företag, med utgivning av en företagskatalog med svenska företag som är intresserade av att leverera produkter och tjänster till Irak. Projektet kommer att genomföras i början av 2012.
Allmänt näringslivs-/Sverigefrämjande
Irak-kontorets chef är tillika Handelssekreterare på ambassaden i Bagdad. Ambassaden och
Exportrådet har daglig kontakt och har ett tätt utbyte av information, genomför gemensamma
aktiviteter och delar delvis resurser. Exportrådet, Sida och Ambassaden driver tillsammans ett
NU-samråd på landnivå där även svenska företag är delaktiga. Se även nedan under följande avsnitt.
Riktade handels- och exportfrämjande aktiviteter
Under hösten 2011 planerade och genomförde Irakkontoret två bilaterala delegationer:
Handelsdelegation, ledd av Handelsministern; delegationen bestod av åtta svenska företag och genomfördes i Bagdad och Basra; i samband med detta besök skedde en officiell
invigning av handelskontoret med ca 85 gäster.
Företagsdelegation med inriktning på hälso- och sjukvård, ledd av Socialministern;
delegationen samlade sju företag och genomfördes i Baghdad och Erbil (Kurdistan).
Exportrådet och ambassaden har utarbetat en gemensam verksamhetsplan för
fortsatta aktiviteter.
Irakkontoret driver vidare, på uppdrag av UD-PES (Projektexportsekretariatet) och i samarbete med
IVL (Svenska miljöinstitutet), två projekt inom det s.k. SymbioCity Academy-konceptet, ett med inriktning på vatten och sanitet och ett med fokus på energi. Syftet med projekten är att erbjuda kunskaps-
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överföring och ökad kunskap om vad svenska företag kan erbjuda i form av produkter och tjänster,
samtidigt som affärsmöjligheter och projekt i Irak kan identifieras vilka kan leda till export.
Utöver detta driver kontoret ett Sidafinansierat projekt inom privatsektorutveckling där fokus
ligger bl.a. på företagens sociala ansvar/hållbart företagande respektive hälsa. Exportrådet har
där en aktiv och drivande roll i koordinering och implementering av projektet mellan svenska
och irakiska aktörer. I uppdraget ingår också att bidra till inrättande av ett svenskt-irakiskt
forum för affärsutveckling. Irakkontoret har här också en nära dialog med Swecare avseende
aktiviteter inom området hälso- och sjukvård.
Handelshinderfrågor
För att påverka och minimera eventuella handelshinder som direkt eller indirekt påverkar
svenska företag i allmänhet eller specifika företags möjlighet att göra affärer i Irak har Exportrådet medverkat i flera initiativ:
Presentation och marknadsföring av en arabisk utgåva av den särskilda antikorruptionsportal som UD och svenska exportfrämjande organ disponerar/använder; portalen presenterades och marknadsfördes i samband med Handelsministerns besök till Bagdad
och Basra hösten 2011.
Diskussion i samband med handelsdelegationen med Iraks Vice Premiärminister,.
Deltagande i möten med beslutsfattande ministrar i Kurdistan för att stötta och underlätta för ett svenskt storföretag i dess strävan efter en hållbar etablering.
Delaktighet i dialog mellan irakiska luftfartsmyndigheten och ett svenskt flygbolag
beträffande flyg- och landningstillstånd i Irak.
Företagsspecifik rådgivning - AffärsChans-projekt
Huvuddelen av de konsulttjänster som genomförts i Irak har skett på initiativ från enskilda
större företag. Vid sidan härav har Irakkontoret varit engagerat i tre AffärsChans-projekt för
små företag. Uppdragen har varit/är sektorsmässigt inriktade på olja & gas, hälso- och sjukvård
och fordonsindustri.
Uppnådda resultat – svenska affärsframgångar
Exportrådets Irak-kontor har genomgående kunnat registrera påfallande tillfredsställelse från
berörda företagskunder, som också återkommit med ytterligare önskemål om stöd och service.
Ett svenskt storföretag har i direkt kommunikation till kontoret understrukit att Exportrådets
närvaro i landet lämnat ett stort mervärde till stöd för företagets framgångar på den irakiska
marknaden. Företaget har vidare framhållit att handelskontoret och ambassaden gemensamt
kunnat öppna dörrar till centrala beslutsfattare som annars hade varit svåra eller omöjliga
att forcera. Den officiella position som ambassaden och Exportrådet tillsammans besitter har,
enligt företagets bedömning, lett till att privata aktörers ansträngningar kunnat sättas in i ett
övergripande mellanstatligt sammanhang som byggt förtroende och medverkat till att påtagliga
affärsmöjligheter skapats. Företagets uppskattning har också gällt den administrativa service
som Exportrådet kunnat lämna ifråga om bokning av möten på hög nivå, viseringsfrågor, säkra
transporter m.m.
Särskilda riktade
exportfrämjande
insatser
Under hösten 2011 deltog Exportrådets kontor med en nationell samlingsmonter på Internationella Olja & Gasmässan i Basra i södra Irak. Åtta företag deltog under fyra dagar. Företagen
var uttalat nöjda med denna aktivitet och vill nu delta under 2012 med en mångdubbelt större
utställningsyta.
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Ett annat svenskt storföretag har framfört uttrycklig uppskattning av det starka stöd som
Exportrådet kunnat erbjuda i Irak. Närvaron och den service som kunnat tillhandahållas skapade, enligt företagets utsago, en plattform för fortsatt agerande på marknaden, på ett sätt som
sparat tid och gett företaget förutsättningar att koncentrera sin verksamhet på sina kunder.
Företaget ifråga har avtalat med Exportrådet om ett s.k. BSO-arrangemang (Business Support
Office) på mer permanent basis.
Båda dessa företag har under året haft mycket betydande affärsframgångar i Irak och kunnat
notera affärer till ett samlat ordervärde, räknat i mycket stora belopp.
Ytterligare ett svenskt storföretag fick under året, i samband med Handelsministerns besök,
kontakter på högsta nivå vilka möjliggjorde för företaget att senare få till stånd kontrakt/affärer till ett ansenligt ordervärde. Exportrådets BSO-koncept bedöms där ha gett företaget ifråga
en bas för dess verksamhet/försäljning.
Bland andra konkreta affärsframgångar för svenska företag kunde noteras att två företag
inom sektorn hälsa och sjukvård/medicinteknik, i samband med den ovan nämnda hälsodelegationen, fick direktkontakt med intressenter och beslutsfattare med intresse för svenska lösningar inom infektionskontroll. Ytterligare ett annat svenskt företag inom sektorn träffade en
samarbetsöverenskommelse med irakiska motparter inom cancervård.
Ekonomi
Det ekonomiska utfallet för år 2011 slutade med en total balansomslutning av 21,7 milj.kr. Den
samlade aktivitetsnivån var påtagligt mycket större än under 2010 – mer än en fördubbling,
generellt sett. Med denna ökade aktivitet följer också ökade utgifter, inte minst för mycket höga
säkerhets- och driftskostnader. Finansieringen har täckts med såväl allokeringar från ordinarie årsuppdrag som med företagsintäkter. Från de medel som tillhandahållits för särskilda
riktade exportfrämjande insatser har i runda tal allokerats drygt 5,7 milj. kr. Ytterligare detaljinformation kan vid behov lämnas i särskild ordning.
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Undersöka företagets affärsmöjligheter – Exportrådet bevakar kontinuerligt utvecklingen på utländska marknader för att på ett tidigt stadium identifiera affärsmöjligheter
för svenska företag. Tillsammans med företaget analyseras den internationella konkurrenskraften, förutsättningarna för en utlandssatsning och var den bör ske. I denna del
av processen används exempelvis marknadsselektering som ett strategiskt verktyg för
att jämföra och prioritera marknader (läs mer i avsnitt 4.2)
Välja lämplig etableringsstrategi – när man valt sin(a) marknad(er) utvärderas de olika alternativen för att identifiera bästa etableringsstrategi. Ofta görs detta med hjälp
av en marknadsanalys där marknadens aktörer, kanaler och trender identifieras och
beskrivs. Andra verktyg i denna fas är analyser och besöksprogram i syfte att välja plats
och former för etablering av produktionsenheter och partner-sökningar i syfte att hitta
en lämplig lokal samarbetspartner (distributörer eller leverantörer).
Etablera närvaro på marknaden – när etableringsstrategin är klar handlar det om att
hjälpa företaget att komma på plats, snabbt och kostnadseffektivt. Det kan röra sig om
allt från bolagsbildning och rekrytering till säljstöd och marknadsföring av produkter.
För företag som inte anser sig mogna att inrätta egen närvaro erbjuder Exportrådet
Business Support Office, ett inkubatorskoncept med allt från kontorsplatser och administrativa tjänster till att Exportrådets konsulter representerar företagen på marknaden,
tillfälligt eller fortlöpande.
Kontinuerligt växa och utveckla affären – genom upparbetade nätverk på plats och med
kunskap om den lokala affärskulturen kan Exportrådet bidra till att bättre förutsättningar skapas för att företaget ska lyckas med sina affärer. Exportrådet kan också hjälpa
till med analys och bearbetning av nya kundsegment, stödja lokala partners mm.
Alla tjänster inom området Företagsspecifik affärsutveckling erbjuds till marknadspriser.
Uppdragens omfattning och upplägg i övrigt bestäms tillsammans med kunden efter företagets behov och utvecklingsskede. Hit hör också uppdrag från ett antal andra uppdragsgivare
inom näringslivet (företagssammanslutningar m.fl.). Därutöver har Exportrådet även bedrivit
företagsbetald kurs- och publikationsverksamhet inom det exporttekniska området (se avsnitt 3.2).
Konsultverksamheten är alltså helt företagsfinansierad. Under 2011 omsatte denna 303 milj.
kr. jämfört med 293 milj. kr. under år 2010, vilket är en ökning med 3%.
Det totala antalet konsultuppdrag som utförts under 2011 minskade något – från drygt 2574 till
2433. Kund- och uppdragsstocken rymmer, som tidigare år, alla storlekar och typer av företag:
Företagsspecifik
affärsutveckling
Utöver de tjänster som helt eller delvis finansieras inom ramen för statens uppdrag, erbjuder
Exportrådet företags- och situationsanpassad rådgivning som skräddarsys utifrån det enskilda
företagets behov för att underlätta deras internationella affärsutveckling. Verksamheten tar
sikte på varje steg i ett företags internationaliseringsprocess genom att:
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Antal uppdrag
2011
2010
2009
Företag i Sverige
färre än 50 anställda
1236
1243
1033
50-250 anställda
561
618
620
Över 250 anställda
472
538
524
Svenska företags dotterbolag
164
175
154
Summa243325742331
Närmare uppgifter om verksamhetens omfattning återfinns i Exportrådets
årsredovisning för räkenskapsåret 2011.
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Varumärkesutveckling och positionering
Exportrådet agerar i gränslandet mellan politik, näringsliv och samhälle och gentemot flera
målgrupper inkluderande svenska och utländska företag, myndigheter och organisationer.
Detta innebär komplexa kommunikationsuppdrag som involverar många aktörer. Kommunikationen är avgörande för hur Exportrådets varumärke uppfattas, vilket är väsentligt ur ett
flertal aspekter såsom kundperspektiv, rekrytering, allmänhetens uppfattning och internationella relationer. En utredning från hösten 2010 visar att Exportrådet har hög kännedom och
stort förtroende på den svenska marknaden samt en hög status på arbetsmarknaden. Samtidigt
tyder utredningen på att varumärkesarbetet bör inriktas på att skapa fler starka värden som
förknippas med Exportrådet för att stärka positionen på marknaden.
I utredningen Översyn av myndighetsstrukturen för Sverige-, handels- och investeringsfrämjande
(Ds 2011:29) som avlämnades under hösten, föreslogs ett utvidgat uppdrag för Exportrådet som
den centrala statliga aktören inom Sverige-, export- och investeringsfrämjande. Kommunikationsavdelningen har genomfört en analys av remissvaren och finner att den föreslagna integrationen av Exportrådet och Invest Sweden stöds av 43 remissinstanser, att tretton avstår från
att svara samt att tretton instanser ställer sig negativa. Kommunikationsavdelningen startade
under hösten förberedelser för att avlämna en kommunikationsplan angående sammanslagningen, om denna beslutas av riksdagen under våren 2012.
PR utgör en viktig del av den externa kommunikationen för att visa varumärkets relevans och
sker integrerat med övriga kanaler såsom marknadskommunikation, webb och direktkontakt.
Det är ett långsiktigt arbete med målet att skapa förtroende samt upprätta nätverk och goda
relationer med Exportrådets intressenter, media och opinionsbildare.
Ett viktigt område inom mediabevakningen är den regionala exportrådgivningen. Då många
av de företag Exportrådet riktar sig till är baserade ute i landet, har redaktionella artiklar i
lokalpress varit viktiga för att synliggöra Exportrådet tillsammans med framgångsrika exportföretag som kan inspirera nya företag till export. Fokus har under året legat även på de prioriterade affärsområdena Miljöteknik, Hälso- och sjukvård, Livsmedel och ICT. För branschspecifik
kommunikation har målgruppen varit främst facktidningar. Ett annat område av relevans är
utsikterna på tillväxtmarknaderna.
Webb
Webbplatsen Swedishtrade.se fortsätter att vara Exportrådets prioriterade kanal för kommunikation. Under året har ambitionsnivån ökat märkbart bland de drygt 60 utlandskontoren
där allt fler arbetar aktivt med att förmedla nyheter och marknadsföra projekt på i första hand
webbplatsen, men i viss utsträckning även på Twitter.
Utvecklingsarbetet under året har varit begränsat i avvaktan på en större uppgradering under
2012. En nyhet är dock prenumerationstjänsten Exportguiden, en digital handbok som riktar
sig till den mer oerfarne exportören och erbjuder en lättöverskådlig vägledning i olika exporttekniska moment med checklistor, tips och råd. Exportguiden är bredare i sitt innehåll där flera
av de andra digitala handböckerna är mer detaljerade och specialiserade.
Kommunikation
PR
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Det genomsnittliga antalet unika besökare på webbplatsen under 2011 var 39 400, om sommarmånaderna juni-augusti samt december undantas. Motsvarande siffra under föregående år var
37 300 unika besökare.
Branschsatsningar
Genom att samla det svenska exportfrämjandet och presentera ett gemensamt fönster mot utländska marknader kan större internationellt genomslag uppnås. Ur denna bakgrund har Exportrådet på uppdrag av Regeringskansliet respektive Trafikverket under 2011 tagit fram kommunikationsplattformarna SymbioCare, SymbioCity och Vision Zero Initiative som bygger på svenskt
kunnande inom hållbar stadsutveckling, hälso- och sjukvård och trafiksäkerhet. Målsättningen är
att stödja svenska företags internationalisering, skapa intresse för svenska lösningar och påverka
utländska beslutsfattare. Koncepten vidareutvecklas kontinuerligt gällande innehåll, språk och
samarbetspartners vilket bidrar till att ge ökad spridning och internationell uppmärksamhet. I
SymbioCity översätts svenska konkurrensfördelar till gemensamma värdeerbjudanden mellan
flera företag genom SymbioCity offers, som löpande utvidgas till att omfatta fler områden. Under
2011 har samarbete inletts med SKL International som blir en tillkommande delägare i SymbioCity
och kommer att arbeta med plattformen utifrån deras förvaltningsuppdrag från SIDA. SymbioCare, som lanserades 2010, kommer under 2012 att utvecklas med en ny webbplattform, utökat
aktörsnätverk och erbjudanden inom strategiska fokusområden.
Också inom livsmedel har under 2011 en internationell varumärkesstrategi utarbetats, vilket
sker inom ramen för regeringens vision Sverige – det nya matlandet. Under 2012 går arbetet
vidare med att ta fram ett kommunikationskoncept för att marknadsföra svensk mat och måltidsupplevelser.
Exempel på projekt
Stora Exportpriset
Den 27 april 2011 delade Exportrådet ut Stora Exportpriset för sjunde året i rad. Årets utmärkelse gick till Carmel Pharma, som utvecklar och säljer ett system för sluten hantering av
hälsofarliga läkemedel. Priset delades ut av H.M. Konungen under en ceremoni i Stadshuset i
Stockholm.
Stora Exportpriset, som är Exportrådets största event, uppmärksammar svensk export och
svenska exportföretag. Utmärkelsen delas ut till ett framgångsrikt svenskt exportföretag som
bland annat visat en stark utveckling av sin export på flera marknader samt en positiv utveckling av sysselsättningen i den svenska verksamheten. Dessutom är Stora Exportpriset ett
tillfälle att ge uppmärksamhet åt Exportrådets arbete, som en viktig del av Sverigefrämjandet.
Det årliga evenemanget innehåller såväl kunskap som inspiration. Under 2011 års event kunde
besökarna medverka på fyra olika seminarier i World Trade Center: ”Din utlandsetablering
från ax till limpa”, ”China – Go West!”, CIVETS – de nya BRIC-länderna” och ”Finansiering av
internationella affärer”. Eftermiddagen i Stadshuset tillägnades de kreativa näringarna, bland
annat gav musikern Björn Ulvaeus och Carl-Johan Bonnier, ordförande i Bonnier AB, sin syn
på export och internationalisering.
De sex företag som nominerades 2011 var Carmel Pharma, CTEK Sweden, Envirotainer, MMT
Group, Odd Molly och Transmode. Vinnaren utsågs efter ett omfattande juryarbete i samråd
mellan Ulf Berg, vd Exportrådet, Mauro Gozzo, chefekonom Exportrådet, Michael Blomqvist,
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grundare av 2010 års vinnare Roxtec, Börje Ekholm, vd Investor AB, Signhild Arnegård-Hansen,
styrelseordförande Svenska Lantchips och Sven-Christer Nilsson, styrelseordförande Ripasso.
Tidigare års vinnare av Stora Exportpriset: Roxtec (2010), Axis Communications (2009), HMS
Networks (2008), Systemair (2007), Hästens Sängar (2006) och Baby Björn (2005).
Almedalen
Almedalsveckan är en viktig årlig mötesplats för politiker, organisationer, företag och media.
För Exportrådet är detta ett bra tillfälle att synliggöra organisationen och informera om vårt
erbjudande. Deltagandet lägger även grund för samarbeten genom etablering och fördjupning
av relationer med intressenter. Under Almedalsveckan 2011 ordnade Exportrådet tillsammans
med Almi, EKN, SEK och Swedfund seminariet Det svenska exportundret. Inbjudna talare gav
presentationer under temat Det går bra för AB Sverige, men hur blev vi bra på export? Hur behåller vi vår exportstatus och hur tänker kineserna - egentligen? Seminariet avslutades med en
paneldebatt om framtidens exportmöjligheter.
Swedish American Green Alliance
Swedish American Green Alliance (SAGA) är ett partnerskap mellan den svenska och den amerikanska regeringen med målsättningen att öka kunskapsutbyte samt främja handel, forskning
och investeringar inom miljöteknik mellan de två nationerna. Exportrådet utgör en av flera
partners och har ett uppdrag från den svenska regeringen att arbeta med SAGA-projektet under
2011-2014. Samverkan har under 2011 skett med den amerikanska ambassaden i Stockholm. Deltagarna har varit svenska och amerikanska företag, forskningsinstitutioner och organisationer.
Den långsiktiga kommunikationsplanen för projektet innefattar PR-aktiviteter, nätverksträffar, en webbsajt och en blogg som drivs av den amerikanska ambassaden.
Kommunikationsplattform för Sverigefrämjandet i Kina
I Kina sker en gemensam svensk främjandeinsats mellan flera officiella aktörer inom fyra prioriterade sektorer: Life Science, Transport Solutions, Clean Tech och ICT. Under hösten 2011
har arbetet påbörjats med en kommunikationsplattform för insatsen, med syftet att visa på ett
samlat Sverige som långsiktigt samverkar för att utbyta kunskap och erfarenheter, öka svenska
företags försäljning och stärka deras varumärken, öka kännedomen om projektinitiativet, deltagande parter och gemensamma lösningar samt lyfta fram svensk industriexpertis.
Kommunikation
Film
Under 2011 tog Exportkreditnämnden, Svensk exportkredit, Almi, Swedfund och Exportrådet
fram en 15-minutersfilm med syftet att öka tydligheten kring det samlade främjarerbjudandet.
Filmen visades i Almedalen i samband med seminariet Det svenska exportundret.
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Corporate Social Responsibility (CSR)/hållbart företagande
Exportrådets verksamhet med avseende på affärsetik och företagens sociala ansvar vilar på
de etiska riktlinjer för Exportrådets verksamhet som Styrelsen beslutade om år 2006. Riktlinjerna tar sin utgångspunkt i de internationellt vedertagna riktlinjer och överenskommelser som
Sverige som nation anslutit sig till, primärt FN:s Global Compact och OECD:s Guidelines for
multinational companies.
Med utgångspunkt från denna värdegrund och från uttalade krav i statens uppdrag till Exportrådet strävar vi i rådgivningen till företagen efter att inspirera och vägleda våra kunder i enlighet
med principerna för mänskliga rättigheter, arbetsrätt, hållbar utveckling och anti-korruption.
Ett praktiskt verktyg i verksamheten utgörs av den portal mot korruption (www.business-anticorruption.com) som Exportrådet organiserat tillsammans med EKN, SEK, Swedfund och Sida.
Vårt arbete inom hållbart företagande utvecklades påtagligt under 2011, såväl externt som
internt. Efter ett utvecklingsarbete under våren lanserades i maj ett paket av CSR-relaterade
tjänster visavi företag i tre kategorier:
Information och allmän vägledning inom hållbart företagande/CSR.
Plattformar för kommunikation och samverkan inom CSR-området mellan svenska
företag, aktiva på en given marknad.
Företagsspecifik rådgivning med avseende på hållbart företagande och affärsetik.
Här märks bl.a. det särskilda projektet i Kina Sustainable Swedish Business (SSB; tidigare
Sino-Swedish Sustainable Business Program). Projektet som löper över tre år genomförs i samarbete med Sveriges Generalkonsulat i Shanghai och Shanghai International Sourcing Promotion Centre, med fokus på hållbart företagande med avseende på sourcing, miljöpåverkan
och arbetskraftsfrågor. Inom projektet genomfördes under 2011 ett tiotal seminarier/workshops
inom skilda CSR-relaterade ämnen med anknytning till hållbart företagande. Inom projektet
utvecklas också kontakter mellan svenska företag och institutioner och motsvarande på den
kinesiska sidan. För mer detaljerad information hänvisas till projektets hemsida. Exportrådet
har parallellt med projektet fortsatt sin rådgivning i CSR-relaterade frågor till enskilda företag,
främst i anslutning till s.k. sourcing-uppdrag.
På liknande sätt bedrivs CSR-relaterade aktiviteter inom Exportrådets utlandsverksamhet i
Kenya via kontoret i Nairobi. Sedan 2009 samarbetar Exportrådet med tongivande svenska
företag verksamma i landet/regionen med syfte att synliggöra en hög affärsetisk ambition och
skapa en plattform för svenska företags insatser för att förbättra arbetsvillkoren för sin personal i Kenya, liksom för företagens bidrag till bättre allmänna levnadsvillkor i landet. Arbetet
sker i nära samspel med Sveriges ambassad i Nairobi och bedöms bidra till att skapa synergier
företagen emellan – man lär av varandras insatser – och positiva effekter för svenska företags
image och konkurrenskraft.
Liknande initiativ har under 2011 planerats för Polen/Ukraina för lansering under 2012, sannolikt
CSR och
övrig verksamhet
Denna ansats systematiserar aktiviteter som sedan flera år ingått i Exportrådets verksamhet
för företag och andra intressenter.
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i samband med EM i fotboll som då arrangeras i dessa båda länder. CSR-satsningar har under
2011 övervägts/planerats för den turkiska marknaden.
Grundläggande information om betydelsen av höga ambitioner inom hållbart företagande tillhandahålls via vår hemsida och i samband med att vi tecknar avtal om uppdrag från enskilda
företag.
Det interna arbetet med att utveckla Exportrådets miljö-/klimatpolicy för Exportrådet fortsatte
under 2011. Efter kartläggning av vår klimatpåverkan under 2008-09, fastlades under året mål
och en handlingsplan för det vi kallar Sustainable STC. Målet att minska vår klimatpåverkan
knyts till vår fakturering med sikte på att successivt göra verksamheten mer klimateffektiv –
mindre utsläpp per fakturerad krona.
I detta arbete har vi skärpt vår interna resepolicy med incitament för att minska omfattningen
av utlandsorganisationens resande. Etableringen av en stärkt central säljorganisation fr.o.m.
årsskiftet 2009-10 bör bidra till större sådan minskning. Parallellt har vi också skärpt interna
föreskrifter när det gäller inköp/leasing av tjänste- och förmånsbilar.Vi bedömer att vi med dessa
åtgärder kommer att på sikt kunna minska kostnader och stärka Exportrådets varumärke.
Parallellt med detta arbete klimatkompenserar vi fr.o.m. 2011 våra CO2eq-utsläpp genom att,
i samverkan med extern partner, investera i s.k. CDM-projekt, sanktionerade enligt det FNbaserade system som satts upp inom ramen för Kyoto-protokollet. Våra investeringar går f.n.
till ett linbaneprojekt i Medellin (Colombia) och ett energieffektiviseringsprojekt i Indien.
Under året (juni) har vi också levererat vår första hållbarhetsrapport enligt de riktlinjer och
standards som följer av Global Reporting Initiative (GRI). Rapporten har lämnats till Regeringskansliet i särskild ordning. Motsvarande rapport för 2011 utarbetas under våren 2012.
Under 2011 har vi vidare, tillsammans med en oberoende partner, genomfört en s.k. gap-analys
mot den nya internationella hållbarhetsstandarden ISO 26000. Arbetet engagerade i stort sett
hela Exportrådets ledning och det kunde konstateras att Exportrådet överlag ligger väl till,
men att ett antal element i hållbarhetsarbetet behöver förbättras/skärpas. Den workshop som
avslutade analysen gav underlag för en aktivitetsplan som nu implementeras successivt. Delar
av detta arbete görs i nära samverkan med närmast berörda aktörer/partners inom exportfrämjande och internationalisering (EKN, SEK och Swedfund). En central komponent i uppföljningen blir att genomföra ett allmänt ”kunskapslyft” för hela personalen genom någon form av
webb-baserad orientering/utbildning.
Representant(er) för Exportrådet deltar löpande i de olika samråds- och referensgrupper som
RK/UD skapat för avstämning och informationsförmedling inom CSR-området.
Exportrådet som remissinstans
Under 2011 har Exportrådet beretts tillfälle att lämna synpunkter på ett dussintal offentliga
utredningar och förslag och i sammanlagt nio fall utnyttjat denna möjlighet:
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Betänkandet Utrikesförvaltning i världsklass (SOU 2011:21)
Rapporten På väg mot en inremarknadsakt (EU-KOM 2010/608)
Promemorian (Ds 2011:29) Översyn av myndighetsstrukturen för
Sverige-, handels- och investeringsfrämjande
Ändring i Lagen (1975:490) om beslutanderätt för Sveriges exportråd
Justitiedepartementet
Betänkandet Cirkulär migration och utveckling (SOU 2011:28)
Finansdepartementet
Europeiska kommissionens förslag till direktiv om gemensam
bolagsskattebas (EU-KOM 2011/121)
Landsbygdsdepartementet Förslag till ändring i växtskyddslagen och förordningen om växtskydd
Kommerskollegium
EU-kommissionens standardiseringspaket (remiss 2011-06-27)
Transportstyrelsen
Nya föreskrifter om förnyelse av körkort via utlandsmyndighet
Risk Management
Översynen av våra system och vårt kunnande i att hantera information och risker inom IT och
andra delar av verksamheten, initierad 2007-08, vidarefördes under 2011.
Språkfonder
Exportrådet förvaltar, på uppdrag av Utrikesdepartementet, Stiftelsen Svensk-Franska Språkfonden, bildad genom regeringsbeslut 1979. Förvaltningen sker under överinseende av en särskild nämnd vars ledamöter utses av Regeringen, Svenskt Näringsliv, Svensk Handel, Frankrikes ambassad i Stockholm och Exportrådet. Staten och näringslivet har gemensamt bidragit
till stiftelsens kapital. I syfte att främja handeln mellan Sverige och Frankrike delar fonden ut
stipendier till nyckelpersoner inom svensk-franska import- och exportföretag. Stipendierna ger
tillträde till kurser i affärsfranska, säljträning, affärskultur och politisk, social och ekonomisk
struktur i den franska affärsvärlden. Sedan starten har över 800 personer med nyckelbefattningar i över 500 företag deltagit i kurserna.
På liknande sätt är Exportrådet engagerat inom Stiftelsen Svensk-tyska Språkfonden, bildad
1987, bl.a. på uppdrag av svenska regeringen för att möta behovet av tyskkunskaper inom
svenskt näringsliv. Stipendier delas ut till anställda inom industrin och handeln för att främja
CSR och
övrig verksamhet
Exportrådets interna paket av riktlinjer, verktyg och praktiska råd för säkerhetsarbetet har under 2011 fortsatt funnits tillgängligt på Exportrådets intranät. Detta innefattar bl.a. ett system
för dygnet runt-beredskap i nära samarbete med Utrikesdepartementets säkerhetsansvariga
och UD:s Vakthavande. Säkerhetsutbildning har punktvis genomförts under året, för personal
som stationeras på platser med särskilda risker. Några incidenter av säkerhetshot mot Exportrådspersonal kunde registreras under året, men utan allvarligare konsekvenser.
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de samhällsekonomiskt betydande affärsrelationerna mellan Sverige och Tyskland. Språkfondens verksamhet leds av en styrelse som är utsedd av svenska staten, Tysklands ambassad i
Stockholm, Tysk-Svenska Handelskammaren och Exportrådet i samråd med Svenskt Näringsliv och Svensk Handel. Språkfondens administration sköts av Tysk-Svenska Handelskammaren. Årligen delar fonden ut ca 100 stipendier. Kurserna arrangeras i Tyskland, med syfte att
på kort tid väsentligen förbättra deltagarnas kommunikationsförmåga och ge större självförtroende i språkanvändningen. Intensivkurser i konversation och grammatik blandas med föredrag
och diskussion. Stor vikt läggs vid tysk affärskultur och förhandlingsteknik.
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Antalet anställda inom Exportrådet var den 31 december 2011 (2010 års siffror inom parentes):
Totalt
Kvinnor
Män
Totalt Varav Sverige
Varav i utlandet
479 (484)
113 (106)
366 (378)
259 (253)
61 (56)
198 (200)
220 (238)
52 (50)
168 (178)
Totala antalet anställda minskade under 2011 med 5 personer, (-1,0 %). Antalet anställda i
utlandet har minskat med 12 personer, (-3,2 %), medan personalstyrkan i Sverige ökade med 7
personer, (6,6 %). Vid slutet av 2011 var medelåldern 33,2 år (32,1) för utlandsorganisationen
och 45,8 år (45,0) i Sverige.
Vid årsskiftet 2011-12 var 14 av totalt 72 av Exportrådets chefer kvinnor vilket motsvarar
19,4 % (16,9 %). För chefer i utlandsorganisationen (handelssekreterare eller motsvarande) var
andelen kvinnor 10 av totalt 53 vilket motsvarar 18,9 % (16,0 %). Exportrådets verkställande
ledningsgrupp bestod vid årsskiftet av fem personer varav två kvinnor.
Human Resources-funktionen på Exportrådet har under 2011 fortsatt att aktivt driva ett strategiskt och operativt HR-arbete. Programmen STC Talent och STC Academy är två långsiktiga
globala initiativ i syfte att attrahera och rekrytera talanger med hög potential, utbilda, utveckla
och att skapa interna karriärmöjligheter för redan anställda medarbetare. I detta arbete lägger
vi stark tonvikt vid kärnvärderingar som är framtagna enligt devisen ASTC (Achieving – Sharing
– Trusting – Caring) och som vi vill ska spegla en tydlig och stark gemensam företagskultur.
Exportrådet har under 2011 bl.a. deltagit på arbetsmarknadsdagar på Uppsala Universitet,
Handelshögskolan i Stockholm, Jönköping International Business School samt Stockholms
Universitet. I samarbete med nätverket Nova Networks har vi träffat och rekryterat såväl studenter via Nova Forum som yrkesverksamma talanger via Nova Pro Forum. Exportrådet har
marknadsförts bl. a via ett flertal tidningsartiklar som tagits fram i samarbete med Universum.
Dessa artiklar har allsidigt beskrivit Exportrådet som företag och arbetsgivare och hur våra
medarbetares vardag ser ut.
Inom ramen för STC Academy har vi genomfört 15 kurser fördelade på två säljutbildningar,
en projektledarutbildning, sex konsultutbildningar, en medieträning, två introduktionsutbildningar, två presentationskurser och en ledarskapsutbildning. Vi har i snitt haft 18 deltagare per
kurstillfälle och genomsnittstiden per kurs har varit 3 dagar.
Det strategiskt viktiga arbetet med att öka våra interna rekryteringar fortsätter. Vi fäster det
största värde vid att få behålla nöjda medarbetare som vill växa med Exportrådet, med personligt
Personal
Exportrådet är en populär arbetsgivare och vi ligger högt på rankningar av arbetsgivare som
har yrkesverksamma ekonomer, enligt det undersökningar som under året är gjorda av företaget Universum.
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engagemang för vårt uppdrag att främja svenska företags export och internationalisering. En
del i vår långsiktiga satsning har varit att aktivt arbeta med kompetenskartläggning i syfte att
säkra kompetenstillväxt och att på individnivå stötta och motivera till nya utmaningar. Under
året har vi bl. a genomfört projekt inom de strategiska områdena successionsplanering och
kompetensinventering.
Exportrådets system för performance management har skapats som ett centralt verktyg för att
utveckla våra medarbetare på alla nivåer och för att kommunicera och integrera våra strategier, övergripande mål och värderingar i det dagliga arbetet. Alla anställda ska ha årliga utvecklingssamtal som resulterar i tydliga personliga mål och en handlingsplan.
Genom att uppmuntra chefer att aktivt arbeta med coachning och utveckling av de anställda
är målsättningen att arbetsprestationen systematiskt ska förbättras. Vi har inför 2011/2012
års samtalsperiod, december-februari, särskilt informerat våra chefer om hur verktyget för utvecklingssamtal ska användas. Enligt våra senaste medarbetarundersökningar ligger andelen
anställda som är nöjda med sina utvecklingssamtal på en jämn nivå. Andelen anställda som
haft ett formellt samtal har i årets medarbetarundersökning ökat med fem procentenheter.
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Exportrådets omsättning under 2011 uppgick till 542 milj. kr., jämfört med 517 milj. kr. under
2010. Fördelningen över de senaste tre åren mellan olika kategorier av intäkter – enskilda
uppdrag från företag och andra uppdragsgivare, statens årsuppdrag och Svenskt Näringsliv –
framgår av tabellen nedan (belopp i MSEK).
201120102009
Uppdragsintäkter (totalt företag 374
och andra)
10
Bidrag från Svenskt Näringsliv
158
Statens årsuppdrag
542
Summa
352
409
10
155
517
10
171
590
Det statliga årsuppdraget för 2011 har allokerats/specificerats per verksamhet och marknad
enligt bilaga 4. Exportrådets resultat för 2011 och ställning per bokslutsdagen den 31 december
2011 återfinns i Exportrådets årsredovisning.
* * *
Denna redogörelse har behandlats och godkänts av Exportrådets styrelse.
Februari 2012
Ulf BergAnders Wenström
Verkställande direktörSenior Advisor &
Chef, Public Affairs
Ekonomi; fördelning/
allokering av medel
För Exportrådet
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Regionindelning - landhandläggare
Landhandläggarna är framförallt ansvariga för exportfrämjande aktiviteter i respektive region.
Exportrådet har kontor i de länder som listas under varje region. Ansvaret omfattar dock samtliga länder i regionen.
Region: Öst- och Västeuropa samt Australien och Nya Zeeland – Kerstin Nordin
Frankrike, Österrike, Schweiz, Nederländerna, Belgien, Danmark, Finland, Tyskland, Norge,
Storbritannien, Spanien, Italien, Portugal, Australien, Nya Zeeland, Estland, Lettland, Litauen, Ryssland, Tjeckien, Ungern, Polen, Slovakien, Rumänien, Ukraina
Region: Asien – Irene Enström
Malaysia, Singapore, Thailand, Vietnam, Filippinerna, Indien, Japan, Sydkorea, Kina, Taiwan
Region: Centralasien, Balkan, Mellanöstern och Afrika – Cecilia Leideman Bäck
Förenade Arabemiraten, Egypten, Irak, Saudiarabien, Grekland, Bulgarien, Marocko, Botswana,
Sydafrika, Kenya, Nigeria, Turkiet, Kazakstan, Serbien
Region: Latinamerika samt USA och Kanada – Niclas Widell
Organisationsöversikt
Brasilien, Colombia, Mexiko, Argentina, Chile, USA och Kanada
Bilaga 1 - Organisationsöversikt
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DatumBeskrivning
Summa
2010-10-12
Internationellt upphandlade affärer
Uppdrag att stödja svenska aktörers möjlighet att delta i projekt
finansierade av Internationella finansinstitutioner och FN, EU. Avrapporteras i årsredovisningen för 2012.
1 500 Tkr
2010-11-22
Kompetens- och kapacitetsutveckling på upphandlingsområdet
Uppdrag att stödja de multilaterala utvecklingsorganisationerna,
FN och EU med kompetens och kapacitetsutveckling. Uppdraget pågår 2011-2012 och avrapporteras i årsrapporten för 2012.
5 000 Tkr
2010-12-01
Nätverksbyggande företagare utländsk bakgrund år 2010-2011
Avrapporteras i årsredovisningen för 2011 (avsnitt 3.1).
1 800 Tkr
2010-12-14
Särskilda handelsfrämjandeinsatser avseende Sverige, EU
och Sydkorea
Avrapporteras i årsredovisningen för 2011 (bilaga 3).
400 Tkr
2010-12-14
Svensk monter på mässan – Sirha - i anslutning till Bocuse d’Or
Avrapporteras i årsredovisningen för 2011 (bilaga 3).
500 Tkr
2010-12-14
Marknads- och sektorsanalys år 2010-2011
Avrapporteras i årsredovisningen 2010 samt 2011 (avsnitt 4.3).
600 Tkr
2010-12-14
Konferens om affärsmöjligheter Irak
Avrapporteras i årsredovisningen för 2012 (avsnitt 5).
800 Tkr
2010-12-03
Stöd till infrastrukturutveckling på energiområdet för fattiga,
urbana befolkningsgrupper i Irak
Avrapporteras i denna årsredovisning (avsnitt 5) samt i årsrapporten
för 2012
1 000 Tkr
2010-12-03
Stöd till infrastrukturutveckling på energiområdet för fattiga,
urbana befolkningsgrupper i Irak
Avrapporteras i denna årsredovisning (avsnitt 5) samt i årsrapporten
för 2012
5 900 Tkr
2010-11-22
Förvaltning och vidareutveckling av SymbioCity
Avrapporteras i denna årsredovisning (avsnitt 4.3).
1 300 Tkr
2010 -12-12
Förstudie SymbioCare
Avrapporteras i denna årsredovisning (avsnitt 4.3).
700 Tkr
2011-02-10
Grüne Woche - livsmedelmässa
Avrapporteras i denna årsredovisning (avsnitt 4.3 resp. bilaga 3).
2 600 Tkr
Aktuella särskilda
regerings- eller
departementsuppdrag
I denna översikt redovisas de särskilda regerings- eller departementsuppdrag som Exportrådet
erhållit utöver årsuppdraget via UD. Dessa uppdrag redovisas i vissa fall separat till respektive
uppdragsgivare och beskrivs därför endast kortfattat i denna redovisning. Delaktiviteter i ett
uppdrag (som exportfrämjande aktiviteter, events, analysuppdrag m.m.) återfinns i bilaga 3.
Mer detaljerad information om enskilda uppdrag kan tillhandahållas särskilt om intresse finns.
Bilaga 2 - Aktuella
särskilda
regeringseller departementsuppdrag
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2011-02-24
Miljöteknik – stöd till små företags etablering m.m.
Avrapporteras i denna årsredovisning (avsnitt 4.3 och i särskild
form till Näringsdepartementet).
12 000 Tkr
2011-06-14
Expertdelegation Japan
Avrapporteras i särskild form och i bilaga 3.
250 Tkr
2011-06-14
Förstudie Världsutställningen Sydkorea
Avrapporteras i särskild form och i årsrapporten för 2012.
150 Tkr
2011-05-19
SAGA – insatser inom miljöteknik i samarbete Sverige-USA
Avrapporteras i särskild form och i denna årsredovisning (avsnitt 4.3).
2 000 Tkr
2011-06-30
Exportfrämjande Brasilien Miljöteknik
Två uppdrag, en för riktat exportfrämjande och en för marknadsföringsinsatser. Avrapporteras i särskild form och i denna årsredovisning (avsnitt 4.3).
3 500 Tkr
2011-02-22
Projektsamverkan i Haiti
Avrapporteras i särskild form under våren 2012.
Projektsamverkan i Haiti
Avrapporteras i särskild form under våren 2012.
200 Tkr
2011-10-24
Näringslivsseminarium Arktis
Avrapporteras i särskild form under våren 2012.
200 Tkr
2011-11-11
SymbioCity Academy Södra Afrika med Fokus Energi, år
2011-2014
Avrapporteras i särskild form senast 2014.
13 000 Tkr
2011-11-29
Modesatsning Kina
Avrapporteras i särskild form under 2012.
1 200 Tkr
2011-11-22
Kompetens- och kapacitetsutveckling på upphandlingsområdet Uppdrag att stödja de multilaterala utvecklingsorganisationerna,
FN och EU med kompetens och kapacitetsutveckling. Uppdraget
pågår 2011-2012 och avrapporteras i årsrapporten för 2012.
5 000 Tkr
2011-11-29
SWEUNB
Avrapporteras i särskild form samt i årsrapporten för 2012
1 000 Tkr
2011-12-16
Svenskt deltagande i världsutställningen 2012 i Sydkorea
Avrapporteras i särskild form under 2012.
6 800 Tkr
2011-12-16
SymbioCare – utveckling av kommunikationsplattform m.m.
Avrapporteras i särskild form under 2012.
500 Tkr
2011-12-16
Återuppbyggnad Japan, Fas 2
Redovisas i särskild rapport under 2012.
500 Tkr
2011-04-14
800 Tkr
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I översikten redovisas de större exportfrämjande aktiviteter, events, analysuppdrag m.m. under
2011 som Exportrådet arrangerat och/eller medverkat i, med finansiering - helt eller delvis - ur
statens uppdrag till ER eller via tilläggsuppdrag (anges i bilagan med förkortningen DSU). I
den mån medfinansiering förekommit från särskilda branschuppdrag anges även detta. Aktiviteterna förtecknas per region och land.
För varje aktivitet anges mycket kortfattade uppgifter för att i möjligaste mån spegla inriktning
och resultat i ett hanterligt format. Där det har varit möjligt anges även antal deltagande företag
och i vilken omfattning som dessa har bidragit till finansieringen av respektive aktivitet. Förteckningen begränsas till projekt/aktiviteter som avslutats under året. Mer detaljerad information om
enskilda aktiviteter kan tillhandahållas särskilt om intresse finns.
AMERIKA
Peru
Statsministerns besök i Brasilien
Statsminister Fredrik Reinfeldts besök i Brasilien med tillhörande näringslivsdelegation
i syfte att stärka de politiska och affärsmässiga förbindelserna länderna emellan. Ett antal
högnivåaffärsmöten genomfördes under 3 dagar i Brasilia och São Paulo.
Deltagare: 26 företag
Plats:
Företag:
DSU:
Brasilia och São
Paulo, maj 2011
1 200 000 SEK
650 000 SEK
Seminarierunda om Latinamerika
Tillsammans med Sv ambassadörerna för Brasilien, Colombia och Mexiko, samt EKN och
SEK Ett 60 tal företag deltog i seminarium i
Malmö och Göteborg
Deltagare: 60 företag
Plats:
DSU:
Sverige, maj 2011
100 000 SEK
Försvarsmässan LAAD
Statssekreterare Håkan Jevrells resa till Rio de
Janeiro i samband med den stora försvarsmässan LAAD. ER arrangerade en monter där de
svenska bolagen kunde ställa ut. Affärsmöten
genomfördes.
Deltagare: 7 företag
Effekt: Ett företag hittade en samarbetspartner
Plats:
Rio de Janeiro, april
2011
201 000 SEK
400 000 SEK
Fact packs
Uppdateringa av fact packs för nedladdning
på ER Brasiliens hemsida
Handelsdelegation till Peru
Handelsdelegation under ledning av statssekreterare Gunnar Oom för att marknadsföra
svenska företag inom infrastruktur och sjukvård. Seminarium och affärsmöten genomfördes. Se även rapportens avsnitt 5.2.
Deltagare: 8 företag 150 deltagare på seminarium 150 deltagare på officiell mottagning.
Företag:
DSU:
Plats:
DSU:
Plats:
Företag:
DSU:
Övrigt:
São Paulo juni – aug
2011
100 000 SEK
Lima, september
2011
425 000 SEK
489 000 SEK
7 000 SEK
Översikt större
främjandeaktiviteter
under 2011
Brasilien
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Effekt: Tre företag hittade nya affärsmöjligheter,
nytt nätverk byggdes upp inom hållbar stadsutveckling, ett företag fick hjälp att reda ut en
fråga om oetiskt genomförd upphandling.
Chile
Svensk gruvexport till Chile
Faktainsamling, uppbyggnad av nätverk inom
gruvindustrin och sammansättning av gruvbranschpresentation, ett antal presentationer
om gruvindustrin bland annat tillsammans
med SMTG i Sverige.
Deltagare: Totalt över 60 svenska deltagare
på presentationer
Plats:
Chilensk handelsdelegation till Sverige
Inkommande chilensk handelsdelegation till
Sverige med chilenska företag, myndigheter
och universitet inom hållbar stadsutveckling
med syfte att marknadsföra svenska företag
och kompetens på plats i Stockholm. Seminarium och affärsmöten.
Deltagare: 15 chilenska deltagare, 75 svenska
deltagare på seminarium.
Effekt: Framtagande av MoU inom hållbar
stadsutveckling som skrevs under i maj 2011
Plats:
DSU:
Santiago och Sverige,
januari-maj 2011
215 000 SEK
Företag:
DSU:
Stockholm, mars
2011
83 000 SEK
170 000 SEK
Statsminister Fredrik Reinfeldts besök i Chile
Handelsdelegation för att marknadsföra
svenska företag. Seminarium och affärsmöten.
Deltagare: 20 företag, 200 deltagare på seminarium.
Effekt: Tre MoU inom hållbar stadsutveckling,
hållbar skogsnäring och hållbar gruvnäring
signerades under besöket. En aktivitetsplan
för 2012 i draftformat för hållbar gruvnäring.
Svensk paviljong på ExporHospital
Deltagande med svensk paviljong på Chiles
första HC-mässa, ExpoHospital. Huvudtalare
under kongressen, samt aktiv mediabearbetning och lansering av SymbioCare.
Deltagare: Åtta svenska företag deltog i montern, mer än 400 chilenska deltagare under
kongressen.
Effekt: Skanska har deltagit i sin första upphandling inom HC. Diaverum har köpt ytterligare tre kliniker. Hemocue har ökat sin försäljning i Chile, Ericsson har inlett pilot med Entel
inom E-Health. Alla säger sig ha fått bra kontakter under mässan.
Plats:
Företag:
DSU:
Santiago, maj 2011
625 000 SEK
1 050 000 SEK
Plats:
Företag:
DSU:
Santiago, juni 2011
237 000 SEK
165 000 SEK
Statssekreterare Gunnar Ooms besök i Chile
Marknadsföring av svenska företag, uppföljning av tidigare underskrivna MoU och invigning av svenskt gruvseminarium. Två seminarium och fyra affärsmöten. Se även rapportens
avsnitt 5.2.
Deltagare: Nio svenska företag, 100 deltagare
på gruvseminarium, 60 deltagare på SymbioCity middag och seminarium, 30 deltagare på
lunch med HK.
Effekt: Flera artiklar och TV-inslag. Minst två av
företagen har skickat offerter efter kontakter under gruvaktiviteten. Ett förslag om att skapa ett
SymbioCity-centrum och driva MoU inom hållbar utveckling tillsammans med Exportrådet.
Plats:
Företag:
DSU:
Övrigt:
Santiago, november
2011
695 000 SEK
375 000 SEK
60 000 SEK
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Kanada
Internutredning om konceptet SymbioCity
Utredning om utvecklingspotentialen samt
framtida finansieringsmöjligheter och förslag
på aktivitetsplan.
Deltagare: 25 personer intervjuades.
Plats:
Bransch:
Svensk gruvexport till Chile
Faktainsamling, uppbyggnad av nätverk inom
gruvindustrin och sammansättning av gruvbranschpresentation, ett antal presentationer
om gruvindustrin bland annat tillsammans
med SMTG i Sverige. Syftet var att öka svensk
gruvexport till Chile
Deltagare: Över 60 svenska deltagare på presentationer i Sverige.
Plats:
CanNord 2011 – Nordisk miljö- och stadsutvecklingskonferens
Två-dagars konferens och utställning arrangerad tillsammans med de andra nordiska ländernas exportråd och ambassader i Kanada,
med seminarium och matchmaking. Syfte att
skapa kunskapsutbyte och affärsmöjligheter
för nordiska företag i Kanada.
Deltagare: Tio företag (fyra svenska, fyra
nordiska, två kanadensiska) 180 delegater på
seminarium och match-making
Effekt: Kontakter och affärsmöjligheter att
följa upp, Positivt gensvar från alla deltagare.
Skapat varumärket CanNord. Planer för CanNord 2012.
Plats:
Svensk gruvkonferens i Toronto 2011 – Innovativ, hållbar och lönsam gruvnäring
En dags seminarium, utställning och nätverkande med svenska och kanadensiska gruvföretag och leverantörer. Syftet var att utbyta
erfarenheter, diskutera gemensamma utmaningar och marknadsföra svensk gruvteknik
och företag, med fokus på innovation, hållbarhet och lönsamhet.
Deltagare: Sju svenska företag, fyra svenska
organisationer samt totalt ca 130 svenska och
kanadensiska delegater.
Effekt: Nya och ökade kontakter med kanadensiska beslutsfattare. Artiklar i branschtidningar, där svensk teknologi beskrivs som ledande inom gruvindustrin.
Green Build 2011
Svenskt deltagande i internationell konferens
och utställning inom hållbar, ”grön” stadsutveckling och byggnation. Projektet utfördes
tillsammans med Energimyndigheten och
Nordiska Ministerrådet som huvudpartner.
Svenska seminarium och affärsmöten genomfördes.
Deltagare: 7 svenska företag, elva svenska organisationer. Totalt 41 personer i delegationen
från Sverige.
Effekt: Nya och ökade kontakter för svenska
företag och organisationer. Umeå planerar aktiviteter under 2012, med återbesök i Kanada
och kanadensare på besök i Umeå.
DSU:
Företag:
DSU:
Plats:
Företag:
DSU:
Övrigt:
Plats:
Övrigt:
Santiago, juli-september 2011
250 000 SEK
Santiago och Sverige,
januari-maj 2011
215 000 SEK
Toronto, Ontario,
23-24 mars 2011
454 000 SEK
175 000 SEK
Toronto, Ontario, 21
september
776 000 SEK
472 000 SEK
160 000 SEK; SEK,
EKN, IS och SGU
Toronto, Ontario,
4-7 oktober
526 000 SEK
Nordisk Innovation
(Nordiska ministerrådet), och Swedish
Green Building
Council
Översikt större
främjandeaktiviteter
under 2011
Chile
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Mexiko (Haiti)
Stöd till återuppbyggnaden av Haiti
Särskilt uppdrag med syfte att främja svenska företags affärsmöjligheter att vara delaktiga i och
bidra till återuppbyggnaden av Haiti. Inom fokussektorer identifierades 76 projekt med totalt
1,7 miljarder USD i budget. Projekten är öppna
för svenska företags deltagande och presenterades under två parallella seminarier i Stockholm
och Mexiko. Se även rapportens avsnitt 5.2.
Deltagare: Över 30 företag involverade, bl.a.
under seminarierna i Mexiko City och Stockholm.
Effekt: Stort intresse från de svenska företagen som även uppskattade konkretionsnivån
på projektet.
Plats:
DSU:
Övrigt:
Latinamerika
Projektspaning Latinamerika
Sammanställning av aktuella offentligt upphandlade projekt i Latinamerika där svenska
företag har möjlighet att delta. Resultatet presenteras på Exportrådets hemsida och via ett
nyhetsbrev som skickas till de lokala kontoren.
Deltagare: Över 600 registrerade användare
av nättjänsten Projektspaning
Effekt: Totalt 586 projekt rapporterades. Företag som Nordic Consulting Group Sweden,
ONE Nordic AB, Sweco Systems AB och Swedenpeace AB visade intresse för rapporterade
projekt.
Plats:
DSU:
Mexico City 2011
500 000 SEK
Mexiko
Kosmopolit Delegation Mexiko
Delegation ledd av handelsminister Ewa Björling. Kosmopolit är ett koncept med intentionen att internationella företagares erfarenheter av global handel tas tillvara för att främja
svensk export. Se även rapportens avsnitt 5.2.
Deltagare: 19 företag deltog, 200 deltagare
på seminarium, föredrag och cocktail. Mexikos
ekonomiminister Ferrari deltog i delar av programmet.
Effekt: Möten med mexikanska beslutsfattare
och industriexperter och potentiella kunder.
Plats:
Mexiko City,
november 2011
400 000 SEK
1 113 000 SEK
(extra DSU-medel)
Telecom Event November 2011
I samband med handelsminister Björlings besök arrangerades ett telekomevent för att ge
svenska företag möjligheten att interagera
med mexikanska företag och myndigheter
inom telekomsektorn.
Deltagare: Fem företag (Ericsson, SAAB, SEK,
Delta Node och Roxtec)
Effekt: Den mexikanska statssekreteraren för
telekommunikation och transport blev inbjuden till Sverige. Två svenska företagen hade
affärsmöten med kontakter från eventet.
USA
SAGA Program Management 2011
Koordinering av samtliga projekt in ramen for
SAGA (Swedish American Green Alliance),
både internt och externt.
Deltagare: Exportrådet USA, Exportrådet i
Stockholm, svenska Ambassaden i Washington D.C., amerikanska Ambassaden i Stockholm, Tillväxtanalys, Energimyndigheten, Tillväxtverket
Effekt: Ökad kunskap och förbättrat samarbete för främjande av svensk miljöteknik i USA.
DSU:
Övrigt:
Plats:
Företag:
Övrigt:
Plats:
DSU:
Övrigt:
Mexiko (Haiti), 2011
123 000 SEK
800 000 SEK SIDA,
200 000 SEK UDPES
Mexiko City,
november 2011
176 000 SEK
50 000 SEK från
ambassaden
USA, löpande från
19 maj – 31 december,
2011
75 000 SEK
80 000 SEK - Näringsdepartementet
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SAGA on the Web 2011
En hemsida för SAGA uppdraget på Exportrådets hemsida. SAGA hemsidan gör det möjligt
att kommunicera information om SAGA, uppkommande aktiviteter, affärsmöjligheter för
svenska miljöteknikföretag på den amerikanska marknaden samt dela rapporter. På hemsidan finns det även möjlighet för företag och
organisationer att registrera sig för att gå med
i SAGA nätverket.
Deltagare: Svenska och amerikanska företag
och organisationer inom miljöteknik
Effekt: Ökat intresse för SAGA bland företag
och organisationer inom miljöteknik
SAGA Network Event 2011
ER USA arrangerade i september tillsammans
med den svenska Ambassaden i Washington D.C. och den amerikanska Ambassaden i
Stockholm två nätverksträffar i syfte att presentera SAGA och lansera uppdraget som ER
USA fått från Näringsdepartementet.
Deltagare: Över 200 deltagare totalt där majoriteten var svenska miljöteknikföretag.
Effekt: Nätverksträffarna lockade över 200
deltagare och bidrog till ökad kunskap om
SAGA samt skapande av nya kontakter och affärsmöjligheter för företag och organisationer
inom miljöteknik.
USA och Kanada Greenbuild Conference and Expo 2011 I
Toronto, Kanada
Nordisk paviljong i samarbete med främjandeorganisationer från Danmark, Norge och Finland. Den svenska delen av montern utgjordes
av en Symbiocitymonter på 60 m2.
Deltagare: 16 utställande svenska organisationer och företag på mässan, som hade cirka
30000 deltagare.
Effekt: Utställning samt seminarier bör ha förstärkt Sverigebilden inom miljöteknik på en av
de viktigaste mässorna/konferenserna inom
branschen.
USA
SAGA SymbioCity Presentationer 2011
Presentation av SymbioCity för beslutsfattare i USA i syfte att skapa uppmärksamhet
och intresse för svensk miljöteknik och kunnande. Ett flertal organisationer var identifierade som lämplig publik, varav två valdes ut;
Worldwatch Institute och County Executives
of America.
Deltagare: 50 deltagare från Worldwatch Institute och County Executives of America.
Effekt: Ökad kunskap om SymbioCity conceptet bland amerikanska beslutsfattare.
SAGA Biomass Delegation
I samarbete med Energimyndigheten och Svebio kommer Exportrådet att arrangera två delegationer från USA till Sverige för biomassa.
Den första delegationen arrangeras som en
del av partnerskapet med BBAM (BioBusiness
Alliance of Minnesota) och Energimyndigheten för att utveckla referenser för Minnesotas
införande av biomassaanläggningar.
Plats:
DSU:
Övrigt:
Plats:
DSU:
Övrigt:
Plats:
Företag:
DSU:
Övrigt:
Plats:
Övrigt:
Plats:
Övrigt:
USA, löpande från
19 maj – 31 december,
2011
50 000 SEK
70 000 SEK - Näringsdepartementet
Washington D.C.,
22 september 2011.
Stockholm, 28
september, 2011.
40 000 SEK
360 000 SEK - Näringsdepartementet
Toronto, Kanada,
4-7 oktober 2011
467 000 SEK
250 000 SEK
926 500 SEK
- Energimyndigheten
för den svenska
paviljongen
385 000 SEK –
Nordisk Innovation
Washington D.C.,
17-18 november, 2011
130 000 SEK - Näringsdepartementet
Sverige, november
2011 - juni 2012
200 000 SEK – Näringsdepartementet
Översikt större
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under 2011
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Deltagare: Beslutsfattare och projektgrupp i
Minnesota samt från andra geografier i USA
Effekt: Önskad effekt är att underlätta beslutsfattade i Minnesota för utförande av biomassa
projekt samt för andra intressenter i USA som
befinner sig i process att införa biomassaanläggningar.
USA
SAGA Business Opportunity Monitoring
Green Build 2011
Omvärldsbevakning för Green Build är att
identifiera affärsmöjligheter i USA för svenska
företag inom detta område. Områden som är
välutvecklade i Sverige och där det finns god
kompetens med potential för export till den
amerikanska marknaden identifierades i tre
rapporter.
Effekt: Ökad kompetens om affärsmöjligheter
inom Green Build för svenska företag.
SAGA Study Biogas as a Vehicle Gas 2011
Denna studie syftade till att bättre förstå
svenska leverantörer inom biogas och hur
dessa aktörer potentiellt skulle kunna tillhandahålla produkter och tjänster på den amerikanska marknaden.
Effekt: Ökad kunskap och insikt om affärsmöjligheter för svenska biogasföretag i USA.
SAGA Green ICT for Sustainable Transportation
2011
Denna studie syftade till att bättre förstå
svenska och amerikanska företag som tillhandahåller produkter och tjänster inom IT för
hållbara transporter.
Effekt: Ökad kunskap och insikt om affärsmöjligheter för svenska och amerikanska företag
inom IT för hållbara transporter.
SAGA Business Opportunity Monitoring Sustainable Transportation 2011
Omvärldsbevakning för hållbara transporter
för att identifiera affärsmöjligheter i USA för
svenska företag inom detta område. I USA pågår en rad olika projekt inom hållbara transporter och två områden som identifierades
som intressanta att studera vidare var konceptet Bus Rapid Transit (BRT) och Clean Cities
Program.
Effekt: Ökad kompetens om affärsmöjligheter
inom hållbara transporter för svenska företag.
SAGA Business Opportunity Monitoring
Green Infrastructure 2011
Omvärldsbevakning för grön infrastruktur
för att identifiera affärsmöjligheter i USA för
svenska företag inom detta område. Grön infrastruktur innefattar förnybara energikällor
och distribution av denna energi via smart
grids och grön IT i syfte att minimera påverkan
på miljön.
Effekt: Ökad kompetens om affärsmöjligheter
inom grön infrastruktur för svenska företag.
Plats:
Övrigt:
Plats:
Övrigt:
Plats:
Övrigt:
Plats:
Övrigt:
Plats:
Övrigt:
USA, löpande från
19 maj – 31 december,
2011
160 000 SEK - Näringsdepartementet
USA, 23 maj – 15 juli,
2011
100 000 SEK - Näringsdepartementet
USA, 27 juni – 26
augusti, 2011
100 000 SEK - Näringsdepartementet
USA, löpande från
19 maj – 31 december,
2011
160 000 SEK - Näringsdepartementet
USA, löpande från
19 maj – 31 december,
2011
160 000 SEK - Näringsdepartementet
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USA
Affärsdelegation till FN och Världsbanken
2011
En delegation till FNs huvudkontor i New York,
Världsbanken i Washington och the InterAmerican Development Bank (IDB) också den
i Washington. Avsikten med delegationen var
att ge svenska företag insikt i organisationernas upphandling samt skapa personliga relevanta kontakter inom respektive organisation.
Deltagare: Delegationen var mycket populär
och 28 personer främst från medelstora och
stora bolag deltog. Detta var avsevärt fler deltagare än vad som planerats initialt och projektbudgeten fick utökas något för att kunna
erbjuda samtliga företag möjlighet till individuella möten. Det var till mycket stor nytta att
ER hade ett redan etablerat nätverk med företag som uppgett att de är intresserade av att
sälja till berörda organisationer.
Effekt: ER erbjöd företagen möjlighet att möta
personer som de på egen hand i de flesta fall
inte haft möjlighet att komma i kontakt med.
Instruktionerna från personal på FN, Världsbanken och IDB innebar även att företagen
kan arbeta med effektivt med försäljning till
organisationerna.
BIO 2011
Nordisk paviljong på BIO i Washington DC världens största life science event i samarbete
med främjandeorganisationer från Danmark,
Norge och Finland.
Deltagare: Drygt 40 företag deltog som utställare i monterns varav 12 från Sverige. BIO
2010 hade totalt ca 15,000 besökare.
Effekt: Flera företag meddelade att de initierat eller vidareutvecklat kontakter som direkt
leder till nya partnerskap och affärer. Nästan
samtliga svenska utställare meddelade att de
vill delta på BIO 2012.
Plats:
Företag:
DSU:
Plats:
Företag:
DSU:
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New York & Washington, 29-31 mars
2011
240 000 SEK
200 000 SEK
Washington D.C.,
27-30 juni 2011
866,000 SEK
600,000 SEK
ASIEN
Inköpsstudie
En studie över framgångsfaktorer och utmaningar för svenska företag vid inköp från Indien.
Deltagare: Ca 100 företag i tre seminarier.
Effekt: Studien presenterades till företag under tre seminarier och blev dokumenterat
uppskattad.
Plats:
Energidelegation
En affärsdelegation till Indien för att träffa beslutsfattare hos huvudaktörerna inom energisektorn i Indien.
Deltagare: Tolv företag deltog i delegationen
Effekt: Många företag knöt värdefulla kontakter
med potentiella kunder och partners i Indien.
Plats:
DSU:
Företag:
DSU:
Bransch:
Övrigt:
Stockholm, Malmö,
Göteborg, januari –
september 2011
120 000 SEK
New Delhi, Mumbai,
Bangalore, maj 2011
344 000 SEK
40 000 SEK
Översikt större
främjandeaktiviteter
under 2011
Indien
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Indien
India Telecom 2011
Ett seminarium i Sverige om möjligheterna för
svenska företag inom telekombranschen i Indien och en svensk paviljong på mässan India
Telecom 2011.
Deltagare: 20 företag, varav 8 i den svenska
paviljongen på India Telecom.
Effekt: Många av de deltagande företagen fick
konkreta kontakter med potentiella kunder.
InformationSäkerhet & IFSEC 2011
En svensk paviljong på Indiens största utställning för säkerhetslösningar, IFSEC 2011.
Deltagare: Tre företag deltog i den svenska
paviljongen på IFSEC.
Effekt: Många av de deltagande företagen fick
konkreta kontakter med potentiella kunder.
Nobelveckan och STC´s Innovationshus
Utställningar och seminarier på olika fokusmråden (miljöteknik, sjukvård, och CSR) i Exportrådets lokaler i Delhi för att främja svenska
företag inom dessa imråden. Dessa aktiviteter
anordades i samband med Ambassadens Nobelvecka. Se även avsnitt 5.2.
Deltagare: Ca 20 företag deltog i fyra dagar
med aktiviteter. Även Energimyndigeten, Swecare, SIDA och Sveriges Ambassad i New Delhi
deltog.
Effekt: Företagen har knytit viktiga affärskontakter med indiska kunder och partners i Indien.
Plats:
Företag:
DSU:
Plats:
Företag:
DSU:
Plats:
Företag:
DSU:
Bransch:
Övrigt:
Strategisk kartläggning av sektorer i Indien
En studie över olika industrier och sektorer i
Indien, för att bedöma vilka sektorer som har
potential för svenska företag att göra affärer och investera i. Denna studie kan ligga till
grund för framtida främjandeaktiviteter.
Effekt: Studien används som bas för planering
av främjandeaktiviteter i Indien.
Plats:
Andhra Pradesh-studie
En studie över vilka möjligheter som finns för
svenska företag i delstaten Andhra Pradesh i
Indien, följt av ett seminarium för svenska och
indiska företag i Hyderabad.
Deltagare: Ett flertal svenska företag i Bangalore, Chennai och Hyderabad deltog i seminariet i Hyderabad. Även indiska företag var inbjudna. Ca 40 deltagare.
Effekt: Svenska företag informerades om möjligheterna för samarbete med Andhra Pradesh
och fick möjlighet att nätverka med indiska
företag i delstaten. Svenska företag har knutit
viktiga kontakter med indiska företag i delstaten.
Plats:
Miljöteknikstudie
En studie över affärsmöjligheterna för svenska
företag inom olika områden inom miljöteknik i
Indien, samt vilka städer och regioner som har
högst potential.
Deltagare: IMT, Energimyndigheten
Effekt: Tre städer har valts ut för samarbete
av IMT och Energimyndigheten. De har besökt
städerna och arbetar på att utforma en samarbetsplan med dessa städer.
DSU:
Företag:
DSU:
Plats:
Bransch:
Övrigt:
New Delhi, 7-9
december 2011
479 000 SEK
100 000 SEK
New Delhi, 8-10
december 2011
198 000 SEK
180 000 SEK
New Delhi, Indien,
oktober 2011
322 000 SEK
300 000 SEK
159 000 SEK
(Miljöteknik)
310 000 SEK (Sveriges ambassad i
New Delhi, Vinnova
och Energimyndigheten)
New Delhi & Bangalore, Indien, juniaugusti 2011
150 000 SEK
Hyderabad, april
2011
337 000 SEK
40 000 SEK
New Delhi, januari –
augusti 2011
150 000 SEK
350 000 SEK (Energimyndigheten,
Sveriges ambassad
m.fl.)
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Företagsdelegation Indonesien
Företagsdelegation i samband med Handelsministerns besök i Indonesien, för att marknadsföra svenska företag med fokus på ökad handel
och samarbete för miljövänliga lösningar.
Deltagare: 24 svenska företag och statliga
organisationer
Effekt: Två företag knöt kontakt med återförsäljare
Plats:
Företag:
DSU:
Jakarta, 6-8 februari
2011
495 000 SEK
350 000 SEK
Tokyo, maj 2011
113 000 SEK
80 000 SEK
Japan
Livsmedelsfrämjande Japan
Seminarium, utställning, studiebesök, och nätverksträffar för att främja svensk matexport till
Japan. Totalt representerades tolv svenska varumärken genom fem företag.
Deltagare: Fem företag; 115 deltagare i seminarium.
Effekt: Två företag diskuterar med potentiella
importörer/partners. Ytterligare två företag
diskuterar möjligheten att expandera sitt produktsortiment.
Plats:
Företag:
DSU:
Kina
Svenska Handelskammarens 25-årsjubileum
(Hong Kong)
Support till 25-årsjubileums firande av Svenska
Handelskammaren i Hong Kong. I manifestationen ingick ett två dagar långt CSR-evenemang;
seminarier, diskussion och företagsbesökt för
metod- och erfarenhetsutbyte.
Deltagare: Medlemsföretagen i Svenska Handelskammaren i Hong Kong, och Sveriges
Generalkonsulat i Hong Kong; Sveriges CSRambassadör
Effekt: Relationsbyggande med svenska företag i regionen. Kunskapshöjande inom CSR för
deltagande företag.
Plats:
Sweden in China - Investment and Trade Strategy Analysis
De officiella svenska aktörerna i Kina arbetade
tillsammans under våren 2011 med en enhetlig
strategirapport. Målet var att identifiera och
utnämna vilka sektorer som bör prioriteras för
fokuserade aktiviteter i Kina.
Deltagare: Exportrådet, Sveriges ambassad,
Generalkonsulatet Hong Kong, Generalkonsulatet Shanghai, Tillväxtanalys, Centec och Invest Sweden
Effekt: Arbetet mynnade ut i att de fyra sektorerna Life Science, Transportation Solutions,
Information and Communication Technology
(ICT) och Environmental Technology utnämndes till prioriterade sektorer för gemensamma
främjandeaktiviteter.
Mongoliet
Mongoliet-seminarium i Stockholm
Exportrådet delarrangerade aktiviteter (affärsseminarium, företagsträffar och företagsbesök) under två dagar i Stockholm tillsammans
med Mongoliets ambassad i Stockholm. Syftet
var att skapa värdefulla kontakter för framtida
affärer inom främst gruvsektorn.
Deltagare: 3 företagsbesök, 5 affärsmöten och
ca 70 deltagare på seminarium.
Effekt: Några av de företag som deltog fick
nya kontakter i Mongoliet samt information
om Mongoliet som marknad spreds.
DSU:
Övrigt:
Plats:
DSU:
Övrigt:
Plats:
DSU:
Hong Kong, januari november 2011;CSRevent 2-3 november
2011
150 000 SEK
80 000 SEK (CSR)
Beijing, Shanghai,
Hong Kong, januariapril 2011
200 000 SEK
347 000 (Sveriges
ambassad/partners)
Stockholm, maj 2011
90 000 SEK
Översikt större
främjandeaktiviteter
under 2011
Indonesien
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Kina
Malaysia
Life Science
Life Science har utpekats som prioriterad sektor för gemensamma främjandeaktiviteter.
Ambitionen är att stödja svenska företag/organisationer på plats i Kina genom att skapa
en gemensam plattform där officiella aktörer
tillsammans med företagen bildar en kontinuerlig projektgrupp.
Deltagare: Exportrådet, Ambassaden i Peking,
Konsulatet i Shanghai, Tillväxtanalys, svenska
Life Science-företag
Effekt: Samordnings- och informationsmöten
med utvalda svenska Life Science-företag. Företagsdelegationer, rundabordssamtal, seminarium och liknande aktiviteter.
Plats:
Sino-Sweden IC Seminar - Seminar support
I samband med Barn- och äldreministern Maria Larssons delegation anordnade Exportrådet och Sveriges ambassad tillsammans med
några svenska företag ett seminarium om infektionskontroll i Peking.
Deltagare: Exportrådet, Ambassaden i Peking,
Social departementet, arrangerande företag
och särskilt inbjudna deltagare.
Effekt: Se även rapportens avsnitt 5.2.
Plats:
DSU:
DSU:
Bransch:
Beijing, Shanghai,
2011, Juni-December
120 000 SEK
Beijing, november
2011
202 000 SEK
80 000 SEK
”Go West”- studie
Undersökning av investeringsklimat i Kinas västra delar med insamling av fakta, val av lämplig
lokal för att sätta upp svensk närvaro i väst.
Deltagare: Ca tio svenska företag (i enkät och
intervju)
Effekt: Seminarier om ”Go West” i Stockholm
och Shanghai för information till svenska företag om situationen med risker och möjligheter
för etablering i Kinas västra delar. Exportrådet
har valt att etablera närvaro i Chengdu (BSOkonto öppnas under 2012).
Plats:
DSU:
Kina (hela året)
190 000 SEK
SymbioCare-delegation to China: “Future
Elderly Care and Solutions for People with
Disability”
SymbioCare-delegation, med företag, på ministernivå och seminarium i Kina. Företag inom
hälsosektorn med inriktning på äldre- och handikappvård.
Deltagare: Barn- och äldreminister Maria Larsson, Sveriegs ambassad, Generalkonsulatet i
Shanghai, Swecare och Exportrådet.
Effekt: Se även rapportens avsnitt 5.2.
Plats:
Beijing och Shanghai,
21-25 november 2011
295 000 SEK
310 000 SEK
Svenskt innovationsforum Malaysia
Fem dagars aktiviteter med fokus på svensk
innovation inkl. bl.a. innovationsforum och
-mässa. Syftet var att främja svensk innovation
och stärka varumärket Sverige och svenska företag i Malaysia
Deltagare: 13 Sverige-relaterade företag deltog som sponsorer. Ca 800 personer deltog i
och besökte innovationsforum och mässa.
Effekt: Innovationssamarbete initierat mellan
Vinnova och dess malaysiska motsvarighet.
Malaysias handelsminister besökte Sverige i
september 2011; ytterligare besök planerat för
2012 för att studera svenskt innovationssystem.
DSU:
Bransch:
Plats:
Företag:
DSU:
Övrigt:
Kuala Lumpur, maj
2011
701 000 SEK
350 000 SEK
49 000 SEK
(Sveriges ambassad)
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Malaysia/
Singapore
Telekomsatsning Singapore
Svensk paviljong på CommunicAsia, utställning för telekomindustrin. Totalt 10 utställande
bolag deltog under fyra dagars utställning.
Syftet var att främja svensk telekomindustri i
Singapore och i ASEAN-regionen.
Deltagare: 10 företag och ett tjugotal delagare.
Effekt: Ett företag kunde starta upp pilotprojekt och tre andra tecknade samarbetsavtal
med nya agenter.
Plats:
Företag:
DSU:
Singapore, juni 2011
404 000 SEK
350 000 SEK
Malaysia/
Indonesien
Handelsdelegation inom sjuk-& hälsovård
Handelsdelegation till två länder under Socialministerns ledning, för att stärka relationen
mellan Sverige och Indonesien och marknadsföra svenska företag med fokus på hälsa och
sjukvård. Seminarium, studiebesök och affärsmöten genomfördes.
Deltagare: 13 svenska företag och statliga organisationer
Effekt: Två företag fick direkt försäljning med
ett sjukhus som besöktes i Indonesien.
Plats:
Kuala Lumpur resp.
Jakarta, april 2011
300 000 SEK
255 000 SEK
500 000 SEK
Sydkorea
Delegation inom sjuk- & hälsovård
Evenemang för ge svenska företag inom sektorn möjlighet att presentera sig för den koreanska äldrevårds- och handikappsektorn. Seminarier, match- making program och besök
hos potentiella kunder.
Deltagare: 7 företag
Effekt: Ett antal företag har nu diskussioner med
potentiella partners. Redan etablerade företag
har också lyckats stärka relationen med befintliga partners och kunder pga. denna vecka.
Plats:
Företag:
DSU:
Seoul, september
2011
145 000 SEK
150 000 SEK
Joint Business Council (JBC) 2011
JBC har arrangerats under 27 år i rad och är
det tillfälle då representanter för Sverige och
Taiwan möts för att diskutera handel mellan
marknaderna samt introducera företag från
respektive region till varandra.
Deltagare: Ca 30 Svenska företag, med en eller flera deltagare per företag, och ca 30 Taiwanesiska företag/representanter deltog. Total ca 80 personer totalt närvarade
Effekt: Dokumenterat bra mottagande i näringslivet i Sverige och responsen från inresta
företag och politiker från Taiwan var bättre än
de senaste årens JBC.
Plats:
DSU:
Stockholm, maj 2011
279 000 SEK
Grundläggande studie av behovet av svenska
trävaror i Kina och Taiwan
Studie av den kinesiska trävaruindustrin för att
hitta nya möjligheter för export av svenskt trä
till Kina. Syftet är att på sikt stärka den svenska
trävaruhandeln mellan Sverige och Kina. Projektet kommer att fortsätta 2012.
Deltagare: Exportrådet samt kontaktade
svenska trävaruföretag.
Effekt: Svenska sågverk har sålt sågade trävaror
till Taiwan under många år men försäljningen till
Kina har varit begränsad. Företagen är mycket
valutakänsliga och satsningarna har tidigare varit kortsiktiga, Exportrådet mål är att bygga upp
en kunskapsbas och rutiner för försäljning i Kina
av liknande modell som den i Taiwan.
Plats:
DSU:
Taiwan och Kina
200 000 kr
Översikt större
främjandeaktiviteter
under 2011
Taiwan
Företag:
DSU:
Bransch:
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CENTRAL- OCH ÖSTEUROPA
Estland, Letland, Swedish Business Award 2011
Litauen
Swedish Business Awards 2011
Deltagare: 10 företag. Över 600 deltagare i
konferensen.
Effekt: Ökad kunskap om Sverige som viktig
ekonomisk samarbetspartner och svenska företag som pålitliga partners.
Polen
Ryssland
Statsbesök Polen
Näringslivsdelegation i samband med statsbesök 3-5 maj 2011. Tre hela dagar med högnivåmöten och nätverkande. Huvudsyftet var
att knyta kontakter, träffa affärspartners och
skapa nya/stärkta förutsättningar för affärer.
Deltagare: 30 svenska företag. Totalt från polsk
sida under de tre dagarna ca 250 personer.
Effekt: Arrangerade högnivåmöten och individuella, skräddarsydda möten deltagande företag gav tillfälle till konkreta och långsiktiga
affärsdiskussioner och nätverkande. Delegationens uppbackning på högsta nivå skapade
kontakter som man normalt sett inte lyckas med.
Plats:
Företag:
DSU:
Övrigt:
Plats:
Företag:
DSU:
Övrigt:
Effekthöjande studie för framtida främjande
insatser
Regionomfattande analys i syfte att skapa mer effektiva former för affärsfrämjande inom regionen.
Deltagare: Sammanlagt 7 Exportrådskontor.
Effekt: Identifiering av flaskhalsar samt rekommenderade lösningar för att uppnå högre effektivtitet vid planering och genomförande av
främjandeaktiviteter.
Plats:
Livsmedelsfrämjande – innovativa ingredienser
Seminarium med svensk företagsdelegation
på temat ” Innovative Food Ingredients. Affärsseminarium och match-making, för att
bistå de svenska företagen till direkta affärskontakter med potentiella kunder (”businessto-business”).
Deltagare: 6 svenska företag, totalt 80 deltagare i seminariet från Sverige och Polen.
Effekt: Sex företag har pågående affärsdiskussioner med flera polska potentiella kunder. Ett
företag har redan tecknat samarbersavtal med
polsk kund.
Plats:
Svensk handelsdelegation till Murmansk
Statssekreterare Gunnar Oom, resa till Ryssland. Handelsdelegation för att marknadsföra
svenska företag inom energi och miljö. Seminarium och affärsmöten genomfördes.
Deltagare: 10 företag, 45 deltagare på seminarium.
Effekt: 3 företag har fått offertförfrågningar
Svenska Arkitekturdagen i St Petersburg –
hållbar stadsplanering
Utställning av 6 svenska arkitekturbyråer. Seminarier och affärsmöten genomfördes.
Deltagare: 6 företag, 100 deltagare på utställning och seminarier.
DSU:
Företag:
DSU:
Bransch:
Övrigt:
Plats:
Företag:
DSU:
Övrigt:
Plats:
Företag:
DSU:
Bransch:
Vilnius, Tallin och
Riga, oktober –
november 2011
1 735 000SEK
800 000 SEK
131 000 SEK
Planeringstid från
december 2010-maj
2011. Genomförande
3-5 maj 2011, Warszawa och Wroclaw.
1 106 000 SEK
882 500 SEK
145 000 SEK
November - december 2011.
125 000 SEK
Warszawa, 26
oktober 2011
213 000 SEK
75 000 SEK
300 000 SEK
(Livsmedel)
95 000 SEK
(Sveriges ambassad)
Murmansk, Ryssland,
2011, juni
105 000 SEK
255 000 SEK
150 000 SEK, IMT
15 000 SEK, UD
27 500 SEK, Länsadministration i
Norrbotten
St Petersburg,
december 2011
134 000 SEK
183 000 SEK
120 000 SEK
(Miljöteknik)
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Ryssland
Träindustri-satsning Ryssland för Region Dalarna
Inom ramen för Sverigedagar i St Petersburg
genomfördes i samarbete med Region Dalarna
och ett antal träföretag i Dalarna en förstudie
och seminarium med match-making.
Deltagare: 4 företag, 1 representant för Region
Dalarna, 20 ryska deltagare på seminarium.
Effekt: Ett företag fick offertförfrågan och är med i
en större upphandling, ett företag inledde förhandlingar med ett flertal distributörer (pågående).
Energieffektiviseringsdag i Moskva
Svenska företag mötte beslutsattare inom det
gigantiska energiföretaget MOEK i Moskva
som förser huvuddelen av moskvaborna med
värme och varmvatten Svenska teknologier
blev introducerade för pågående projekt.
Deltagare: 6 svenska företag, 50 deltagare på
seminariet.
Effekt: Flera företag har offererat i pågående
projekt hos MOEK.
Övrigt:
Plats:
DSU:
Övrigt:
Plats:
Företag:
DSU:
Bransch:
Fact-finding med Trafikverket
Förberedande resa till Moskva för Trafikverket för
att möta beslutsfattare inom trafiksektorn och förbereda för en företagsdelegation under hösten.
Deltagare: Trafikverket tillsammans med
Exportrådet
Effekt: Etablerade kontakter med beslutsfattare. Ökad kunskap om behov och möjligheter
i Ryssland.
Plats:
Övrigt:
Företagsdelegation Vision Zero
Företagsdelegation inom trafiksäkerhet till
Moskva. Trafikverket och svenska företag presenterade Vision Zero och svenska företags
lösningar för trafikindustrin i Ryssland.
Deltagare: 6 företag
Effekt: Svenska företag kan bli involverade i
trafikprojekt i Ryssland. Förhandlingar pågår.
Plats:
Företag:
Övrigt:
Utvärderingsresa Sochi Investeringsforum
Resa till Sochi investeringsforum tillsammans
med ambassaden för att förbereda eventuell
satsning kommande år med svensk paviljong
och seminarium.
Deltagare: Exportrådet
Effekt: Ökad insikt om värdet av att använda
Investeringsforum. Värdefulla kontakter etablerade med såväl svenska företag och ryska
myndigheter/företag.
Plats:
Delegation till Chelyabinsk inom miljöteknik
Handelsdelegation ledd av Sveriges ambassadör för att marknadsföra Sverige och svenska
företag. SymbioCity-seminarium, högnivåmöten och företagsbesök.
Deltagare: 10 företag, 50 åhörare på SymbioCity-seminariet.
Effekt: Deltagande företag bekräftade sin närvaro i Ryssland och inledde/förbättrade relationerna med den lokala marknaden.
Plats:
DSU:
Företag:
DSU:
Bransch:
32 000 SEK (Sveriges Generalkonsulat)
St Petersburg, maj/
juni 2011.
130 000 SEK
140 000 SEK
(Region Dalarna)
Moskva, december
2011
43 000 SEK
80 000 SEK
80 000 SEK
(Miljöteknik)
Moskva, juni 2011
230 000 SEK
(Trafikverket)
Moskva, 2011
60 000 SEK
400 000 SEK
(Trafikverket)
Sochi, september
2011
100 000 SEK
Chelyabinsk,
november 2011
50 000 SEK
200 000 SEK
90 000 SEK
(Miljöteknik)
Översikt större
främjandeaktiviteter
under 2011
Effekt: 2 företag har fått offertförfrågningar
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Ryssland
Handelsdelegation till Kazan
Handelsdelegation till Kazan ledd av Sveriges
ambassadör för marknadsföring av och PR för
svenska företag.
Deltagare: 10 företag
Effekt: Ett svenskt storföretag inom utbildningssektorn kommer att utbilda lärarna i republiken Tatarstan i engelska.
Plats:
Företag:
DSU:
Kazan, mars 2011
105 000 SEK
150 000 SEK
Rumänien
Swedish Sustainable Business -CSR-plattform
för svenska företag
Lansering av plattformen Swedish Sustainable
Business i Rumänien som ett ramverk för CSRrelaterade insatser och profilering av svenska
företag och affärsetiska värderingar.
Deltagare: 13 företag, 100 deltagare i seminariet.
Effekt: Ramverket/plattformen bildar en bas
för kontinuerlig dialog om CSR-relaterade
frågor. Underlättar kontakter mellan medlemmarna i nätverket av svenska företag. Bidrar till
kunskapsspridning kring socialt ansvarstagande, till att stärka svenska företags varumärke
och till att påverka afärsklimatet i Rumänien i
riktning mot hållbart företagande.
Plats:
Företag:
DSU:
Bukarest, maj 2011
206 000 SEK
280 000 SEK
Strategisk marknadsanalys Rumänien
Strategisk marknadsanalys/studien med syfte
att öka avkastningen på statligt investerade
medel för främjande av handel. Identifiera sektorer med störst tillväxtpotential för svensk industri i Rumänien
Effekt: Mer fokuserade sektoriella främjandeinsatser i Rumänien. Bättre underbyggd förmedling av affärsmöjligheter till svenska företag.
Plats:
DSU:
Bukarest, juli 2011
250 000 SEK
Moldavien
Handelsdelegation till Moldavien
Exportrådet organisaerade, i samarbete med
Utrikesdepartementet och Sveriges ambassad
i Chisinau, en handelsdelegation till Moldavien
i anslutning till officiellt besök av UD:s Kabinettsekreterare.
Deltagare: 12 företag, 50 deltagare i seminarium.
Effekt: Ökad kunskap hos venska företag och
Exportrådet om företagsklimat och investeringsmöjligheter i Moldavien. Värdefulla kontakter med officiella företrädare för departement och moldaviska företag. Seminariet
följdes av ett besök i Stockholm av Moldaviens
premiärminister tillsammans med ett tjugotal
moldaviska företag.
Plats:
Företag:
DSU:
Chisinau, maj 2011
188 000 SEK
150 000 SEK
Tjeckien
Czech-Swedish Healthcare Forum
Marknadsföra Sverige och svenska företag
som världsledande inom hälso- och sjukvården
och e-hälsa.
Deltagare: 7 företag, 120 deltagare i seminarium.
Effekt: Stort intresse för svensk hälso- och
sjukvård, positiv återkoppling från deltagande
företag och publik. Företag etablerade kontakter och påbörjade affärsdiskussioner med
viktiga beslutfattare eller fördjupade affärsrelationer med nuvarande kunder.
Plats:
Företag:
DSU:
Övrigt:
Prag, mars 2011
298 000 SEK
250 000 SEK
25 000 SEK
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Ukraina
Marknadsföring av svensk miljöteknik / Green
Forum
Marknadsföra Sverige och svensk företag som
världsledande inom miljöteknik.
Deltagare: 5 företag, 130 deltagare i seminarium.
Effekt: Betydande/ökat intresse för svensk
miljöteknik, positiv återkoppling från deltagande företag och publik. Deltagande företag
etablerade kontakter och påbörjade affärsdiskussioner med relevanta beslutfattare/fördjupade affärsrelationer med nuvarande kunder.
Plats:
Företag:
DSU:
Övrigt:
Prag, juni 2011
224 000 SEK
250 000 SEK
25 000 SEK
Seminarium på temat Lean healthcare
Marknadsföra Sverige och svenska företag
inom lean healthcare
Deltagare: 4 företag, 40 deltagare i seminarium.
Effekt: Stort intresse för konceptet och positiv återkoppling från deltagande företag och
publik. Några företag påbörjade affärsdiskussioner med viktiga beslutfattare inom tjeckiska
sjukhus.
Plats:
Företag:
DSU:
Övrigt:
Prag, oktober 2011
130 000 SEK
65 000 SEK
25 000 SEK
Prospektering
Effektivisering av insatser för främjande av
svenska företags affärskontakter i regionen;
identifiera och kvalificera företag med särskilt gynnsamma förutsättningar inom utvalda
branscher.
Deltagare: Exportrådets kontor i CEE-regionen.
Effekt: Ökat intresse och ökad orderingång
från svenska exportföretag. Betydande effektivisering av främjandearbetet.
Plats:
DSU:
Övrigt:
Prag, januaridecember 2011
211 000 SEK
400 000 SEK
Handelsdelegation Ukraina
Handelsdelegation under ledning av Handelsministern, för att marknadsföra svenska företag. Seminarium, möten med politiska beslutsfattare och affärsmöten mellan företag.
Deltagare: 25 företag, 100 deltagare i seminarium
och möten.
Effekt: Ökade/stärkta kontakter för svenska
företag med centrala, strategiskt viktiga beslutsfattare.
Plats:
Företag:
DSU:
Kiev, mars 2011
487 000 SEK
350 000 SEK
Sverige-dagar östra Ukraina
Sverige-dagar med syfte att marknadsföra
svenska företag i staden/regionen Donetsk,
östra Ukraina. Möten på lokal politisk nivå, seminarium och affärsmöten i samverkan med
Sveriges ambassad.
Deltagare: 19 företag, 150 deltagare på seminarium och affärsmöten.
Effekt: Stärkta/etablerade kontakter för svenska företag med Ukrainas mest betydande industrigrupper.
Plats:
Marknads-/bransch-seminarium Ukraina
Studie/presentation av affärsmöjligheter inom
infrastrukturssektorn och gruvindustrin. Presentationen genomfördes för centrala branschorganisationer och deras medlemmar (Almega
resp. The Swedish Mining & Tunneling Group).
Deltagare: 27 företag, 30 deltagare på presentationer
Effekt: Ett företag har hittills initierat affärsaktiviteter på den ukrainska marknaden.
Företag:
DSU:
Plats:
Företag:
DSU:
Donetsk, november
2011
337 000 SEK
300 000 SEK
Stockholm, februari
resp. augusti 2011
39 000 SEK
155 000 SEK
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Ukraina
Ungern
Sverige-dagar södra Ukraina
Sverige-dagar med syfte att marknadsföra
svenska företag i staden /regionenOdessa,södra
Ukraina. I partnerskap med Sveriges ambassad
genomfördes möten på lokal politisk nivå, seminarium och affärsmöten.
Deltagare: 10 företag, 70 deltagare i seminarium och affärsmöten.
Effekt: Ett företag har initierat ett projekt i
samarbete med Odessa stad.
Plats:
Företag:
DSU:
Inkommande handelsdelegation
Ukrainsk handelsdelegation till Sverige med
flera ministrar. Träffar med svenska företag
inom främst vård och omsorg.
Deltagare: 14 företag, 16 deltagare.
Effekt: Ökade/stärkta kontakter för svenska
företag med centrala, strategiskt viktiga beslutsfattare.
Plats:
Swedish Highlights
Program bestående av tre events med svensk
anknytning, dit deltagande företag kunde bjuda sina viktigaste kunder/återförsäljare/presskontakter etc.; (besök på flygbasen i Kecskemét, testkörning av Volvos bilar och svenskt
luciafirande).
Deltagare: 3 företag, ca 30 deltagare per event.
Effekt: Ökad uppmärksamhet kring den ungerska marknaden och vad svenska företag har
att erbjuda. Mycket positiv återkoppling från
deltagande företag.
Plats:
Green Sweden
En programserie på temat hållbar utveckling
bestående av tre delar: SymbioCity-konferens,
donation av ekologisk lekplats till Budapest
stad samt sammanställning och distribution av
en broschyr till ungerska skolelever.
Deltagare: 7 företag, 110 deltagare i konferensen.Ca 30 journalister i konferensen och ett
fyrtiotal vid invigningen av lekplatsen.
Effekt: Uppmärksamhet kring initiativet i nationell TV, tryckt press och nät-/etermedia,).
Mycket positiv respons från företagen som fick
stor publicitet, bl.a. via skolbroschyren.
Ungern,
Rumänien och
Moldavien
Marknadsseminarium
Marknadsseminarium med information om
marknadsförutsättningar och affärsmöjligheter i angivna länder.
Deltagare: 35 deltagare
Effekt: Personliga möten med 5 företag där deras aktiviteter i regionen diskuterades i ytterligare detalj. Positiv respons från deltagarna.
DSU:
Företag:
DSU:
Plats:
Företag:
DSU:
Övrigt:
Plats:
DSU:
Odessa, april 2011
134 000 SEK
100 000 SEK
Stockholm, november
2011
100 000 SEK
Budapest, januaridecember 2011
109 000 SEK
123 000 SEK
Budapest, januaridecember 2011
286 000 SEK
295 000 SEK
85 000 SEK
Stockholm, november
2011
100 000 SEK
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SYDÖSTEUROPA, MELLANÖSTERN,
AFRIKA
Balkanseminarier
Ett antal seminarier i Sverige (roadshow) i
samarbete med berörda ambassader och lokala svenska dotterbolag, i syfte att förse
svenska företag med mer kunskap om affärsmöjligheter inom Balkan-regionen.
Deltagare: Deltagande av mellan ett tiotal och
ca 20 företag per seminarium.
Effekt: Två företag har valt att söka leverantörer
i Bulgarien
Plats:
DSU:
Övrigt:
Göteborg, Stockholm,
Malmö, Jönköping,
Skellefteå under
hösten 2011
150 000 SEK
17 000 SEK
Bulgarien
CSR Bulgarien
Ett ettårigt projekt inom CSR i tre steg: Arrangemang av ett större seminarium i samarbete
med landets största affärstidning; studieresa
för studenter till Sverige för studie- och fördjupningsbesök hos sponsorföretagen; broschyr där
företagens CSR-relaterade initiativ presenteras.
Deltagare: Åtta företag bl.a. Volvo, Saab, Systemair, Ericsson och IKEA.
Effekt: Flera av företagen har kunnat använda
sig av initiativet i diskussioner med lokala kunder i varumärkessstärkande syfte och för att
sprida värderingar om gott affärsmannaskap.
Plats:
Företag:
DSU:
Sofia, Bulgarien.
140 000SEK
190 000 SEK
Grekland
Sverige- och handelsfrämjande seminarium
Att stärka den bilaterala relationen mellan
Grekland och Sverige.
Deltagare: Företag som Ericsson, Electa, Combitrans var sponsorer. Seminariet hade 80 besökare.
Effekt: Företagen har kunnat stärka sina relationer till relevanta grekiska myndigheter och
institutioner.
Plats:
Företag:
DSU:
Aten, juni 2011
110 000SEK
250 000 SEK
Turkiet
Turkisk ICT-delegation till Sverige
Samarbete med turkiska DEIK – Foreign Economic Relations Board. Turkiska ICT-företag
med intresse för investeringar i Sverige besökte Stockholm, bl.a. Ericsson Showcase och
Kista Science City. Seminarium på Exportrådet. Besök hos NASDAQ/OMX.
Deltagare: 22 företag, 64 deltagare på seminariet.
Effekt: Företagen knöt affärskontakter och
fick djupare inblick i svenska ICT-produkter
och tjänster.
Plats:
Handelsdelegation inom transport- och kommunikation
I samband med Handelsministerns besök i
Turkiet genomfördes en transport- och kommunikationsdelegation. Möten på ministernivå,
separata möten med företag och myndigheter.
Besök hos Ericssons R&D Center. Seminarium
och separata företagsbesök.
Deltagare: 16 företag jämte SEK och EKN;
drygt 80 deltagare i seminarium i Istanbul.
Effekt: Företagen knöt viktiga affärskontakter, mötte politiker på hög nivå och fick en ny
inblick i turkisk ekonomi. Exportrådet Turkiet
fick uppdrag till följd av delegationen.
Plats:
DSU:
Företag:
DSU:
Bransch:
Övrigt:
Stockholm, 8-9
februari 2011
250 000 SEK
Ankara och Istanbul,
11-14 april 2011
413 000 SEK
325 000 SEK
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Azerbajdzjan
Saudiarabien
Energidelegation till Azerbajdzjan
I samband med kabinettssekreterare Frank
Belfrages statsbesök i Azerbajdzjan genomfördes en energidelegation. Besök hos ministerier och myndigheter. Genomförande av seminarium. Företagsbesök.
Deltagare: Nio företag; 75 deltagare på seminarium.
Effekt: Företagen knöt viktiga affärskontakter,
mötte politiker på hög nivå och fick en djupare
inblick i azerisk ekonomi.
Gulf Environment Forum
Svensk paviljong på Gulf Environment Forum
i Jeddah. Syftet var att positionera Sverige på
miljöområdet i Saudiarabien samt att exponera
våra svenska företag till saudiska beslutsfattare.
Deltagare: Sju företag
Effekt: Sveriges deltagande väckte dokumenterat stor uppskattning hos deltagande företag och uppmärksammades i både engelskspråkig och arabisk media.
Svensk gruvdelegation till Saudiarabien
Överläggningar kring hur svensk industri, innovationer och forskning kan bidra till Saudiarabiens strategi för diversifiering och stävan att
göra gruvnäring till den saudiska ekonomins
tredje pelare.
Deltagare: Åtta företag
Effekt: Delegationen träffade och utvecklade
kontakter med strategiskt placerade företrädare för Ministry for Mineral Resources, Saudi
Geological Survey, Ma’aden United Arabian Mining Co. och Leighton Middle East.
UAE och
Egypten
CSR-satsning Egypten
Initiativ för att uppmärksamma beyydelsen av
hållbart företagande/CSR och främja samarbetet mellan Sverige och UAE i syfte att utveckla/upplysa företagens samhällsansvar och
en hållbar utveckling.
Deltagare: 26 Personer; 24 Företag
Effekt: Bättre samarbete med lokala organisationen Arabia CSR Network som är navet för
CSR-främjande i regionen. Ett MoU undertecknat om fortsatt samarbete.
DIHAD
DIHAD är den största humanitära mässa i Mellanöstern där beslutsfattare och frivilligorganisationer samlades för att diskutera och visa
upp nya idéer och lösningar för regioner som
lider av humanitära katastrofer. Exportrådet
arrangerade en svensk paviljong i samverkan
med SWEUNB.
Deltagare: Fem företag inom SWEUNB.
Effekt: Synliggörande av svensk kompetens
och svenska lösningar inom området. Dubai
profilerar sig som en handelshub och att dess
strategiska läge mellan öst och väst gör att
Dubai har ett mycket bra utgångsläge när det
gäller logistik till katastrofområden.
Plats:
Företag:
DSU:
Plats:
Företag:
DSU:
Plats:
Företag:
DSU:
Övrigt:
Plats:
DSU:
Övrigt:
Plats:
Företag:
DSU:
Baku, 23-24 november
2011
350 000 SEK
507 000 SEK
Jeddah, 29-31 maj
2011
468 000 SEK
100 000 SEK
Riyadh, 3-4 december
2011
228 000 SEK
150 000 SEK
25 000 SEK
Dubai, 23 oktober
2011
150 000 SEK
75 000 SEK
Dubai, 27-30 mars
2011
202 000 SEK
250 000 SEK
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AfDB
Främja svenska företags positioner i Afrikanska Utvecklingsbanken (AfDB). Kontinuerlig
projektidentifiering, deltagande i delegationsresa till bankens huvudkontor, samt seminarium i Stockholm inom vatten & sanitet.
Deltagare: Över 40 företag under seminarium
i Stockholm i april, med representant för AfDBoch ca 15 V&S-företag.
Effekt: Förstärkning av kontaktnätverk inom
AfDB. Bidrag till att lösa problem vid upphandling för större svenskt dotterbolag i Marocko. Informationsspridning om AfDB resp.
svensk expertis samt identifiering av ca 70
AfDB-finansierade projekt i hela Afrika för vidareförmedling till svenska företag.
CSR-event i Casablanca
Seminarium om CSR som konkurrensfördel i
Marocko. Organiserades tillsammans med Marockos inflytelserika näringslivsorganisation
CGEM (motsv. Svenskt näringsliv) och Sveriges ambassad.
Deltagare: Talare från bl.a. Volvo Maroc, Atlas
Copco Maroc, Sveriges CSR-ambassadör, Sveriges ambassadör, ordförande för CGEM, chef
för Global Reporting Initiative, samt marockanska stakeholders till ovannämnda företag.
Effekt: Marknadsföring och goodwill för de
svenska bolagen i Marocko och för svenskt
CSR-kunnande,stort medieintresse från marockansk TV, radio och press, ett starkt utvecklat samarbete med CGEM .
Plats:
Övrigt:
Plats:
DSU:
Övrigt:
Löpande arbete
under helåret 2011
404 000 SEK
(särskilt uppdrag
UD-PES).
Casablanca, december
2011
100 000 SEK
48 000 SEK
Maghreb-dagarna
Synliggöra affärsmöjligheter i Maghreb-regionen. Seminarier i Stockholm och Göteborg.
Inkommande marockansk textildelegation.
Deltagare: Ca 40 företag
Plats:
DSU:
Sverige, 24-25
november
200 000 SEK
Kenya
”Swedish Sustainable Business”
Samla svenska CSR-aktiviteter och projekt under ett svenskt varumärke. Initiativet fungerar
också som en inkörsport och facilitator för deltagande/svenska företags arbete med CSR.
Deltagare: Ca 15 Sverige-relaterade företag i
Kenya.
Effekt: Profilering av svenska företag som socialt ansvarstagande med målset att etablera
långsiktiga och hållbara affärsrelationer. Varumärkesstärkande för deltagande företag.
Spridning av kunskap om värdet av höga ambitioner inom CSR till kenyanska motparter.
Plats:
Företag:
DSU:
Nairobi, 2011
50 000 SEK
200 000 SEK
Sydafrika
och Zambia
Handelsdelegation i samband med Cop17 i
Durban
Svensk handelsdelegation till Durban i samband med världsmiljökonferensen COP 17.
Samverkan med Energimyndigheten och Sveriges ambassad. Svensk paviljong för marknadsföring av produkter och lösningar.
Deltagare: 14 företag/organisationer/institutioner.
Effekt: Företagen var dokumenterat nöjda
med arrangemanget, i synnerhet möjligheten
att presentera sina teknologier, produkter och
lösningar till en internationell publik. Nya kontakter
Plats:
Företag:
DSU:
Övrigt:
Durban, december
2011
230 000 SEK
250 000 SEK
0.8 milj. SEK (Energimyndigheten);
150 000 SEK (Sida);
100 000 SEK (Sveriges ambassad).
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knöts mellan svenska och utländska företag,
vilka resulterat i affärstillfällen och framtida
möjligheter.
Sydafrika
och Zambia
Blandkommissionsmöte (BNC) i Stockholm
Ett affärsseminarium, nätverksträff och besöksprogram för en sydafrikansk handelsdelegation i samband med BNC-mötet, för att
sprida kunskap om affärsmöjligheter i Sydafrika för svenska företag. Fokus på energi, gruvnäring och ICT.
Deltagare: 20 delegationsmedlemmarna från
Sydafrika; svenska företag. Effekt: Bättre kunskap och större medvetenhet bland svenska aktörer om möjligheterna i
Sydafrika och vice versa samt värdefulla kontakter. Den sydafrikanska affärsdelegation uttryckte tillfredsställese med arrangemanget.
Bra uppslutning och notabelt intresse från
svenska företag i samband med affärsseminariet.
Plats:
DSU:
Övrigt:
Stockholm 20-21
oktober
300 000 SEK
120 000 SEK (Sveriges ambassad)
VÄSTEUROPA, AUSTRALIEN
& NYA ZEELAND
Benelux
Affärsseminarium inom offshore, olja & gas
Affärsseminarium och match-making genom
”speed-dating” med deltagande av inbjudna
beslutsfattare från nederländska och belgiska
leverantörer till offshore-industrin och svenska
underleverantörer.
Deltagare: 3 svenska och 6 holländska/belgiska företag.
Effekt: Etablerade/stärkta kontakter för framtida/ fortsatta affärsdiskussioner. Bättre inblick i och kunskap om marknad och affärsmöjligheter.
Plats:
Företag:
DSU:
Holland Gateway
(Schiphol), maj 2011
60 000 SEK
100 000 SEK
Främjandeinsats inom äldrevård Nederländerna
Presentation/marknadsföring av svenska lösningar och produkter inom äldrevård för inköpsorganisationer och distributörer mot
äldreboende och hemtjänstföretag. Kunskapsspridning till svenska företag om NL-marknaden och dess affärsmöjligheter.
Deltagare: 6 svenska företag; 5 nederländska
inköpsorganisationer & distributörer
Effekt: Feedback inför kommande upphandlingar samt rekommenderade kanaler för distribution framöver.
Plats:
Företag:
DSU:
Nederländerna, 2011
180 000 SEK
100 000 SEK
Affärsfrämjande marinteknik/varvsindustri
Arrangemang för askapa kontakter mellan
svenska leverantörer inom marinteknik och
holländska potentiella kunder inom varvsindustrin. Tvådagars event med företagsbesök,
företags- och branschpresentationer och individuell match-making
Deltagare: 7 svenska och11 nederländska företag.
Plats:
Företag:
DSU:
Nederländerna,
februari 2011
168 000 SEK
100 000 SEK
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Effekt: Värdefulla affärskontakter skapades för
framtida affärsprojekt. Uppföljningsmöten har
ägt rum även efter eventet.
Livsmedelsmässan PLMA 2011
Svensk samlingsmonter på PLMA-mässan i
Amsterdam. Monter där svenska livsmedelsföretag kunde visa upp sina produkter på en av
världens största mässor för s.k. Private Labelproduktion inom livsmedel.
Deltagare: 16 svenska utställare och ytterligare 2 deltagande svenska företag.
Effekt: Flera företag fick kontakt med inköpare inom skilda detaljhandelskedjor; många av
företagen har redan bokat plats till nästa års
mässa.
Innovative Packaging Pharma 2011
Seminarium följt av affärsmöten i syfte att
marknadsföra svenska innovativa och miljövänliga förpackningslösningar. Deltagande
företag träffade och presenterade sig för beslutsfattare från belgisk och nederländsk läkemedels- och medicinteknik.
Deltagare: 8 belgiska potentiella kunder/distributörer och 6 svenska företag, 22 belgiska/
holländska företag. Totalt över 30 deltagare.
Effekt: Ökad insikt om marknad och affärmöjligheter och stärkta kundrelationer. Konkreta
affärsdiskussioner pågår.
Outdoor Benelux
Expo och seminarium/ med företagspresentationer följt av individuell match-making möten,
i syfte att marknadsföra svenska outdoorkläder för inköpare/beslutsfattare på belgiska/
holländska sportkedjor och distributörer.
Effekt: Totalt 9 affärsmöten
Danmark
Marknadsföring av Matlandet Sverige
Initiativ för att på att marknadsföra svenska
livsmedelsproducenter mot danska inköpare
inom dagligvaruhandel och food service samt
i media, i samarbete med Sveriges ambassad
och VisitSweden. Landsbygdsministern invigningstalade.
Effekt: Evenemanget fick stor täckning i media. Konkreta affärer diskuterades och de flesta av deltagande företag fick konkreta kontakter med relevanta inköpare. Stärkta kontakter
och nätverk inom dansk dagligvaruhandel.
Plats:
Företag:
Bransch:
Plats:
Företag:
DSU:
Plats:
Företag:
DSU:
Plats:
Företag:
DSU:
Bransch:
Övrigt:
Delegationsresa till danska hamnar
Presentation av affärsmöjligheter inom danskt
hamnväsen för svenska aktörer i syfte att stimulera till framtida samarbete.
Effekt: Företagen besökte 6 hamnar (Kalundborg, Århus, Grenaa, Hanstholm, Ålborg och
Randers) och träffade strategiskt placerade
beslutsfattare.
Plats:
Företag:
DSU:
Förstudie/seminarium inom vindkraft
Förstudie för satsningar inom vindkraftsindustrin. Genomförande av seminarium tillsammans med företaget Vestas Wind Systems.
Plats:
Företag:
DSU:
Amsterdam, maj
2011
783 000 SEK
254 000 SEK
(Livsmedel)
Nederländerna/
Belgien, april 2011
220 000 SEK
100 000 SEK
Leusden, Nederländerna
40 000 SEK
100 000 SEK
Köpenhamn, 29
mars 2011
200 000 SEK
210 000 SEK
150 000 SEK
(Livsmedel)
Viss delfinansiering
genom Sveriges ambassad och Region
Skåne.
Danmark, maj 2011
271 000 SEK
80 000 SEK
Köpenhamn, augusti
2011
69 000 SEK
180 000 SEK
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Danmark
Delegationsresa till Grönland
Handelsdelegation under ledning av Handelsministern för att bidra till ökade kunskaper om
Grönland och visa på möjligheter och förutsättningar för svenska affärsintressen.
Effekt: Evenemanget fick stor täckning i media tack vare medföljande journalist från SvD.
Seminarium och match-making anordnades
med 3-4 möten per deltagande företag vilka
nu har ett kontaktnät på Grönland och en bättre förståelse för affärsmöjligheter på kort- och
lång sikt.
Marknadsföring av svensk välfärdsteknologi
Marknadsinitiativ med fokus på att marknadsföra svenska leverantörer av välfärdsteknologi
för danska inköpare inom i första hand kommunal äldrevård.
Deltagare: Totalt ett 70-tal deltagare på eventet varav representanter från 13 svenska företag och ett 20-tal kommunala inköpare.
Effekt: Konkreta affärer diskuterades på eventet och de flesta deltagande företagen fick
konkreta diskussioner med relevanta inköpare. Exportrådet stärkte samtidigt sitt nätverk
bland danska kommuner.
Finland
Frankrike
Inköpssamarbete livsmedel
Förberedelse och genomförande av inköpssamarbete gentemot inköpsorganisationen
Tuko Logistics Oy i syfte att marknadsföra
svenska livsmedelsprodukter för att på sikt initiera försäljning på den finska marknaden.
Deltagare: 17 företag
Effekt: Två företag valdes ut av Tuko Logistics
Oy som intressanta att få mera information om.
En av dessa leverantörer har nått sista skedet
av kvalificeringstegen med inköpsrepresentanterna i Finland i syftet att inleda samarbete.
Plats:
Företag:
DSU:
Övrigt:
Plats:
DSU:
Bransch:
Övrigt:
Plats:
Företag:
Bransch:
Grönland (Sisimiut
och Nuuk), augustiseptember 2011
610 000 SEK
150 000 SEK
200 000 SEK (UD);
50 000 SEK
(Sveriges ambassad)
Köpenhamn, oktober
2011
242 000 SEK
100 000 SEK
80 000 SEK (Vinnova); Sveriges ambassad (in natura)
Helsingfors, majdecember 2011
40 000 SEK
144 000 SEK
(Livsmedel)
IT-säkerhet
Seminarium och affärsmöten i syfte att marknadsföra svenska företag inom IT-säkerhet.
Deltagare: 6 företag, 30 deltagare i seminariet.
Effekt: Kontakter med stora franska företag
och myndigheter initierades.
Plats:
Företag:
DSU:
Övrigt:
Paris, december 2011
156 000 SEK
100 000 SEK
50 000 SEK (Sveriges ambassad)
Inköpssamarbete livsmedel (Carrefour)
Introducera svenska mat- och dryckesföretag
till Carrefour, världens näst största dagligvaruhandelskedja.
Deltagare: 34 företag i steg 1, 29 företag i steg 2-3.
Effekt: 29 svenska företag träffade inköpare
på Carrefour i syfte att sälja sina produkter.
Förväntad effekt är att få in dessa produkter
på varuhusen.
Plats:
Frankrike, december
2011
1 090 000 SEK
534 000 SEK
(Livsmedel)
Match-making inom Telecom
Initiativ för att skapa forum för enskilda möten
mellan svenska telecom-företag och franska
operatörer.
Deltagare: 4 företag
Effekt: Stärkta kontakter med franska operatörer. Några företag har gått vidare i aktuella
upphandlingar.
Företag:
Bransch:
Plats:
Företag:
DSU:
Paris, våren 2011
70 000 SEK
100 000 SEK
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Italien
Fastighetsmässan MIPIM
Svensk medverkan i en av världens viktigaste
mötesplats för investerare, stadsplanerare etc.
för utbyte kring hållbar stadsutvecklin och
marknadsföring av svenska företag, produkter och tjänster inom ramen för SymbioCitykonceptet.
Deltagare: 6 företag, 2 organisationer i SymbioCity-montern.Statssekreterare Gunnar Oom
deltog en dag. Ett 100-tal besökare/åhörare.
Effekt: 1 företag undertecknade order: Samtliga företag etablerade/stärkte sina kund- och
partnerkontakter.
Plats:
Företag:
DSU:
Övrigt:
Mode-event
Att genomföra en mötesplattform mellan
svenska modeföretag och franska inköpare
och partners på Svenska institutet i Paris.
Deltagare: Trots aktiv marknadsföring och införsäljning kunde inga svenska modeföretag
rekryteras till aktiviteten.
Effekt: Förberedande arbete är gjort med lokala partners för att kunna genomföra ett modeevent vid senare tillfälle, givet att intresse
finns från de svenska företagen.
Plats:
DSU:
Match-making medicinteknik
Matchmaking-dag på ambassaden med affärsmöten i syfte att marknadsföra svenska företag.
Deltagare: 5 företag, 30 deltagare
Effekt: Kontakter med de tre största franska
inköpsorganisationerna för sjuk- och hälsovårdssektorn etablerades.
Plats:
Företag:
DSU:
Övrigt:
Paris, oktober 2011
120 000 SEK
100 000 SEK
50 000 SEK (Sveriges ambassad)
Miljömässa Italien
Deltagande i Italiens största miljömässa i syfte
att främja svenska företag och svensk miljöteknik samt förstärka bilden av Sverige som
ett innovativt land.
Deltagare: 9 företag + VisitSweden. 67 000
besökare
Effekt: Mycket nöjda deltagare som knöt viktiga affärskontakter under mässan. Ett tiotal
artiklar i italiensk press gav bra exponering.
Plats:
Rimini, november
2011.
454 000 SEK
300 000 SEK
65 000 SEK (Sveriges ambassad)
Match-making tillverknings- och verkstadsindustrin
Match-making mellan svenska innovativa företag inom tillverknings- och verkstadsindustrin
och Fiats avdelning för FoU.
Deltagare: 20 företag deltog i tre omgångar
under 2011. Februari, juni och december.
Effekt: Ungefär 70 procent av deltagarna fortsätter att samarbeta med Fiat efter mötet. Den
totala effekten är för tidig att mäta ännu då
införsäljningscykeln är längre än 1 år.
Norge
Dotterbolagsdag
Projekt i nära samarbete med ambassaden,
med syfte att stärka det svensk-norska nätverket på plats. Nätverkande och samtal på temat
ledarskap (Erik Hamrén, svensk förbundskapten i fotboll medverkade).
Deltagare: 85 personer, ca 70 pers från dotterbolagen (VD-nivå)
Företag:
DSU:
Övrigt:
Plats:
Cannes, mars 2011
465 000 SEK
385 000 SEK
200 000 SEK (Energimyndigheten)
80 000 SEK (Sveriges ambassad)
Våren 2011
100 000 SEK
Företag:
DSU:
Orbassano (TO),
februari, juni och
december
433 000 SEK
300 000 SEK
Plats:
Företag:
DSU:
Oslo, maj 2011
SEK 242 000
SEK 75 000
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Effekt: Stärkt nätverk generellt, starkare kontakter till dotterbolagen för Exportrådet samt
ett antal initierade dialoger om samarbete på
olika sätt. Affärsdiskussioner deltagande bolag emellan.
Norge
Marknadsstudie livsmedel
Kartläggning av förutsättningarna för livsmedelsexport till Norge i syfte att vägleda och
förenkla för svenska livsmedelsföretag i deras
exportsatsning till Norge. Informationsutbyte
med inköpscheferna för norska dagligvarukedjor.
Deltagare: Ca 40 personer deltog vid presentationen av slutrapporten i Stockholm.
Effekt: Gedigen kunskap för Exportrådet avseende vilka produktgrupper som är intressanta
för export samt en god dialog med dagligvarukedjorna som ger förbättrade förutsättningar för match-making på företagsnivå.
Marknadssatsning vindkraft
Seminarium inom vindkraft arrangerat tillsammans med ambassaden med bakgrund i den
gemensamma elcertifikatmarknad för Norden
som trätt i kraft den 1 januari 2012. Svenska
potentiella underleverantörer träffade ledande
norska operatörer och näringslivsaktörer för
att ta del av investeringsplaner och behov av
underleverantörer/partners i Norge.
Deltagare: 11 svenska företag (18 deltagare), 15
norska företag och organisationer.
Effekt: Seminariet lade en grund för ytterligare
insatser med inriktning på den norska vindkraftsmarknaden, som blir allt m er intressant
till följd av den gemensamma elcertifikatmarknaden.Ett andra steg planeras under 2012.
Portugal
Spanien
Plats:
Företag:
DSU:
Plats:
Företag:
DSU:
Övrigt:
Oslo/Stockholm,
2011
SEK 25 000
SEK 175 000
(Livsmedel)
Oslo. Planerat till
december 2011, men
genomfört januari
2012.
123 000 SEK
100 000 SEK
27 000 SEK
(Sveriges ambassad)
Match-making livsmedel
Främjande av svensk matexport till/via större
portugisiskt detaljhandelsföretag (Jeronimo
Martins). Evenemang för att profilera svenska
livsmedelsföretag.
Deltagare: 17 svenska livsmedelsföretag.
Effekt: Fyra företag är i direkta affärsdiskussioner med Jeronimo Martins.
Plats:
Företag:
DSU:
Lissabon, våren 2011
350 000 SEK
100 000 SEK
Miljötekniksatsning Portugal
Marknadsföring av svenska hållbarhetslösningar/miljöteknik i samverkan med portugisiskt företag (EDP).
Deltagare: 16 svenska företag.
Effekt: 5 företag har affärsdiskussioner med EDP.
Plats:
Företag:
DSU:
Lissabon, maj 2011
415 000 SEK
125 000 SEK
Främjande av svensk mat
Svensk matutställning och kockduell med syfte att lyfta upp Sverige som matland i media,
samt skapa direkta relationer mellan svenska
leverantörer och spanska inköpare.
Deltagare: 19 företag
Effekt: Ett antal artiklar och tre TV-inslag får
kockduellen. Flera företag går vidare i diskussionen med spanska spelare och en svensk
provförsäljning kommer att ske med El Corte
Inglés.
Plats:
Madrid, november
2011
193 000 SEK
240 000 SEK
(Livsmedel)
Företag:
Bransch:
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Storbritannien
Flermarknadssatsning Sydeuropa
Marknadsaktivitet genom att samla ett antal
företag med produkter inom samma bransch,
skapa synergier i kundbearbetning och skapa
affärer på tre olika marknader.
Deltagare: 7 bolag deltog i Spanien / Italien
och sex stycken i Portugal.
Effekt: Ett antal partneravtal undertecknade;
direktförsäljning; potentiellt deltagande i offentlig upphandling.
Livsmedelskampanj Harrods
Ca 3 veckors marknadsförings- och försäljningskampanj av svensk mat och livsmedelsprodukter på Harrods, med syfte att öka britternas medvetenhet rörande svensk mat samt
introducera svenska varumärken till brittiska
konsumenter.
Deltagare: 29 företag träffade Harrods inköpare.
Effekt: 7 svenska leverantörer blev utvalda för
testförsäljning. Bra försäljning för många av
företagen.Publicitet i ledande dagstidningar
samt online. Åtminstone två företag listade på
Harrods som ett resultat av satsningen.
SWE-DISH - matsatsning London
Sälj- och marknadsföringsevent i samarbete
med Visit Sweden för svenska livsmedelsföretag i London, med inriktning på eventföretaget OXO2, med syfte att visa upp Sverige som
matland, svenska producenter samt svenska
destinationer.
Deltagare: 11 utställande livsmedsföretag
Effekt: Presstäckning i ett antal medier. Listningar för ett antal livsmedsföretag. Etablerade kontaktnät som skapar framtida försäljningsmöjligheter. Ökad varumärkeskännedom
för etablerade svenska företag på den brittiska
marknaden.
Utställning av svensk design
Utställning av svensk nutida design i svenska
residenset i London under 10 dagar med olika
aktiviteter under dagar/kvällar. Medverkan/besök av Prins Carl-Philip och Handelsministern.
Deltagare: 26 företag deltog med produkter
(inklusive mat och dryck sponsorer) varav 13
betalande deltagaravgift
Effekt: Flera företag fann kunder direkt på plats,
både i form av privatpersoner som handlade
utställningsexemplar samt inköpare som listade
deltagande företag. Kontakter etablerades under utställningen som resulterade i affärsmöten
vid senare tillfälle. Den mediala uppmärksamheten kring utställningen uppskattades till ca 1
miljon sek. Totalt kom 1600 besökare.
Schweiz
Utställning inom inredning och design
Medverkan av svenska inredningsföretag med
fokus på offentlig miljö för att knyta värdefulla
kontakter med arkitekter, inköpare, återförsäljare etc.
Deltagare: 9 utställande företag, ca 150 besökare
Effekt: Exponering i relevanta media. Nya och
stärkta kontakter med potentiell kunder.
Plats:
Företag:
Bransch:
Plats:
Företag:
Bransch:
Plats:
Företag:
Bransch:
Plats:
Madrid, 2010 – maj
2011
2 186 000 SEK
849 000 SEK
London, oktoberdecember 2011
199 000 SEK
430 000 SEK
(Livsmedel)
London, september
2011
123 000 SEK
250 000 SEK
(Livsmedel)
Företag:
DSU:
London, september
2011
405 000 SEK
100 000 SEK
Plats:
Företag:
DSU:
Zürich, maj 2011
257 000 SEK
100 000 SEK
Översikt större
främjandeaktiviteter
under 2011
Spanien
113
Bilaga 3 - Översikt
större
främjandeaktiviteter
under
114 Redovisning
av statens
uppdrag
till Exportrådet
2011 2011
Schweiz
Tyskland
Swiss Venture Capital 2011
Aktivitet för företag inom life science (biotech,
läkemedel, medicinteknik, diagnostik etc.);
presentation för världsledande riskkapitalbolag i syfte att öppna för vidare diskussioner
direkt mellan bolagen och investerarna.
Deltagare: 10 företag, 4 riskkapitalbolag.
Effekt: Flera direkta kontakter etablerade mellan
svenska företag och schweiziska investerare.
Plats:
Företag:
DSU:
Övrigt:
Schweiz, hösten 2011
135 000 SEK
100 000 SEK
60 000 SEK
(Innovationsbron)
Sjukhusinköp Schweiz
Kontaktskapande event för svenska inredningsföretag med fokus på offentlig miljö för
att knyta kontakter med arkitekter, inköpare,
återförsäljare etc.
Deltagare: 6 företag; schweiziska sjukhus motsvarande ca 1/3 av marknaden.
Effekt: Tidigare helt okända svenska leverantörer är nu kända hos några av de viktigaste
inköparna i Schweiz.
Plats:
Företag:
Schweiz, hösten 2011
165 000 SEK
Svenska underleverantörer till tyska entreprenadmaskinstillverkare
Aktivitet för att sammanföra svenska underleverantörer med tyska entreprenadmaskinstillverkare med målsättningen att skapa en
plattform för affärsdialoger och i förlängningen affärer. En leverantörskatalog i vilken Exportrådet presenterade hela 35 intresserade
svenska företag distribuerades till inköpare på
ett 60-tal tyska entreprenadmaskinstillverkare.
Deltagare: 45 representanter från 20 svenska
underleverantörer till fordonsindustrin och 5
tyska fordonstillverkare.
Effekt: Fem tyska fordonstillverkare för konkreta diskussioner med mellan en handfull
svenska leverantörer.
Plats:
Företag:
DSU:
Övrigt:
Berlin, maj 2011
705 000 SEK
200 000 SEK
40 000 SEK
(Sveriges ambassad)
Marknadssatsning inom hälso- & sjukvård
Aktivitet för att sammanföra svenska och tyska
opinionsbildare inom healthcare-området för
att skapa möjlighet till framtida samarbeten
samt affärsdialoger för svenska företag. Arrangemanget gästades av Kronprinsessparet,
Socialministern och Tysklands hälsominister.
Deltagare: Totalt närvarade drygt 100 personer under dagen, inklusive representanter för
elva svenska företag.
Effekt: Alla deltagare har uppgivit att de har
knutit värdefulla kontakter under dagen och
Sverige fick möjlighet att presentera sig och
förstärka sin position som ett innovativt land
inom medicinteknik.
Plats:
Företag:
DSU:
Övrigt:
Berlin, maj 2011
264 000 SEK
430 000 SEK
68 000 SEK (bl.a.
Sveriges ambassad)
Innovationssatsning Tyskland
I samband med Kronprinsessparets besök i
Tyskland i maj 2011 arrangerades tillsammans
med Sveriges ambassa ett bilateralt rundabordsamtal på temat innovation för att stärka
det bilaterala samarbetet inom forskning och
utveckling.
Deltagare: Beslutsfattare inom organisationer,
företag, myndigheter och forskningsinstitutioner inom det båda ländernas innovationssystem (bl.a. IVA, KTH, Vinnova, BMW och SKF).
Plats:
DSU:
Övrigt:
München, maj 2011
100 000 SEK
60 000 SEK (Sveriges
ambassad m.fl.)
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Effekt: Som ett resultat av rundabordsamtalet
har flertalet bestående samarbeten fördjupats
och ett antal nya initierats. Under de kommande åren kommer arbetet att fortsätta med att
stärka relationerna och initiera nya samarbeten.
Österrike
Telemedicin Tyskland
Marknadssatsning på telekomteknikbaserade
sjukvårdsrelaterade tjänster inom konceptet
SymbioCare.
Deltagare: Totalt deltog ca 20 personer däribland tyska sjukhusförbundet, Tysklands största sjuförsäkring, Tysklands största privatklinikedja m. fl. Fyra svenska företag.
Effekt: Flera affärskontakter knöts mellan
svenska företag och tyska beslutsfattare ett
svenskt företag fick en order av en tysk klinik och ett annat har låntgående diskussioner
kring pilotprojekt i Brandenburg. Vidare resultat följs upp på längre sikt.
Utställning inom inredning och design
Medverkan av svenska inredningsföretag med fokus på offentlig miljö för att knyta värdefulla kontakter med arkitekter, inköpare, återförsäljare etc.
Deltagare: 9 utställande företag, ca 220 besökare
Effekt: Exponering i relevanta media. Nya och
värdefulla kontakter mellan svenska utställare
och potentiella kunder. Ett par utställare etablerade kontakt med en återförsäljare.
Marin delegation Kroatien/Italien
Delegation för match-making mellan svenska
underleverantörer och skeppsvarven Fincantieri (Italien) och Uljanik (Kroatien). Samarbete
mellan kontoren i Kroatien och Italien.
Deltagare: 5 företag
Effekt: Fortsatta dialoger har inletts mellan 3
svenska företag och lokala aktörer.
Australien
Plats:
Företag:
DSU:
Övrigt:
Plats:
Företag:
DSU:
Övrigt:
Plats:
Berlin, november
2011
42 000 SEK
130 000 SEK
40 000 SEK
(Sveriges ambassad)
Wien, november
2011
256 000 SEK
75 000 SEK
27 000 SEK
(Sveriges ambassad)
Företag:
DSU:
Trieste/Pula (Italien/
Kroatien), mars 2011
80 000 SEK
75 000 SEK
Smart Metering-konferens Wien
Smart metering-konferens i samarbete med
Österreichs Energie inför kommande utrullning av smart metering i Österrike, för att ge
svenska leverantörer och energibolag möjlighet att dela med sig av sina erfarenheter från
Sverige samt att positionera sig mot österrikiska energibolag.
Deltagare: 7 företag, ca 100 deltagare på seminarium under två dagar.
Effekt: Fortsatta dialoger har inletts mellan 3
svenska företag och lokala aktörer.
Plats:
Företag:
DSU:
Wien, maj 2011
390 000 SEK
150 000 SEK
Miljöteknik/hållbart byggande Australien
Event för att öppna möjligheter för svensk miljöteknikindustri att presentera sina produkter
för inköpare och beslutsfattare på australiensiska byggbolag och kommuner. Seminarium
på Australiens ambassad i Stockholm där Exportrådet och AusTrade presenterade affärsmöjligheter i Australien.
Deltagare: 10 svenska företag presenterades
för 6 australiensiska byggbolag samt 1 kommun. Arrangerades i samarbete med Australiens ambassad i Stockholm samt AusTrade.
Plats:
Företag:
DSU:
Bransch:
Australien, 2011
252 000 SEK
150 000 SEK
235 000 SEK
(Miljöteknik)
75 000 SEK
(Sveriges ambassad)
Övrigt:
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Effekt: Ökad kännedom i Australien om svensk
kompetens inom grönt byggande och ökad
kännedom bland svenska företag om Australien som intressant exportmarknad. Tre av deltagande företagen har fortsatt kontakt med
minst ett byggbolag vardera, två företag arbetar fortsatt med Exportrådet, och ett företag
har hittills lämnat offert till ett byggbolag.
Australien
Swedish Solutions in Australian Foreign Aid 2011
Aktivitet för att svenska företag tidig kännedom om affärsmöjligheter inom det australiensiska biståndet genom the Australian Agency
for International Development (AusAID) och
att ge AusAID bättre förståelse för vad svenska företag kan åstadkomma.
Deltagare: 3 företag
Effekt: Bättre kännedom om hur AusAID arbetar, men ännu inga konkreta affärer.
Plats:
Företag:
DSU:
Övrigt:
Australien, 2011
30 000 SEK
50 000 SEK
45 000 SEK
(Sveriges ambassad)
Marknadssatsning gruvnäringen
Bildande av ett lokalt gruvnätverk med 16
svenska företag aktiva inom gruvindustrin, för att
marknadsföra svensk gruvindustri i Australien.
Deltagare: 16 företag
Plats:
Företag:
DSU:
Australien, 2011
642 000 SEK
150 000 SEK
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Sedan förra årets redovisning (verksamhetsåret 2010) har ytterligare förändringar skett i fråga
om intern organisation och redovisningsprinciper, vilket medför att de angivna beloppen inte är
omedelbart jämförbara år från år. Tabellen anger avrundade belopp.
Exportinformation
WE
CEE
CABMEA
SEA
Americas
Funktioner i Stockholm
Summa
2011
10 524
6 565
9 781
4 209
4 647
21 345
57 071
Kompetensutveckling
Grundläggande rådgivning i Sverige till
småföretag
Summa
34 667
34 667
Exportfrämjande
TOTALT
40 027
24 592
1 643
66 262
158 000
Disposition av statens
årsuppdrag 2011
Satsningar på marknader & branscher
Affärschansprojekt och Market Selection analysis
Internationellt upphandlade affärer
Summa
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20112011
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Medel ur årsuppdraget per region och land
WE:
2010
Australien
Belgien/Nederländerna
Danmark
Finland
Frankrike
Italien
Norge
Nya Zeeland
Portugal
Schweiz
Spanien
Storbritannien
Tyskland
Österrike
26 675
1 754
2 520
2 230
1 850
1 796
1 903
2 697
318
914
881
1 553
3 159
3 500
1 600
Baltic
Polen
Rumänien
Ryssland
Tjeckien
Ungern
Ukraina
20 494
3 779
3 757
1 680
4 692
2 425
1 487
2 674
CABMEA:
Bulgarien
Dubai och Egypten
Irak
Grekland
Kenya
Marocko
Nigeria
Saudiarabien
Serbien
Subsahara
Turkiet
28 621
1 231
3 118
7 856
1 316
2 101
2 259
859
1 799
790
4 064
3 228
AM:
17 310
930
2 517
4 268
1 544
1 377
2 379
4 295
CEE:
Argentina
Brasilien
Chile
Colombia
Kanada
Mexico
USA
Redovisning
Bilaga 4 - av
Disposition
statens uppdrag
av statens
till årsuppdrag
Exportrådet2011
2011
119
Medel ur årsuppdraget per region och land
2010
SEA:
1 3741
4 270
4 029
3 607
1 805
30
Greater China:
Kina
Taiwan
TOTALT
8 254
7 145
1 109
115 095
Disposition av statens
årsuppdrag 2011
Indien
Japan
Malaysia
Sydkorea
Thailand
Exportrådet
Box 240, SE-101 24 Stockholm, Sweden
(World Trade Center, Klarabergsviadukten 70)
T +46 8 588 660 00, F +46 8 588 661 90
www.swedishtrade.se
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