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                                        KVALITETSSTANDARD
FOR
Personlig hjælp og pleje
1
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Langeland Kommune
Lovgrundlag
Lov om Social Service § 83 stk. 1, nr. 1
Modtager af indsatsom- Borgere, der på grund af en midlertidig eller varig funktionsnedsættelse, fysisk, psykisk eller socialt, ikke er i stand til at udføre opgaven.
råderne
Formål
Hvad kan indsatsområdet indeholde:
At borgeren bliver så selvhjulpen som muligt og der kompenseres for
funktionstab










Bad 1 x ugentligt.
Øvre toilette herunder mundpleje, frisering, barbering og neglepleje på hænder.
Nedre toilette.
Hårvask.
Af - og påklædning.
Toiletbesøg, herunder bleskift og tømning af toiletspand.
Hudpleje.
Hjælp til kropsbårne hjælpemidler f.eks. høreapparat, briller,
proteser, sender til nødkald, støttestrømper.
Forflytninger
Sengeredning, herunder udluftning.
Ved borgere med lille eller slet intet netværk kan der i ganske særlige
tilfælde, ud fra en konkret individuel vurdering, bevilliges tilsyn/omsorgsbesøg.
Hvad visiteres der ikke
til
Indsatsområdets omfang





Klipning af tånegle (henvises til fodterapeut).
Karbad.
Farvning og klipning af hår.
Føntørring og/eller oprulning af hår.
Sengeredning, hvis det ikke er i forbindelse med daglig hjælp
til personlig hygiejne
Hjælpen kan ydes hele døgnet, efter en konkret individuel vurdering
af borgerens behov. På Strynø ydes hjælp i dag- og aftentimerne.
Der ydes fleksibel hjemmehjælp i henhold til Servicelovens § 94 a.
Det er hjælperens opgave at vurdere i hvilket omgang det er forsvarligt at fravælge og bytte den tildelte hjælp til fordel for noget andet.
Hjælpen der byttes til anden form for hjælp, vil altid skulle være en
ydelse indenfor Servicelovens rammer hvilket betyder at der f.eks.
ikke kan byttes til havearebjde, snerydning o.lign.
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Omkostning for indsatsområdet


Indsatsen kan tildeles både som varig og midlertidig hjælp.
Varig hjælp er gratis og Langeland Kommune opkræver ikke
betaling for midlertidig hjælp.
Valg af leverandør

Kommunal leverandør eller privat leverandør, kan vælges i
henhold til Lov om Social Service § 92.
Selvudpeget hjælper kan vælges i henhold til Lov om social
service § 94
Privat leverandør og selvudpeget hjælper skal være godkendt
af kommunen.
Borgeren kan skifte leverandør med varsel på løbede måned
+ en måned.



Kompetancekrav til udføreren




Udførerens forpligtelser




Modtagerens forpligtelser






Kvalitetsmål



Februar 2013
Medarbejderen kender målsætningen og kvalitetsstandarden
på området.
Det tilstræbes, at medarbejderen har en social- og sundhedsuddannelse.
Nye medarbejdere skal have gennemført introduktionsdage
inden de arbejder på egen hånd.
Det tilstræbes at de ufaglærte medarbejdere tildeles de mindst
komplicerede opgaver.
Bære synlig og fyldestgørende legitimation.
Præsentere sig og iagttage almindelige høflighedsregler.
Har underretningspligt til nærmeste leder om relevante iagttagelser af betydning for hjælpen.
Overholde tavshedspligten
Tobaksrygning må ikke finde sted mens medarbejderen er i
hjemmet.
Der skal være tilstrækkeligt lys, så medarbejderen kan orientere sig såvel ude som inde.
I forbindelse med iværksættelse af hjælp, udarbejdes en arbejdspladsvurdering af borgerens hjem, som kan medføre
ændring i hjemmets indretning ifølge Arbejdsmiljøloven.
I nogle hjem vil der være behov for hjælpemidler, f. eks. lift,
plejeseng, badestol, toiletforhøjer og lignende.
Gæster må ikke være til gene for medarbejderen.
Husdyr må ikke være til gene for medarbejderen.
Akut brug for hjemmehjælp iværksættes straks via hjemmesygeplejen
Såfremt det ikke er akut hjælp træffer visitator aftale om besøg
senest 5 hverdage efter ansøgningen om hjælp.
Ved besøget foretager visitator en faglig helhedsvurdering af
3










Opfølgning på indsatsområdet



borgerens behov for hjælp.
Visitator opstiller mål for indsatsen i samarbejde med borgeren.
Ved besøget kan der også deltage en af kommunens terapeuter med sigte på rehabilitering inden evt hjælp iværksættes.
Borgeren modtager en begrundet skriftlig afgørelse på den tildelte hjælp samt en klagevejledning.
Såfremt hjælpen ikke allerede er påbegyndt, iværksættes
hjælpen senest 5 hverdage efter visitators besøg.
Ved væsentlige ændringer i borgerens behov og derved de
opstillede mål, foretages en revurdering
Der tildeles fast kontaktperson samtidig med at hjælpen starter.
Den bevilligede hjælp gives til aftalt tid.
Der gives telefonisk besked tidligst muligt, såfremt levering af
den bevilligede hjælp forskydes med mere end 1 time.
Ved langsigtede ændringer i hjælpen gives skriftlig besked,
senest 5 hverdage før ændringen træder i kraft.
Hvis borgeren aflyser tilbydes erstatningshjælp ikke.
Leverandør aflyser ikke hjælp til personlig pleje, men hjælp til
bad vil dog kunne udsættes ved samtidig tilbud om nyt tidspunkt indenfor 5 hverdage.
Foretages via dokumentation
Foretages via revurdering af de enkelte borgere i ældreplejen.
Tilsynsforpligtigelsen varetages af kommunes visitatorer ved
den almindelige revurdering samt i form af stikprøvekontrol i
hjemmet.
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