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                                        Hyks, Silmäklinikka
26.8.-27.8.2011 Paasitorni
Osastoryhmän päällikkö Nina Fagerholm
[email protected]
Sisältö
•
•
•
•
•
•
Osana HUS:a
Silmäklinikka lukuina
Tuloskortti
Missä onnistuttu
Haasteet
Silmähoitaja koulutus?
HUS - Helsingin ja Uudenmaan
sairaanhoitopiiri
HYKS sairaanhoitoalue
HYKS-sairaanhoitoalue
Iho- ja allergiasairaala, Jorvin sairaala, Kirurginen sairaala, Kätilöopiston sairaala,
Lastenklinikka, Lastenlinna, Meilahden sairaala, Naistenklinikka, Peijaksen sairaala,
Psykiatriakeskus, Silmä-korvasairaala, Syöpätautien klinikka, Töölön sairaala ja
Kolmiosairaala.
HUS:n toimintaa on myös Auroran sairaalassa ja Herttoniemen sairaalassa.
Lohjan
sairaanhoitoalue
Lohjan sairaala
Paloniemen sairaala
Hyvinkään
sairaanhoitoalue
Hyvinkään sairaala
Kellokosken sairaala
Länsi-Uudenmaan
sairaanhoitoalue
Länsi-Uudenmaan sairaala
Tammiharjun sairaala
Porvoon
sairaanhoitoalue
Porvoon sairaala
Yhteistyöllä huipputuloksiin
HUS:n ydintehtävä
Ydintehtävämme on tuottaa
asiakkaidemme parhaaksi
erikoissairaanhoidon palveluja ja
terveyshyötyjä tuloksellisessa
yhteistyössä
perusterveydenhuollon, yliopiston ja
muiden yhteistyökumppaneiden kanssa
HUS:n visio
– Potilaamme saavat maailman parasta
erikoissairaanhoitoa oikea-aikaisesti,
joustavasti ja asiakaslähtöisesti.
– Huippuosaamisella, laadukkaalla ja
tehokkaalla palvelutuotannolla sekä
tasapainoisella taloudella toteutamme
omistajien tahtotilan.
– Edistämme yhteiskunnan kehittymistä ja
Suomen kilpailukykyä ja olemme
innovatiivinen ja vetovoimainen työnantaja.
HUS:n arvopohja
• Yhteistyöllä huipputuloksiin
Onnistumme yhdessä avoimuuden, luottamuksen,
osaamisen ja verkostoitumisen avulla.
• Tahto toimia edelläkävijänä
Toimimme innovatiivisesti asiakkaidemme parhaaksi ja
käytämme hyväksi tulevaisuuden mahdollisuudet.
• Arvostamme asiakkaitamme ja toisiamme
Kohtelemme potilaita, muita asiakkaita, kumppaneita ja
työtovereita oikeudenmukaisesti, vastuullisesti ja
suvaitsevaisesti. Noudatamme yhteisiä pelisääntöjä.
Kannamme vastuumme ympäristöstä.
Tapamme toimia
– Annamme potilaillemme parasta hoitoa jokaisen
ihmisarvoa ja itsemääräämisoikeutta kunnioittaen.
– Asiakaslähtöinen ja avoin viestintä.
– Toimimme avoimesti ja verkostoidumme aktiivisesti
asiakkaidemme ja kumppaniemme kanssa.
– Lähtökohtamme on hyvä ja vastuullinen johtaminen
sekä joustava päätöksenteko.
– Etsimme jatkuvasti uusia innovatiivisia toimintamalleja
ja ratkaisuja toimintamme kehittämiseksi.
Henkilöstöstrategia
"Arvostamme osaamista. Teemme yhdessä
huippusairaalan."
• Asiakaslähtöinen palvelukulttuuri
• Motivoiva, innovatiivisuutta ja
yhteistyötä tukeva työilmapiiri.
• Kannustava ja tulosvastuullinen
johtaminen.
• Palkitsemisjärjestelmät haluttujen
tulosten tukena.
• Onnistunut rekrytointi. Joustavat
työolot.
• Monien mahdollisuuksien työpaikka.
HYKS, Silmäklinikka
lukuina vuonna 2010
Henkilökunta
Hallinnollinen ylilääkäri Erna Kentala ja
lääketieteellisestä toiminnasta vastaa
klinikkaylilääkäri Tero Kivelä
Hoitohenkilökunnasta sekä hallinnollisesta ja
hoitotyöstä vastaa osastoryhmänpäällikkö,
ylihoitaja Nina Fagerholm
Kliininen asiantuntija Hannele Saunders
Henkilökuntaa on yhteensä n. 260, joista 210 on
hoitohenkilökuntaa
Silmäklinikan yksiköt
•
•
•
•
•
•
•
•
Lasias- ja verkkokalvokirurginen yksikkö
Lasten- ja karsastusyksikkö
Etuosakirurginen yksikkö
Glaukoomayksikkö
Silmäklinikan päiväkirurginen yksikkö
Silmätautien poliklinikka
Silmätautien kuntoutusyksikkö
Silmätautien klinikan leikkaus- ja
anestesiaosasto
Polikliininen toiminta
• Lähetteitä 30 888, joista palautettiin 3%
• Avohoitokäynnit 84 003, joista
- ensikäyntejä 14 593
- uusintakäyntejä 39 213 + konsultaatiota
1 128
- päivystyskäyntejä 8 044
- lisäkäyntejä 14 787
- hoitokäyntejä 2 702
- hoitokirje/puhelu 1 271+ soitto 465
- kotikäyntejä 189
Päätoimenpiteet 33 164, joista
-
XCK10 silmäpohjan valokuvaus 4 879
CKD05 lääkkeen ruiskutus lasia..4 033
XCK00 näkökenttätutkimus 3 335
CKC12 verkkokalvon fotokoagul. 2 926
XCD10 neurofysiologinen silmät... 1 402
R5110 apuvälineen toimittaminen 1 270
XCH05 silmänpaineen vuorokausikäyrä 1 186
CJB10 jälkikaihin laserkapsul. 1 004
XCD20 silmänpohjan verisuonien.. 896
Osastotoiminta
• Osastojaksot nettohoitopäivien
mukaan 9 456, joista
- samana päivänä uloskirjattu
7 245
- yli yhden päivän
osastohoitojaksoja 2 211
Leikkaustoiminta
• Toimenpiteitä 8 630, joista
- päiväkirurgisia potilaita 6 797
potilasta
- päivystysleikkauksia 701
- heräämön toimenpiteitä 296
- lisätöinä 3-4 salissa iltaisin 1282
toimenpidettä
Silmäklinikan osalta valtakunnalliset
erityistehtävät
• Retinoplastooman hoito
• Silmän malignin melanooman
muu hoito kuin silmän poisto
• Epikeratofakialeikkaukset
• Viikonlopun verkkokalvon
irtautumien hoito
TULOSKORTTI
• Asiakas
• Prosessi
• Henkilöstö, osaaminen ja
johtaminen
• Talous
TOIMINTALINJAT
MITTARIT
Nopea ja oikeaaikainen hoitoon pääsy
Lähetteen käsittelyaika
Kiireetön kirurgia
Palveluseteli pilotti
käytössä
Lähetteen
saapumisesta aika
ensikäynnille
Käyttämätön saliaika
Peruutettujen
leikkausten määrä
TKK-hanke toteutunut
TAVOITETASO 2011
Ilmoitus potilaalle 3 viikon kuluessa
Pysytty 6kk hoitotakuussa
Palvelusetelin käyttöönotto toteutui
tavoite aikataulussa ja prosessi on
sujuva
Ensikäynti 3 kk sisällä poliklinikasta
riippumatta
TTL-otettu käyttöön
Käyttämätön saliaika on aina <90
min/kk
Elektiivisiä leikkauksia sairaalasta
johtuvista syistä on <10/kk
Si-Ko päiväkirurgisen prosessinkehittämishanke valmis 12/11
Henkilökuntaresurssit
vastaa tarvetta
Työolobarometri (%)
Työyksikköni resursseja käytetään
tehokkaasti > 4
Potilas saa yksilöllistä
hoitoa
Jatkuva potilaspalaute
(lkm)
Palautteet käsitelty os.tunnilla ja
tarvittaviin toimenpiteisiin
ryhdytään.
Vuoden loppuun mennessä ohjeistus
yhtenäistetty ja internet sivut
uusittu.
Potilas- ja internetohjeet päivitetty
TOIMINTALINJAT
MITTARIT
TAVOITETASO 2011
Potilaiden hoitoisuutta
seurataan
systemaattisesti.
PCM (lkm,%)
Tunnuslukujen raportointi on
systemaattista ja
kuukausiraportointi toteutuu
aikataulun mukaisesti
x1/kk
Rinnakkaisluokitus 1/vuosi. Tavoite
>70% yhteneväisyys
Optimitasot määritelty
suunnitelman mukaisesti
HaiPro:hon kirjataan
kaikki hoitoon liittyvät
virhepoikkeamat
Virheitä/kk
huomioiden virheiden
sisältö
Poikkeamat käsitellään
säännöllisesti ja toimenpiteet tehty
Ei potilasta vaarantavia poikkeamia
Toimintaprosessien
kuvaukset ja
kehittämien
Kuvausten lkm
Päivystyspoliklinikan prosessin
loppuraportti valmis
Päivystystyöryhmän ja
glaukoomayksikön raportti valmis
Päiväkirurgisen prosessi TKhankkeena toteutunut
Toiminnallisen näönkäytön
tutkiminen aloitettu hoitajien
tutkimustoimintana
Anestesiakonsultaatio toiminnan
vakiinnuttaminen
TOIMINTALINJAT
MITTARIT
Henkilökunnan
työhyvinvoinnin
kehittäminen ja
keskinäisen
arvostuksen
lisääminen.
Työssä jaksamisen
tukeminen.
Uuden
työntekijän/opiskelijan
perehdytystilaisuudet
ja ohjeet
Opiskelijoiden
perehdytysmäärien
lisääminen
Työolobarometri (%).
Riittävän
henkilökuntamitoituks
en varmistaminen.
PCM, hoitoisuusluvut (%)
Henkilöstövajeen
kuukausitilasto
Ulkopuolisen
keikkafirman käyttö
kuukausittain
Kehityskeskustelut (%).
Työolobarometri (%)
Uusi perehdytysopas
Työolobarometri (%)
Tilaisuuksien arvosana
asteikolla 4-10
Opiskelijatyytyväisyys
CLES-mittarilla
Opiskelijat (lkm)
TAVOITETASO 2011
Työilmapiiri > 3.6
Ylikuormitusindeksi < 2.5
Esimiestyöindeksi >3.6
Kehityskeskustelut käydään >
80%.
Hyödylliseksi kokee > 70%.
Luotu yhtenäinen perehdytysmalli
Silmäklinikalle, perehdytys > 4.0
Uusien työntekijöiden ja
opiskellijoiden
perehdytystilaisuuksien arvosana
väh. 9
Tyytyväisyys > 8.0
Opiskelijoita määrä samaa tasoa
kuin vuonna 2010
Hoitoisuus/hoitaja tunnusluku
pysyy 70 % päivistä
optimialueella.
Vakinaisia vakansseja ja
sijaisuuksia on avoimena
< 5/kk
Ulkopuolista keikkafirmaa ei ole
käytetty koko kuukauden aikana
TTL:n käyttöönoton toteutuminen
TOIMINTALINJAT
MITTARIT
TAVOITETASO
2011
Toimintaa ja resurssien
kulutusta seurataan ja
arvioidaan
taloudellisesta
näkökulmasta.
Toimenpide ja DRGryhmien virheraportit
Kirjaamisvirheitä < 1%
Kulut talousarvion
mukaiset x1/kk
Ostopalvelu vähenee ja
potilaat ottaneet
palvelusetelin tai
leikattu omana
toimintana
Talouden
seurantaraportit
Apuvälinetoiminnan
kilpailutuksen
toteutuminen
Kilpailutus saatu
päätökseen.
Apuvälineprosessi on
sujuva.
Ostopalvelun
väheneminen %
Ostopalvelu vähenee
leikkaustoiminnan osalta
60%
Palveluseteli käytössä
kaihi- ja
glaukoomapotilaiden
osalta.
Missä onnistuttu?
• Päivystyksen muutos – triage
hoitajatoiminta
• Hoitoisuusluokitus käytössä koko
klinikassa
• TOB ja niiden pohjalta kolme
kehittämishanketta vuosittain
• Henkilökuntaa saatu rekrytoitua
• Motivoitunut henkilökunta
• Vastuuparimallin tehtäviä selkeytetty
Haasteet vuodelle 2012
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
Potilasturvallisuus ensi vuoden painopiste
Potilasohjeiden yhtenäistäminen
Sähköinen hoitokertomus
Anestesiatietojärjestelmän vertailuraportointi
Leikkausosaston materiaalihallinta
Hoitoisuusluokituksen hyödyntäminen johtamisen
apuvälineenä
Päivystyksen muutos on pysyvä
Osaava henkilökunnan jaksaminen ja pysyminen
Rekrytointi
Henkilökunnan oikea mitoitus
Hoitotakuu
Tilat - tulevaisuus auki
Ostopalvelu – palveluseteli, mikä osa omana
toimintana?
Silmähoitaja koulutus ?
• Löytyisikö kiinnostusta lähteä
yhdessä suunnittelemaan ja
toteuttamaan?
• Silmähoitajat ry:n rooli?
• Oppisopimustyyppinen koulutus?
• Tavoite syksylle 2012?
Antoisia koulutuspäiviä!
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