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palkkiopalkkauksella
Case ABB
28.11.2012
Rolf Gustafsson, Oy GLM Consulting Ab
EK:n ja työnantajaliittojen palkitsemiskonferenssi
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1
GLM pähkinänkuoressa
Palkkausjärjestelmien ja tuottavuuden kehittäjä yli 500
hankkeessa vuodesta 1982 alkaen.
www.glm.fi
Työntutkimus
tuottavuuden ja kannustavan palkkauksen
työkaluna
Oy GLM Consulting Ab / Rolf Gustafsson
Mitkä asiat vaikuttavat tuottavuuteen?
Tuote
Varusteet /
Menetelmät
Materiaali
toiminnot
Työn suorittaja
Rakenne /
tuotannollisuus
Tuotanto
menetelmät
Tilaukset
Ammattitaito
Ohjeet, opastus
Volyymit
Koneen
suorituskyky
Toimitukset
Motivaatio
Miehitys
Elinaika
Työvälineet
Mat. varasto
Suoritustaso
Työaikamuoto
Sarjakoko
Työmenetelmät
Pakkaus
Työmääräykset
Työvaiheajat
Työpisteen
toimivuus
Tuote varasto
Palkkausmuoto
Läpimenoajat
Kunto
/kunnossapito
Ylijäämät
Organisaatio
Työnjohto/
organisointi
Oy GLM Consulting Ab / Rolf Gustafsson
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Työn tuottavuus
Onko työn suorittamisen edellytykset varmistettu?
Ja mitä työn keskeytys maksaa?
1)
A1
L1
KESKEYTYS
KESKEYTYS
KESKEYTYS
2)
A1
L2
A2
L3
A3
Oy GLM Consulting Ab / Rolf Gustafsson
L4
A4
L1
5
Työntutkimuksen kokonaisuus
Työntutkimusta toteutetaan yhteisten pelisääntöjen mukaan.
Työntutkimukseen voidaan katsoa kuuluvan neljä osa-aluetta:
1. Menetelmätutkimus
taloudellisen, turvallisen ja tehokkaan työmenetelmän kehittäminen
2. Työn vakiinnuttaminen
tehokkaimman menetelmän standardisointi
3. Työnopastus
tehokkaimman menetelmän opastus sekä uusille että vanhoille
työntekijöille
4. Työnmittaus
työhön tarvittavan ajan selvittäminen.
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TOIMINNAN JA TUOTTAVUUDEN KEHITTÄMINEN
TYÖNTUTKIMUS
TYÖN MITTAUS
MENETELMÄTUTKIMUS
*tehokkuus
*turvallisuus
*ergonomia
Jatkuva
ajankäyttötutkimus
Havainointituktimus
Normaaliaikatutkimus
Liikeaikatutkimukset
MTM ym
Kello
Kello, video,
laskimet,
äänimerkkilaittet
Kello
Arvokortit
STJ = Standariaikajärjestelmät
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Työntutkimusprojektin vaiheet
1. Aloite projektista, tavoitteiden määritys ja päätös aloittamisesta
2. Projektista tiedottaminen
3. Taustatietojen keruu
4. Projektisuunnitelma
5. Resurssien valinta ja projektin aloitus
6. Tarvittaessa koulutus
7. Esitutkimus
8. Suunnitelman tarkennus
9. Työntutkimuksien suoritus
10. Laskenta, tuloksien analysointi ja muokkaus käyttökuntoon
11. Tulosten esittäminen ja taltiointi
12. Vastuuhenkilöiden nimeäminen
Oy GLM Consulting Ab / Rolf Gustafsson
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Onnistuneen työntutkimusprojektin
tunnusmerkit
1. Johdon vahva tahto ja tuki
2. Projektin perustaminen
3. Työntutkimusosaaminen




työntutkimuksien suorittaminen voidaan ulkoistaa
vähintään yksi oma henkilö jolla on osaamista
koulutetaan työnjohtoa ja pääluottamushenkilöä
Informoidaan henkilöstöä
4. Kestää yleensä yli ½ vuotta ja jopa useampia vuosia


yksi työntutkija pystyy yleensä tutkimaan vain 1 henkilöä/työvaihe kerrallaan
tilannekartoituksessa pystytään tutkimaan jopa 10 henkilöä samanaikaisesti
5. Työntekijät vaativat lisää työntutkimusta
Oy GLM Consulting Ab / Rolf Gustafsson
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Esimerkki esitutkimuksesta
Oy GLM Consulting Ab / Rolf Gustafsson
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Esimerkki työn tuottavuuden parantamisesta
Jalostava työaika; 4 tuntia/vuoro
Menetelmäparannus; 10 kpl/ h
Palkkaustapamuutos; joutuisuus 1,00
Ennen: 4h/vuoro x 10 kpl/h x 1,00 =
Jälkeen: 5h/vuoro x 12 kpl/ h x 1,10 =
→ 5 h/ vuoro + 25 %
→ 12 kpl/ h + 20 %
→1,10
+ 10 %
40 kpl / työvuoro
66 kpl / työvuoro
Tuottavuusparannus = 65 %
(1,25 x 1,20 x 1,10 )
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Työntutkimustapahtuman vaiheet
1. Tiedottaminen työntutkimuksesta
2. Työmenetelmien määrittäminen
3. Työnsuorittajan osaamistason toteaminen
4. Työn osittelu (erät) ja kuvaus
5. Tarvittaessa koetutkimus
6. Erien ajan mittaaminen (joutuisuuden määritys tarvittaessa)
7. Ajan laskeminen, tulosten esittäminen ja taltiointi
Oy GLM Consulting Ab / Rolf Gustafsson
12
Joutuisuus
Joutuisuus
Normaalityösuorituksen ja todellisen työsuorituksen suhde
Joutuisuuteen vaikuttavat tekijät
•
•
•
Menetelmän noudattamiskyky
Työtyyli
Liikenopeus
Normaalityösuoritus, 1.00
Työskentely normaalilla liikenopeudella käyttäen tarkoin annettua
menetelmää
Suoritustaso
Keskimääräinen joutuisuustaso jolla työskennellään.
Esimerkiksi urakkajoutuisuus,
kj = 1,15 – 1,20
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Standardiaikajärjestelmä (STJ)
Standardiaikajärjestelmä on kokoelma työnosia,
joiden sisältö ja aika tunnetaan.
Oy GLM Consulting Ab / Rolf Gustafsson
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Esimerkki
STJ LASKENTALOMAKE
VIRVOITUSJUOMIEN JAKELU
1 AJO
A ESIKAUPUNKI
normaali
ruuhka
B KESKIKAUPUNKI
normaali
ruuhka
C YDINKESKUSTA
normaali
ruuhka
AJOAIKAA yht.
km
65
min/km
X
1,30
=
X
1,95
=
min
84,5
12
X
X
1,80
2,60
=
=
21,6
X
X
2,80
3,50
=
=
77,0
2 PYSÄHDYKSET
ESIKAUPUNKI
KESKIKAUPUNKI
YDINKESKUSTA
krt
42
19
PYSÄHDYKSET yht.
61,0
3 KORIEN KULJETUS
KÄRRYLLÄ (max. 5 koria)
KANTAEN (max. 2 koria)
KORIEN KULETUS yht.
krt
84
50
106,1
min/krt
X
0,30
X
0,70
X
1,30
=
=
=
min
12,6
13,3
25,9
min/krt
X
0,79
X
0,30
=
=
min
66,36
15
134,0
81,4
KOKONAISAIKA (tN)
213,4
APUAIKALISÄ
16 %
KULJETUSTEHT. Kok.aika (T) min
KULJETUSTEHT. Kok.aika (T) tuntia
34,1
247,5
4,12
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Palkkausprojekti
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Esimerkki projektin aikataulusta
NYKYTILANNE
TAVOITTEET/SEURANTA
TIEDOTTAMINEN
PROJEKTIORG.
SEMINAARI
KEHITTÄMINEN
* palkkarakenne
* vaat. / heko
* palkkio / suoritus
* mitoitus / testaus
* säännöt
SOPIMINEN
VALMISTELUT
KÄYTTÖÖNOTTO
JATKUVA SEURANTA
0
2
4
6
8
10
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14
16 18 20
VIIKKOJA
Palkka-analyysi
Oy GLM Consulting Ab / Rolf Gustafsson
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Palkkausjärjestelmän mitoitus, esimerkki
Oy GLM Consulting Ab / Rolf Gustafsson
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Esimerkki tuloksista
Palkkaustapamuutos
tehdaskohtaisista palkkiosta
TYÖN TUOTTAVUUS
Normiaika / tehollinen aika
Normiaika / kokonaisaika
Urakka-aste
pienryhmäkohtaisiin ½ urakkaan
Lähtö
tilanne
13 kk
myöhemmin
1,00
0,65
66 %
1,22
0,86
70 %
Oy GLM Consulting Ab / Rolf Gustafsson
Muutos
22 %
33 %
6%
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Työn tuottavuus
työnjohtajan tehtävät ja vastuu
•
•
•
•
•
Työn tekemisen edellytysten varmistaminen
Oikean työmenetelmän varmistaminen
Käytetyn/rekisteröidyn ajan hyväksyminen
Tehokkuuden seuraaminen
Työarvoihin koskeviin kysymyksiin vastaaminen ja
tarvittaessa lasketun ja käytetyn ajan liian suurten
heittojen selvittäminen ja raportoiminen
Oy GLM Consulting Ab / Rolf Gustafsson
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Työntutkimus ja kannustava palkkaus
LOPPUTULOS
•
•
•
•
•
•
•
•
•
Standardisoidut työtavat / -menetelmät
Lyhempi harjaantumisaika
Osaava henkilökunta
Joustavampi organisaatio
Reagoidaan epäkohtiin, oma-aloitteisuus lisääntyy
Työmoraali kohoaa
Tuottavuus kehittyy
Ansiotaso kohoaa
Ym.
Oy GLM Consulting Ab / Rolf Gustafsson
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Oy GLM Consulting Ab
Oy GLM Consulting Ab
Rolf Gustafsson, 0500 444873,
[email protected]
Unioninkatu 11, 00130 Helsinki,
www.glm.fi
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