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                                        Varbergs kommun
smidigare och öppnare arbetsflöde med public 360°
Att införa nya rutiner och installera ny teknik i en
större organisation kan vara en stor utmaning för
Produkt:
Bransch:
Public 360°
Kommun
alla inblandade – det berör handläggare, chefer,
registratorer med flera. Och alla är kanske inte lika
förändringsbenägna. När Varbergs kommun stod
inför ett byte av ärendehanteringssystem var det
därför viktigt att implementeringen skulle gå så
snabbt som möjligt.
Implementeringen av Public 360° blev en mycket smidig
övergång från ett diariesystem med begränsad tillgänglighet
till en modern e-förvaltning med goda möjligheter till delaktighet för alla inblandade.
Varbergs kommun behövde en lösning som inte bara kunde
hantera diarieföring, utan även vara ett verktyg för handläggning där ärenden kunde hanteras parallellt och med stor
öppenhet. De valde Public 360° som är specialiserat för
offentlig förvaltning och som tar hänsyn till alla lagkrav kring
offentlighetsprincipen och sekretess. Systemet har även
funktioner för politiskt nämndarbete.
– Vi kom till en punkt då vi blev tvungna att ta tag i våra
ärende- och dokumenthanteringsrutiner. Tidigare hade vi
haft ett renodlat diariesystem men vi sökte ett nytt modernt
system som skulle göra vår e-förvaltning smidigare samtidigt
som öppenheten för alla inblandade skulle öka, säger Linda
Svensson, kanslichef på Varbergs kommun.
Viktigt med planering och tydlig kommunikation
Själva införandetiden var mellan februari och maj 2011. Linda
Svensson kan inte nog understryka vikten av god planering
för att lyckas genomföra en fullödig implementering på så
kort tid. Varbergs kommun visste att man hade en resa framför sig och startade därför tidigt. Implementeringen skulle ske
systematiskt och påbyggnaden skulle göras stegvis.
– Det är viktigt att ha en tydlig projektorganisation vid en
sådan här sjösättning. Det innebär ett nytt sätt att arbeta och
man får räkna med att alla inte är lika förändringsbenägna. Vi
var noga med att hålla strukturerade projektmöten med bra
projektledare. Tydlighet i kommunikationen är a och o, säger
Linda Svensson.
Linda Svensson,
kanslichef på Varbergs kommun.
Om Varbergs kommun :
Varbergs kommun ligger i norra delen av
Hallands län, sju mil söder om Göteborg.
Stadskärnan ligger vackert vid havet och
kommunen är känd för sin vackra och levande natur. Varberg ligger i framkant inom skobranschen men även inom logistik och
spa- och friskvård. Kommunen är den 37:e
största i Sverige med ca 58 600 invånare.
Kommunen sysselsätter ca 4 500 personer.
Varbergs kommun fick smidigare och öppnare arbetsflöde
En smidig arbetsarena med god öppenhet
I Public 360° har Varbergs kommun nu möjligheten att lägga
in hela nämndadministrationen, vilket ger en bättre överblick
för handläggarna. Arbetsprocesserna kan ske parallellt och
flera inblandade har möjlighet att påverka arbetsflödet.
– Det har lett till bättre samarbete och större delaktighet i
processerna, säger Linda Svensson.
När man väl har bestämt sig för ett system så gäller det
att vara bestämd och inte ducka för motgångar. Men motgångarna har varit relativt få.
– I Public 360° kan vi arbeta i programmiljöer som de flesta
känner till, som Word och Outlook. Vi kommer även att utreda möjligheterna med att kunna koppla ihop vårt befintliga
intranät, Vinden, med Public 360°. De ligger på samma plattform (Sharepoint) vilket gör att medarbetarna känner igen sig
i systemen. Vi ser många framtida fördelar med detta, säger
Linda Svensson.
Varbergs kommun har också ambitionen att öka tillgängligheten gentemot medborgarna. Även här kommer
Public 360° att vara ett viktigt instrument. Nästa steg blir
att införa en särskild synpunktshantering i systemet där
medborgare lätt kan skicka in sina förslag, som sedan
hanteras i Public 360°.
– Nu har vi direkt tillgång till alla dokumenten via vår dator och
snart också via våra läsplattor. Det blir smidigare sökbarhet
och minskad tidsåtgång, säger Linda Svensson.
Bra support från Software Innovation
Software Innovation har varit noga med att hålla en kontinuerlig kontakt med Varbergs kommun för att försäkra sig om
att allt flyter som det ska.
– Det är positivt när Software Innovations personal kommer
till oss för att diskutera hur det fungerar i vår miljö och hur vi
kan utveckla användning och funktioner. Inget kan ersätta
personliga kontakter i ett sådant här projekt och det uppskattar vi väldigt mycket, säger Linda Svensson.
I efterhand kan nu Linda se att projektet har gått bra. De
är nöjda både med programvaran och med samarbetet vid
implementeringen.
– Vi har skapat bättre arenor och forum där vi kan träffas. Vi
har också haft en relation med Software Innovation under
implementeringstiden som blev bättre och bättre ju längre in i
projektet vi fortskred. Vi är inne på samma spår i våra tankar
och vi har tillsammans fått upp rutiner i våra beställningar,
säger Linda Svensson.
– I och med detta kommer medborgarna ges bättre möjlighet
att få tillgång till ärendena och själva tycka till. Det är en tjänst
vi vill erbjuda Varbergsborna, säger Linda Svensson.
Bättre kontroll på dokument och mindre mängd papper
Varbergs kommun har fått bättre kontroll över dokumenten
vilket har lett till flera fördelar. Exempelvis nås alla handlingar
till ett ärende i Public 360°, vilket ger en säkrare dokumenthantering och större transparens i ärendeflödet.
Varbergs kommun genomför nu även ett projekt med
införande av läsplattor, vilket kommer att leda till rejält minskad pappersförbrukning. Det leder i sin tur till en miljövänligare organisation och tidsbesparing då man slipper
hantera papper i pärmar eller i kopiatorer. Handlingar till de
beslutande kommer att bli tillgängliga tidigare än förut.
Software Innovation är ett skandinaviskt företag och en av de internationellt ledande leverantörerna av IT-system för hantering av information,
dokument och ärenden. Med 25 års erfarenhet fokuserar vi på att leverera framtidssäkra, flexibla och användarvänliga lösningar. Vi skapar
god kunskapsdelning, effektivt samarbete, bättre verksamhetskontroll och snabbare service inom privata och offentliga verksamheter. Våra
standardiserade branschlösningar är byggda på Microsoft SharePoint och Office – marknadens ledande plattform för samarbete.
Software Innovation Sweden AB | S:t Eriksgatan 115, Box 6791, 113 85 Stockholm | www.software-innovation.se
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