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                                        FoU-cirkel
Brukardelaktighet
Cirkelledare/redaktörer
Per Skoglund & Tone Engen
Cirkeldeltagare/medförfattare
Maria Skoglund, Camilla Krafft, Karin Nilsson, Karin
Blomster, Linda Mattila, Ari Sainz, Liz Sand, Jenny Löfkvist,
Ellinor Blomberg och Elle Marie Jansson
Dela med dig!
Om konsten att bygga en praktikgemenskap för delaktighet
Se Verksamma verksamheter, 2011, Daidalos
Grundprincip
• Prata- skriva- prata-relatera
Delaktighetsmodeller
Figur 2:1 Delaktighetsmodeller
Insatsmodellen
Särskilda planer
Särskilda åtgärder
Samspelsmodellen
I vardagen ständigt
samspela:
fråga, lyssna, ta intryck och
skapa en gemenskap
Evidensbegreppet/kunskapsgrund
Forskning
Brukarens
erfarenheter
Evidensbaserad
praktik
Praktikbaserad
evidens
Professionellas
erfarenheter
- delaktighet uppstår eller
hindras i en relation mellan olika
aktörer med olika vilja,
förståelse och förmåga
- i stödsituationer för brukaren
skapas mer eller mindre
tillgänglighet, samt tillfälle att
vara delaktig, av de
professionella
Vi förespråkar därför att man i praktiken anstränger sig för att jobba enligt följande arbetsmodell.
2. KAN
1. ÄR
3. VILL
4. BÖR
1 – Börja med att ta reda på hur det faktiskt ÄR det idag.
2 – Fortsätt sedan med att gå igenom vad vi KAN göra idag.
3 – Gå därefter vidare att till att diskutera hur vi VILL att det ska vara.
4 – Först när steg 1-3 är avklarade är det dags att diskutera hur det BÖR vara. Givetvis ska man då ta
hänsyn till vad som är faktiskt och praktiskt genomförbart?
Expertmodellen
Ömsesidig upptäcktsmodell
Servicemodellen
Den professionella är experten
som:
Diagnosticerar/definierar vad
som är problem och behov
Dialog mellan vägledare och klient
om:
Vad som är problem och
behov
Servicegivaren:
Presenterar en lösning
(vägen/sättet)
Vilket sätt/väg är möjlig att
gå
Ordinerar sättet
Vad uppnådde vi på det
sättet vi gjorde?
Utvärderar resultatet
Möter det som klienten
efterfrågar
Försöker presentera så
många lösningar som möjligt
för att kunna möta
efterfrågan
Låter klienten bestämma
sättet
Stämmer av om
klienten/kunden är nöjd
Resultat av cirkeln
*deltagare som kunnat fokusera och utveckla tänkande och
Strategier för ökad brukardelaktighet
*deltagarna har förädlat fallbeskrivningar/gränsfall
*modell för hur cirkelarbete kan bedrivas på enheter
*skriftlig cirkelhandledning
*möte med berörda chefer: hur gå vidare lokalt och
integrera detta tema i övriga utvecklingstankar
*analysschema för brukarenkät
De tre frågorna i tabellen är främst anpassade till de professionella.
JA eller NEJ
BESKRIV KORT:
- din idé, strategi och vägar
ANALYSERA:
Är detta svårt eller lätt?
Upplever du att du
har en idé för att
främja delaktighet?
Upplever du att du
har en strategi för
att främja
delaktighet?
Upplever du att du
har vägar för att
främja delaktighet?
Definitioner:
Idé: Vad är tanken/meningen med att jobba för ökad delaktighet?
Strategi: Hur ska du/vi förhålla oss för att främja delaktighet?
Vägar/arbetssätt: Hur gör du då?
I samtal med brukaren kan frågorna språkligt behöva klargöras och ställas på ett enklare sätt, till
exempel:
- får du uttrycka hur du vill vara delaktig?
- kan du uttrycka hur du vill vara delaktig?
Till sist!
Lärande och kompetensutveckling har skett
Nu krävs det att denna nya kompetens används och
befästs och integreras i de befintliga strukturerna
I detta arbete är cheferna helt avgörande!
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