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                                        KX-TDA Hybrid IP
Telecommunication
Systems
Den intelligenta företagslösningen.
Den IP-förberedda telekommunikationsplattformen KX-TDA
Investeringar i ett telekommunikationssystem
kräver framförhållning. Företagen måste kunna
kommunicera effektivt idag - samtidigt som de
måste kunna försäkra sig om att ha rätt
utrustning för att kunna hantera de växande
kraven för sin framtida kommunikation.
Panasonics IP-förberedda TDA-system
kombinerar fördelarna med traditionell
telekommunikation med IP-teknik för att kunna
erbjuda maximalt flexibla funktioner och för att
kunna hantera företagets alla
kommunikationsbehov
- Idag och i framtiden.
Förenklar kommunikationen
Panasonics digitala telefoner är snygga, effektiva, intuitiva
och pålitliga.
Telefonerna har en bakgrundsbelyst display med upp till
24 tecken på sex rader, en väl synlig meddelande/ringsignalslampa, navigationsknappar för snabbt och enkelt handhavande,
4 olika vinklade lägen för bättre synlighet och en tillvals
USB-modul som gör att telefonen enkelt kan anslutas till en dator.
Framtidsklar design
Den IP-förberedda TDA PBX är ett kommunikationsverktyg
som ditt företag kan växa med. Den här enheten har stora
möjligheter till uppgradering och är färdig att användas med
publika IP-linjer, IP-telefoner, IP-kameror, IP-baserad CTI
och en hel uppsättning olika tillämpningar för företag.
Prestanda som sparar pengar
Panasonic har förbättrat tekniken för både det publika
telenätet och IP-tekniken i den IP-förberedda TDA PBX.
Kunderna kan dra nytta av de affärmässiga fördelarna med
följande tekniker för att uppnå kostnadseffektiva, lättanvända
och pålitliga lösningar för röstkommunikation över spridda
fastigheter som är baserade på de billigaste
kommunikationsvägarna.
- QSIG*
- Voice over Internet Protocol (VoIP)
- Automatiskt ekonomivägval (LCR)
* QSIG är en branschstandard för digitala nätverksprotokoll.
Framtiden är här
Effektivitet du kan uppskatta
Pålitlighet
Den IP-förberedda TDA PBX är fullpackad med
Pålitligheten i Panasonics TDA PBX-system åstadkoms
genom rigorösa kontroller och tester innan systemet
lämnar fabriken, för att du garanterat ska känna dig trygg.
Systemet är också gjort för att snabbt och enkelt kunna
underhållas för att minimera den inaktiva tiden.
Stöd för "hotswap" - du kan förändra eller lägga till de
flesta moduler utan att behöva stänga av systemet.
lösningar som hjälper dig lösa företagets
kommunikationsbehov. Trådlös DECT-utrustning
ger dig mobil frihet så att du kan svara på viktiga
samtal oavsett varifrån på kontoret de kommer,
och röstmeddelandefunktionen ger mervärde för
i stort sett alla era tjänster.
Avancerade callcenter-funktioner förbättrar effektiviteten i kommunikationen och gör det enklare att
betjäna kunderna effektivt. Den IP-förberedda
TDA PBX gör det enklare att distribuera samtal,
styra agenter som hanterar samtal och kontrollera
kontorets användning av telefonsystemet.
Panasonics IP-förberedda TDA PBX är kompatibel
med standardprotokollen för datatelefoni, TAPI
och CSTA och systemet kan fungera som kärnan
i en kraftfull CTI-lösning som kan integreras med
bakomliggande CRM-system.
Ett prisvärt system som
effektiviserar verksamheten
De nya meddelandetjänsterna ger större flexibilitet.
Om det är ont om personal kan samtalen hanteras
av en automatisk telefonist. Genom att
kombinera systemet med Panasonics Voice Mailsystem kan du uppgradera till en enhetlig
meddelandefunktion: genom att kombinera
e-post och voice mail och med
möjligheter till multimediakommunikation. Du kan till och med anpassa
systemet så att det uppfyller behoven
hos olika uppringande och få
extrafunktioner som bara är tillgängliga
från Panasonic, exempelvis medlyssning
av samtal, tvåvägsinspelning och tvåvägsöverflyttning.
Extrem funktionalitet
För effektiv kommunikation - Panasonics
telekommunikationssystem gör att du får
tillgång till ett stort antal tjänster.
Systemet gör att företag kan välja mellan
ett antal användarvänliga lösningar som
gör att du kan hitta rätt lösning till rätt pris
för att kunna hantera alla företagets behov.
Alfanumerisk display
Grafisk visning på den användarvänliga
displayen gör det enklare att hantera samtal
och utföra andra uppgifter. Använd den för att visa information
(se listan nedan) eller för att komma åt det IP-förberedda PBXsystemets många funktioner. Användaren kan också ringa samtal
genom att helt enkelt följa displayen och kan visa information om:
Navigeringsknappar
Navigeringsknapparna ger snabb
tillgång till ett flertal funktioner i
telefonsystemet. De ergonomiskt utformade navigeringsknapparna gör det enkelt att söka i funktionsmenyerna
i telefonsystemet.
- Namn och nummer för inkommande samtal (ISDN,nummerpres.)
- Meddelande väntar, frånvaromeddelanden, funktionsinst.
- Logg över inkommande och utgående samtal (samtalslogg)
- System-/personliga snabbval
- Lista över anknytningar
- Samtalstid
- Meny med systemfunktioner
- Tid och datum
Prog.bara knappar
Handsfree-funktion
Tillgång till funktionerna med en
enda knapptryckning på programmerbara knappar som sparar tid
och arbete. Dessa knappar kan användas för att lagra
telefonnummer eller använda vanliga funktioner i
systemet. De tvåfärgade rödgröna lysdioder visar
vilken funktion som används, liksom kollegernas
status (ledig, upptagen).
Med det inbyggda headset-uttaget och det
headset du själv väljer kan du ha händerna
fria, samtidigt som du tar emot viktiga samtal, vilket ger dig frihet
att samtidigt arbeta med datorn, föra anteckningar osv.
Fyra olika vinklar
Telefonens bas har flera
justeringspunkter för bästa
betraktningsvinkel.
eXtra Device Port (XDP) och Digital
XDP (DXDP)
XDP är en unik funktion som gör att du kan ansluta valfri analog
telefonutrustning till din systemtelefon utan extra tråddragning.
Anslut en extra telefon som parallellkopplad sidoapparat eller en
fax med ett eget anknytningsnummer så att du kan tala samtidigt
som du sänder ett fax, eller om du ansluter ett modem kan du
ansluta till internet. DXDP-porten gör att du kan lägga till ytterligare
en digital telefon på din anknytning, och på så sätt utöka
systemkapaciteten utan att behöva lägga till fler utbyggnadskort
eller kablage.
Bästa bekvämlighet
KX-NT136
KX-NT265
l
l
l
l
l
l
l
l
l
l
l
l
IP telefon
6-radig bakgrundsbelyst display
24 programmerbara knappar
Högtalartelefon med full duplex
2 Ethernet portar (100Base-T)
Power Over Ethernet (PoE)
IP telefon
1-radig display
8 programmerbara knappar
Högtalartelefon med halv duplex
1 Ethernet Port (100Base-T)
Power Over Ethernet (PoE)
KX-T7636 med
KX-T7633
KX-T7603
l
l
l
l
l
KX-T7630
KX-T7640
l
l
l
l
l
l
l
l
l
l
l
Digital systemtelefon
6-radig bakgrundsbelyst display
24 programmerbara knappar
Högtalartelefon med full duplex
USB anslutning (tillval)
12 prog.knappars tillvalsmodul
(KX-T7603)
Digital systemtelefon
3-radig display
24 programmerbara knappar
Högtalartelefon med full duplex
Digital systemtelefon
3-radig bakgrundsbelyst display
24 programmerbara knappar
Högtalartelefon med full duplex
USB anslutning (tillval)
Digital DSS-konsol (60 knappar)
KX-T7668
KX-T7710
l
l
l
l
l
l
l
l
1-radig display
8 programmerbara knappar
Headset anslutning
Högtalartelefon med halv duplex
Analog systemtelefon
8 programmerbara knappar
Modem Data Port
Meddelande väntar lampa
Multi-Cell DECT System ...
Har du en viktig kund på tråden och behöver
gå iväg från skrivbordet?
Panasonics trådlösa DECT-lösning hjälper dig.
Med Panasonics hybrid PBX IP-system kan
du helt enkelt fortsätta ditt samtal med en lätt
och smart trådlös DECT-telefon medan du går
iväg från skrivbordet eller rör dig runt på
kontoret. Eftersom systemet är digitalt är ljudet
klart och tydligt.
Utvidga den trådlösa kommunikationen
Det IP-förberedda TDA PBX-systemet möjliggör
trådlös kommunikation över större områden genom
att använda flera basstationer som gör din trådlösa
telefon mer flexibel och mobil. Det här systemet
innehåller automatisk hand-over mellan installerade
trådlösa basar - vilket förbättrar täckningen och ger
dig verklig mobilitet i kommunikationen även inom
stora fastigheter.
Upplev fantastisk mobilitet oavsett
vilka krav ditt företag har.
Oavsett om du jobbar på kontor, på fabrik, lager,
i en mataffär eller någon annan stor arbetsplats
Basstation
Interface kort
Anknytnings
Basstation
kan du behålla kontakten med kolleger och kunder
med Panasonics DECT-system även när du rör
dig runt arbetsplatsen.
KX-TDA100/200/600
Basstation (CS)
KX-TDA med basstations Interface kort (KX-TDA0143/144)
eller Anknytnings basstationer (KX-TDA0141).
Basstation
Interface kort
Basstation (CS)
KX-TDA100/200/600
KX-TDA0141
KX-TDA0142
2-kanals basstation
4-kanals basstation
KX-A272
2-kanals repeater
Repeater
Tillsammans med en repeater (KX-A272CE) kan täckningen
förbättras. Maximalt kan 6 repeatrar finnas per basstation.
...erbjuder verklig mobilitet
Mobilitet för högre produktivitet
Med trådlös XDP kan du ställa in dina trådlösa
telefoner så att de har samma anknytning som din
bordstelefon och sedan ta emot samtal även när du
inte sitter vid ditt bord. Du är alltid på plats, redo att
ta emot dina kundsamtal och få ut det mesta av alla
affärsmöjligheter som dyker upp.
Och nu används IP54-kompatibel DECT i grundläggande,
företags- eller extra tåligt utförande som kan hantera
tuffa miljöer - du kan vara säker på att oavsett vad du
behöver så har Panasonic den DECT-lösning
du önskar.
KX-TCA155, KX-TCA256, och
KX-TCA355 - Funktioner
l
l
l
l
l
l
l
l
l
l
l
l
l
KX-TCA155
Standard
KX-TCA256
Kompakt exklusiv
KX-TCA355
Tåligt utförande
6-radig, blå bakgrundsbelyst display
Belyst knappsats
Flerspråkig display
Högtalartelefon
Programmerbara flerfunktionsknappar
Stöd för PBX funktionalitet
Telefonbok med 200 platser
Headset kompatibel
9 ringsignalmelodier
10 programmerbara snabbvalsknappar
Vibratorringning *1
Mötesläge*1
IP54 damm och strilsäker *2
*1 KX-TCA355 och KX-TCA256
*2 Endast KX-TCA355
Computer Telephony Integration
Med stödet för standard-CTI-gränssnitt kan det
IP-förberedda Panasonic TDA PBX-systemet
stödja ett stort antal programvarutillämpningar,
från vanliga popup-meddelanden till integrering
med kunders CRM-system och mycket annat
- allt för att du ska kunna hantera alla
affärssamtal intelligent och effektivt.
Computer Telephony
Integration (CTI)
Integrering mellan data och telefoni (CTI) är den teknik
som sammanför det bästa med telefonin och det bästa
med datortekniken - vilket resulterar i kraftfulla och enkla
förbättringar i produktiviteten. Kombinationen av de två
systemen kräver en programmeringslänk mellan
telefonsystemet och datorerna som gör att data och
instruktioner kan skickas mellan de två systemen.
PBX-systemen i Panasonics KX-TDA stöder integrering
med CTI via de två etablerade branschstandarderna:
Fördelar med CTI
Beroende på vilken typ av CTI-program som används kan flera
telefoniprogram driftsättas för att ytterligare utöka företagets
kommunikationsmöjligheter. Bland dessa finns:
§ Kontor -Visning av inkommande samtal (Pop-up), upptagetmeddelande, samtalskontroll med SMDR* osv.
§ Kontaktcenter - visning av inkommande samtal, CRM
databas integrering, In - och utloggning för agenter osv.
§ Hotell - Lediga rum, in- och utcheckning, fakturering osv.
* SMDR: Station Message Detail Recording
§ Telephony Application Programming Interface
(TAPI), och
§ Computer Supported Telecommunications
Applications (CSTA)
Genom att utnyttja dessa standardgränssnitt hjälper
CTI användarna att få ut det mesta av sina telefonsystem.
Användarna kan initiera samtal via sina datorer,
se meddelanden om inkommande samtal
(popup-meddelanden), integrera med CRM-databaser
och mycket mer. Det finns två möjliga CTI-konfigurationer.
TDA Hybrid
IP PBX
CTI Applikation
CTI Applikation
§ 1:a part innebär direkt anslutning mellan en telefon
(exempelvis Panasonic KX-T7636/T7633) och en PC
(med USB-gränssnittet KX-T7601 [tillval]). Grundläggande
CTI-program såsom Microsoft Dialler, Outlook m.fl. kan
System
telefon
1:a parts CTI
System
telefon
användas. Panasonic KXTDA0350 PC-telefon och
KX-TDA0300 PC-konsol är exempel på avancerade
förstaparts CTI-program som stöder popup-meddelanden,
CRM och samtalsinspelning.
TDA Hybrid
IP PBX
CTI
Server
CTI Applikation
CTI Applikation
§ 3:e part kräver direkt anslutning mellan en PBX
och en dator som kör ett CTI-serverprogram. CTI-servern
kommunicerar direkt med PBX i klienternas ställe medan
klienternas CTI-program samarbetar med CTI-servern,
vilket resulterar i program med mer avancerade
telefonifunktioner som styrs med några enkla musklick.
Den nya programvaruserien Panasonic Phone Assistant
baseras på den här tredjeparts CTI-tekniken som utnyttjar
CSTA-gränssnittet.
3:e parts CTI
System
telefon
System
telefon
Programvaruserien Phone Assistant
En spännande uppsättning intuitiva
PC-baserade program som sammanför
telefoni med peka-och-klicka-funktioner
och guider, närvarohantering,
tillgänglighet och ett flertal verktyg
för att förenkla och förbättra
realtidskommunikationen
för företagsanvändare.
Högre produktivitet,
Phone Assistant är ett program för ökad produktivitet
som sammanför kraften i Panasonic KX-TDA Hybrid
IP PDX med persondatorer så att IP-nätverket på ert
kontor får en verkligt effektiv CTI-programvara som
förbättrar företagets produktivitet på flera plan, med
lättanvända peka-och-klickafunktioner.
Panasonic Phone Assistant program finns i versionerna
Express (kostnadsfritt) och Pro (kräver licens - innehåller
alla funktioner). Programmet fokuserar på tre
nyckelaspekter av företagets telefonibehov:
§ Phone Assistant (Express/Pro) för individuell
Individuell produktivitet
Användbara funktioner för närvaro och tillgänglighet samt
guider som visas automatiskt, när de behövs, för att
hjälpa till med vanligt förekommande telefoniaktiviteter,
påminnelser om missade samtal, detaljerad historik och
integrering med IP-kamera - det är byggstenarna i
Phone Assistant Express och Pro. Pro-versionen är
integrerad med Microsoft Outlook™ och har som tillval en
IP Softphone plugin-modul för IP-telefoni som kan
användas när som helst och var som helst.
produktivitet.
§ Phone Assistant Status (Express/Pro) för chefer
och arbetsledare.
§ Phone Assistant Manager (paketerat webbgränssnitt)
för IT administratörer
Affärsproduktivitet
Chefer och gruppledare kan använda Phone Assistant
Status för att övervaka alla gruppmedlemmar i realtid.
Cheferna kan även lyssna, göra inlägg eller ta över ett
pågående övervakat samtal - och hjälpa kunderna
- perfekt för det informella callcentret.
PBX produktivitet
Med den webbaserade Phone Assistant Manager
kan IT-administratörer utföra vanliga konfigurationer
med en standardwebbläsare på en nätverksansluten
dator eller över internet. Användarna kan ändra
vanliga inställningar som systemtid och - datum,
ange kortnummer, göra inställningar för anknytningar
och programmera knappar - allt med webbaserade
peka-och-klickafunktioner.
Phone Assistant - intuitivt gränsnitt
Visa närvaro
& tillgänglighet.
Alla Phone Assistant-program, när de används
tillsammans, höjer produktiviteten och tar företagets
kommunikation till en ny nivå.
Flexibel åtkomst
Den mänskliga rösten är fortfarande vår mest effektiva
kommunikationsmetod. Vi vet alla hur frustrerande det
är när vi försöker få tag i någon och det alltid är upptaget
eller ingen som svarar. Panasonic har kombinerat sin
kunskap om samtalshantering med sitt intelligenta PBXsystem för att säkerställa att alla samtal från era kunder
alltid kan besvaras av någon eller att det går att lämna
röstmeddelanden för att be om ett uppföljningssamtal.
Intelligenta samtalshanteringsmöjligheter
Panasonic förstår att om ett samtal
inte besvaras är det till nackdel för
verksamheten. Det är därför som
Panasonics PBX-system är integrerade
med funktioner för att hantera flera
samtidiga samtal som standard.
Köfunktion
Den perfekta servicen för
Om ett samtal inte kan besvaras kan det skickas till en kö
och hälsas med ett trevligt välkomstmeddelande.
Meddelandena är förinspelade och kan informera den
uppringande om att deras samtal kommer att behandlas
i den ordning de kommer in, så snart en agent blir tillgänglig,
eller så kan meddelandena användas som ett sätt att skapa
nya affärsmöjligheter genom att uppmärksamma den som
ringer om en tjänst som företaget erbjuder, eller
en kommande kampanj.
dina kunder
Oavsett storleken på ert företag så är effektiv och hövlig
hantering av telefonsamtal en huvudfaktor för framgångsrika
affärer. Panasonic tillhandahåller flertalet lösningar för små och
stora Call Center, för att hjälpa till att kontrollera och utnyttja
tillgängliga resurser på bästa sätt. Följande call center funktioner
är integrerade i PBXn och kan expanderas för att passa mer
sofistikerade call center i kombination med CTI
mjukvarulösningar tillgängliga på marknaden:
Automatisk samtalsdirigering
Panasonics intelligenta samtalsdirigering gör att inkommande
samtal kan distribueras direkt till önskad destination.
Det möjliggörs med den CLIP-information som skickas
med samtalet. Samtal kan distribueras till en enskild
anknytning eller anknytningsgrupp. Anknytningsgrupper
kan också ha VIP-status, så att samtal som distribueras
till dessa grupper automatiskt placeras längst fram i
kön oavsett när samtalet kommer in.
Personliga röstbrevlådor och
meddelanden per e-post
Med den avancerade lösningen TVM Messaging kan
varje anknytning få sin egen postlåda och kontaktas
när som helst, dygnet runt. Om en uppringande lämnar
ett röstmeddelande till en användare får användaren
indikering på sin systemtelefons meddelande lampa
eller med ett e-postmeddelande med röstmeddelandet
som en bifogad fil till datorn.
Information om inkommande samtal registreras också
tillsammans med meddelandet och visas på systemtelefonen. Den här informationen innehåller den uppringandes telefonnummer, tidpunkt och längd för samtal.
l Intelligent och automatisk samtalsdirigering
l Flexibel dirigering till distributionsgrupper
l VIP samtalsdirigering
l Automatisk telefonist
l Samtalskö med kömeddelande
l Medflyttad anknytning ('Hot Desking')
l Övervakning av samtalskö
l Arbetsledarnivå för övervakning och rapportering
Integrering av röst- och datanätverk
Infrastrukturer för IP-nätverk som redan finns i
de flesta företag, kan nu även användas för
röstkommunikation. Med sin modulära struktur
är Panasonics IP-förberedda TDA PBX gjord
för att underlätta migrering mot VoIP så att röstoch datakommunikation kan dela på samma
nätverk.
.
IP Telefoni
Kunder som är intresserade av att gradvis utveckla sitt
företags kommunikation mot IP-telefoni kan använda ett
IP-utbyggnadskortet, det är ett tillbehörskort som stöder
IP-telefonerna KX-NT136 och KX-NT265.
KX-NT136 är baserad på den välkända KX-T7636, en fast
telefon med avancerade funktioner - och den innehåller alla
välkända funktionsknappar, som till exempel:
l Väntkoppling
l Överflyttning
och många fler...
l Konferenssamtal
l Vidarekoppling
KX-NT265 är en kostnadseffektiv
IP telefon baserad på den
enklare KX-T7668, en digital
systemtelefon, och den innehåller enkel tillgång till funktioner
via 8 programmerbara knappar.
Tack vare möjlighet att utnyttja standard data-nätverks
kablage - och stöd för PoE (Power-over-Ethernet) kan
IP-telefoni minimera era installationskostnader och göra
telefonin tillgänglig överallt där det finns ett datanätverk.
Voice-over Internet Protocol
(VoIP)
VoIP är den senaste beprövade tekniken för röstkommunikation där paket med digitalt komprimerat tal
skickas över IP-nätverket för att sedan konverteras
tillbaka till tal när det når sitt slutmål. Genom förbättringar
av befintliga datanätverk kan VoIP kopplas förbi det
publika telenätet och därmed undvika alla kostnader
som är förknippade med det, oavsett avstånd och
samtalets längd. Dessutom tillåter VoIP även mer
avancerade lösningar och tillämpningar för telefoni.
VoIP är en idealisk lösning för kommunikation mellan
olika kontor inom företag och återförsäljarkedjor
- liksom för nätverk med områdeskontor och
medarbetare som jobbar på distans, småföretag
och hemmakontor, samt försäljare som jobbar
hemifrån, vilket möjliggör mer flexibel arbetsmiljö
och lägre kostnader.
Panasonics IP-telefoner är en perfekt lösning oavsett
om medarbetarna sitter på kontoret eller jobbar hemifrån
och är anslutna till ett höghastighets IP-nätverk.
IP Softphone
Förutom IP-telefoner erbjuder Panasonic också IP
Softphone.
Panasonic IP softphone KX-NCS8100 gör det möjligt
för alla som jobbar ute på fältet att använda sin dator
som en kraftfull IP-telefon som alltid finns till hands.
Företag kan enkelt ansluta alla sina fjärranslutna
medarbetare, på andra kontor eller ute på fältet, så att de
kommer åt företagets IP-nätverk var som helst ifrån.
Alla medarbetare kan anslutas centralt till en enda
Panasonic KX-TDA Hybrid IP-PBX över ett IP-nätverk
- vilket ger alla tillgång till enkel och kostnadseffektiv
VoIP-kommunikation.
Områdeskontor
3:e parts
CTI
IP Nätverk
IP Softphone
IP system
telefon
TDA Hybrid IP PBX
SOHO
CTI Server
PA Pro
Programvara
PA Status
Programvara
PA Console
Nätverks
telefonist
IP system
telefon
ISDN
Huvudkontor
GSM
telefon
Digital
system
telefon
Områdes
kontor
TDA Hybrid IP PBX
Centraliserad
voice mail
Digital
system
telefon
DECT
handenhet
GSM
telefon
QSIG-nätverk
Nätverksdistributionsgrupper
TDA PBX stöder branschstandarden ISDN QSIG,
ICD-grupper (Incoming Call Distribution) kan anges över
flera nätverksanslutna TDA PBX-system. Anknytningarna
från olika PBX-system kan grupperas tillsammans och
skapa globala avdelningar med samma ICD-gruppnummer.
så att systemet kan anslutas till flera PBX-platser
för att bygga ett stort, sömlöst modulärt virtuellt
telefonisystem. Det ger företag tillgång till avancerade
nätverksfunktioner som direkt nummerslagning
mellan olika anknytningar i PBX, nummerpresentation
för inkommande samtal och ICD-grupphantering
Samtidig eller fördröjd ringning kan programmeras
för alla NICD-grupper (Network ICD).
av samtal över QSIG-nätverk.
I företag med stora PBX-system på huvudkontoret kan
KX-TDA PBX-system läggas till på alla områdeskontor
samtidigt som länkarna tillbaka till huvud-PBX-systemet
behålls, via en QSIG-anslutning till huvudkontoret.
Upptagetlampor för nätverket
Upptagetlampor för nätverket (BLF) eller NDSS
(Network Direct Station Selection) gör att enskilda
anknytningar i nätverksanslutna TDA PBX-system
kan övervakas av en centraliserad telefonist
med hjälp av programmerbara knappar.
Dessa anknytningar kan vara en del av ett globalt PBX
QSIG-nätverk som är anslutet över både ISDN och VoIP.
Om någon av de förprogrammerade anknytningarna
är upptagna blinkar telefonistens knapp för den anknytningen om ett samtal kommer in eller om anknytningen
är i "stör ej-läge", så att telefonisten ser vilken status
den aktuella anknytningen har.
Centraliserad Voice Mail
Upp till 8 nätverksanslutna TDA PBX-system kan dela på
samma Voice Mail-system. Användare på anknytningarna
kan vidarebefordra samtal till Voice Mail och hämta
meddelanden med inloggningskoder till Voice Mail.
Dessa koder kan förprogrammeras på systemtelefonens
programmerbara DSS-knappar så att de blir enkla
att använda.
GSM-integrering
Mobiltelefoner är ett tilltalande sätt att sköta verksamheten
utanför kontoret. KX-TDA PBX stöder den senaste
integreringstekniken för mobiltelefoni - att göra det möjligt
att dirigera om samtal som kommer in till en anknytning till
en mobiltelefon via TDA PBX till en lägre, fast kostnad.
Samtalen kan sedan skickas tillbaka via en PBX-anknytning
eller till kontorets Voice Mail-system.
Mobiltelefoner kan till och med integreras i ICD-grupper
som ringer samtidigt när ett samtal kommer in, så att
användarna kan besvara samtalen på den fasta telefonen
eller mobiltelefonen.
Med digital kommunikation...
För de flesta företag är personlig kontakt
med kunden en viktig framgångsfaktor.
Telefonsystemet är det viktigaste för
kommunikationen - utan hänsyn taget till
hur kommunikationen överförs: via IP,
via traditionell telefoni eller med trådlös teknik.
Det som är viktigt för företaget är kvalitet
och pålitlighet. Panasonic tillhandahåller
tillämpningar och lösningar som strävar
efter att uppfylla alla viktiga behov i företaget.
Hälsovård
Hotellnäringen
Hotellnäringen behöver kommunikationssystem som är flexibla, ekonomiska
och lättanvända, med maximal
pålitlighet och anpassningsbarhet för
individuella behov. Möjligheten till
PC-integrering som möjliggör fakturering
och systemhantering har också blivit
ett krav i den här sektorn.
Panasonics TDA PBX-system är perfekt
utrustade med alla dessa funktioner och
lösningar för hotellnäringen.
Läkemedelsbranschen
För att kunna arbeta effektivt och
bekvämt inom läkemedelsbranschen
är det nödvändigt att
telekommunikationssystemet är
perfekt anpassat för att passa den
här typen av verksamhet. Inom det
här området hjälper Panasonic till
att hålla kostnadsökningarna nere
och möjliggör enkel integration
med teknik som räddar liv.
Telekommunikationssystem i
hälsovårdsinrättningar och bostadshus
måste vara mycket pålitliga för att
uppfylla personalens krav.
Panasonic TDA PBX-system uppfyller
dessa krav och erbjuder anpassade
lösningar som kan integreras med
datorer för att stödja administrativa
verktyg och system för akutsamtal.
Investeringen garanterar säkerheten,
med flexibel, framtidssäkrad teknik.
Kundservice
Vi vill alla kunna erbjuda våra kunder
den bästa möjliga servicen, men även
om du är bäst idag, hur ser det ut i
morgon?
Panasonics telekommunikationssystem
erbjuder serviceorienterade lösningar
som kan byggas ut för att passa era
kunders behov, både idag och i framtiden.
Offentlig förvaltning
Myndigheterna ser sig själva mer än
någonsin tidigare som leverantörer
av tjänster. Deras tjänster måste
utföras trots ökande ekonomiska
krav på myndigheter på såväl rikssom regional- och lokalnivå.
Panasonic erbjuder sådana organisationer
en telekommunikationslösning som hjälper
dem kontrollera kostnaderna.
...möjligheterna är oändliga
Försäljning
I dagens konkurrensutsatta värld är den
personliga kontakten allt viktigare för
kunden. Kundnöjdhet, flexibilitet och
tillgänglighet är de viktigaste
beståndsdelarna i den här sektorn.
Med en lösning från Panasonic är allt
du behöver redan inbyggt som standard.
Logistik
Logistik kräver smidig och pålitlig
överföring av information. Det är
därför som logistikföretag har
speciella krav när det gäller
telekommunikationssystem.
Med möjligheter till integrering med
moderna EDP-system och mobil
tillgänglighet kan Panasonics system
därför bli en drivande kraft för ditt företag
idag, i morgon och i framtiden.
Byggsektorn
Kunderna vill investera i välbyggda
produkter, visa dem på ett attraktivt sätt
och placera dem i en vacker miljö.
Samma regler borde följas även när
det gäller ert telekommunikationssystem.
När lösningen kommer från Panasonic
kan du vara säker på att alla dessa viktiga
punkter har följts i varje steg, så kunderna
kan vara stolta över att äga ett Panasonic-system.
Tillverkningsindustrin
Hög flexibilitet, ekonomi och maximal
pålitlighet, liksom anpassning till
individuella behov är viktiga kriterier
som telekommunikationssystem måste
uppfylla. Panasonic TDA PBX överglänser
alla andra eftersom systemet är utvecklat med
tanke på tillverkningsindustrin. Med sin
ultramoderna design och lösningar som är
redo för framtiden kan du uppleva en ny
dimension i effektiv kommunikation.
Juridik
Den juridiska sektorn har sina specifika
krav på affärskommunikation.
En advokats samtal med en klient
kan behöva spelas in - eller kanske
ska klienterna faktureras för vissa samtal.
En advokatfirma kanske behöver övervaka
sin entré med IP-kamera. Panasonic TDA PBX
tar hänsyn till alla dessa unika kommunikationsbehov
som finns inom den juridiska sektorn - samtidigt
som systemet tillhandahåller alla dessa och en hel
del andra lösningar på ett kostnadseffektivt sätt.
Med Panasonic är möjligheterna oändliga.
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