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Hanna Donner
Markkinointikoordinaattori
© Hanken Svenska handelshögskolan / Hanken School of Economics, www.hanken.fi
Mistä kaikki alkoi?
» Hanken lanseerasi ensimmäisten joukossa
englanninkielisiä maisteriohjelmia 2000-luvun alussa.
» 2000-luvun puolessa välissä: hakijamäärät ”mahdoton”
käsitellä
» Tarve laatia selkeämpi hakijaprofiili ja sen perusteella
yhdenmukaiset ja tiukemmat kriteerit.
© Hanken
Mitä hakijaprofiili tarkoittaa?
» Selkeä kuva menestyksekkäistä
opiskelijoista
» Datan perusteella, ei “mutu”
» Motivoitunut opiskelija
» Ketkä haluavat oikeasti opiskella
meillä?
» Päätyvät meille?
» Miten mitata motivaatiota/laatia
profiili tietojemme perusteella?
© Hanken
Hakijaprofiilin laatiminen
» 2008 Selvitys kaikista maisteriohjelmista
» Minkälainen menestyksekäs opiskelija Hankenilla on? Hän
on:
Kielitaitoinen
Motivoitunut
Aiemmin menestynyt opinnoissaan
Vankka tausta taloustieteissä
» Viesti ”hyviltä” opiskelijoilta oli/on hyvin selkeä:
- Vaatikaa meiltä jo hakuvaiheessa. Se on merkki laadusta.
© Hanken
Muutokset
Hakemukset
» Uudet vaatimukset 2008 -09.
» Tulos: Yhdenmukaiset peruskriteerit ja
vaatimukset.
» meidän on ”vaadittava” enemmän ja
700
600
500
400
viestittävä kriteerit selkeästi.
» GMAT/GRE testit otettiin käyttöön
» Kielivaatimukset yhdenmukaistettiin
300
200
kaikilla eri tasoilla
» Ohjelmilla voi olla lisävaatimuksia.
» Poikkeuksia ei tehdä.
100
0
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2013
Taustatietojen hyödyntäminen
» Viiden vuoden seuranta sisältää esim:
» Hakutulos
» Kansalaisuus
» GMAT/GRE
» Koulutustausta (maa, yliopisto vs. Amk, korkeakoulu)
» ”Markkina-alueet”
» Mitä kannattaa mitata?
» Onko kansalaisuudella väliä?
© Hanken
Taustatieojen hyödyntäminen
» Päätöksenteko – vaatimukset
» Mitä meidän on vaadittava, jotta saamme mahdollisen laadukkaat
hakemukset
» Resursointi – emme maksa turhasta tai haaskaa
henkilöresursseja ”turhien” hakemusten käsittelyyn
» 92% hakukelpoisia hakijoita
» Markkinointi – kohdemaat, messut, portaalit
» Kannattaako meidän mennä Kiinaan saadaksemme hyviä kiinalaisia
vai riittäkö messut Saksassa tai jopa esim. Metropolia?
© Hanken
Tulevaisuus
» Laajentaa seurantaa
» Yhdistää hakijatiedot opintomenestykseen
systemaattisemmin.
» Kohdentaa markkinointi ja resurssit vielä paremmin.
© Hanken
Kiitos!
[email protected]
© Hanken
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