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                                        Kjære medlemmer og gode samarbeidspartnere
Det har vært en hektisk høst og snart er det tid for alle og enhver for å feire jul sammen med
familie og venner. Vi ønsker dere alle en riktig god førjulstid og håper å se deg på Skistua 17.des kl.
14:00.
Info fra våre 4 virksomhetshetsområder:
Kongress, møter og arrangementer:
Vår internasjonale salgssjef Øyvind Blomstereng deltok i november på en av årets beste kongress
messer: IEBTM i Barcelona sammen med Norway Convention Bureau og resten av Norge. Norge får
stadig mer oppmerksomhet og sammen greide de å hente inn ca. 500 kunder som nå er under
bearbeiding. Noen konkrete forespørsler jobbes det også med. Deriblant 2 konferanser hvor den ene
er høyaktuell for 2017. Her er det snakk om ca. 1300 delegater i 3 døgn. I verdi er denne alene ca. 14
millioner i omsetning til bransjen. Ellers så var det mange kunder innenfor corporatemarkedet og
Trondheim blir lagt merke til fordi vi har så gode produkter. Mat og kultur er kjempeviktig, og ikke
minst det at byen er så kompakt og spennende på mange måter. Vi er noe nytt og spennende for de
som er på sin søken etter noe annet enn hovedsteder!
Årets Døråpner pris deles ut 8. januar i Rådhuset for første gang. Prisutdelingen er Visit Trondheims
prosjekt for å knytte oss enda tettere inn mot fagmiljøene. Ordfører Rita Ottervik og Trondheim
Kommune samt Sparebank 1 SMN er samarbeidspartnere.
Info ang nyansettelsen av Salgsdirektør Peter Gjerde: Peter har i dag valgt å trekke sin kontrakt med
Visit Trondheim grunnet annet tilbud. Styret i Visit Trondheim vil aktivt frem mot jul jobbe med
andre kandidater med den kompetansen selskapet trenger for at vi skal møte markedet og for å
fortsette utviklingen av virksomheten. Planen er fremdeles at vi i løpet av 1. kvartal 2015 skal ha en
person inn i denne stillingen.
VM på Ski har allerede begynt å reservere hotellrom i 2021 for at søknaden skal bli så sterk som
mulig. Det er ønskelig at så mange av rommene som mulig blir reservert til arrangementet.
Lisbeth deltok på workshop i Stockholm i november der vi møtte mange potensielle og allerede
konkrete kunder. Sverige viser deg å være et veldig bra marked for oss.
I november fikk vi besøk av den polske MICE kunden Fiordy som allerede har mange grupper til
Norge, men aldri selv vært i Trondheim. Hun ble meget imponert av byen vår så her kommer det nok
flere forespørsler etter hvert.
UEFA – Supercup 9.aug 2016: Arrangementet er bestemt og planleggingen er i god gang. Det er 5
hovedhotell som er valgt fra UEFA men det forventes at hele regionen fylles opp. I Cardiff i år har de
regnet ut at dette arrangementet la igjen 2,4 millioner Pund ( ca. 24 mill NOK)i regionen. UEFA
antyder at Trondheim kan forvente 6000 – 8000 tilreisende.
Omdømmebygging og utvikling:
Pressebesøk: Lisbeth og Visit Trondheim får i dag besøk av 5 internasjonale journalister fra Frankrike,
UK, Tyskland og Sverige. Team for turen er MICE og fokus på miljø og bærekraft. De skal besøke
Røros og Trondheim og være her helt til søndag kveld. Dette er god branding av miljøregionen
Trondheim.
Travel Channel besøkte regionen vår i oktober. De lager et program om vikingers navigasjonsmetoder
og St. Olav. De filmet både på Oppdal og i Trondheim derav mest i Nidarosdomen. Programmet vises
til våren.
Ferie/ Fritid inkl. digitale medier:
Førjulstiden er en god periode for både hotellene, restaurantene og butikkene. Mange tar turen til
Trondheim for å shoppe, kose seg og få med seg mange av kulturtilbudene. Vi har kjørt en
annonsekampanje i Østersund-område - Jämtlandposten samt at vi har hatt en bra Facebook
kampanje i samme område. Ellers har nettsiden vår stor fokus på juleopplevelser og tydelig fokus på
«Hva skjer?». Julemarkedet på Torvet åpner fredag 12.12 og varer helt til 22.12 – og det loves god
stemning og god atmosfære. 
Nettsiden vår viser nå gode tall og en positiv utvikling: Nå på høst og før jul ligger vi stabilt på
oppunder 15.000 besøk og 40 000 sidevisninger.
Facebooksidene våre får stadig flere følgere og dette er veldig gledelig. Vi ser spesielt at det kommer
flere følgere fra nærmarkedet Sverige.
Guiden for 2015 går snart i trykken og den blir større og bedre enn noen sinne. Vi har måtte utvide
den med over 8 sider for å få plass til alle medlemmer og informasjonen fra regionen. Den kan
hentes på turistinformasjonen rett etter jul, og den digitale utgaven blir lagt på forsiden av
nettsidene så snart det er klart. Trykkes som vanlig i NO, DE, FR og ENG.
Sven-Erik Knoff har sin siste arbeidsdag hos oss fredag 12.12. Han starter for seg selv med eget
selskap innen foto og digital rådgivning. Vi takker han for 2,5 år med action og innovative digitale
tanker og ønsker han lykke til videre!
Turistinformasjon/ Kommersiell avdeling:
Byens beste suvenirbutikk øker stadig sin omsetning og vi mange flotte gaver både for firma og
ansatte samt for de som ønsker å sende en hilsen til utlandet fra regionen sin. Den store gaven er
Trondheims Monopol. Et genialt gavetips.
I desember forventer vi stor pågang av byens befolkning som skal kjøpe Midtbykortet i julegave.
Enkel og flott gavetips er også konsertbilletter gjennom Billettservice. Vi har åpningstid mandag til
lørdag 9 – 18 samt søndag 14.12 og 21.12 fra 14 – 19.
Vår guideavdeling er i gang med planleggingen av nye turer for Hurtigruten for 2015. Hurtigruten er
her 720 ganger i året og en viktig kunde for Trondheim by. Vi starter på grunn av høy pågang fra
markedet nytt guidekurs 5. januar. Kjenner du noen er det bare å ta kontakt med
[email protected] for mer info.
TIPS til julearrangement for ansatte eller kunder: kombiner byvandring med ditt jule-arrangement,
kan også legge inn en stopp underveis for en drikke. Alltid bra å lære mer om sin egen by.
Team Visit Trondheim ønsker alle en riktig god førjulstid og en god jul når den tid kommer!
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