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                                        Laatu ratkaisee
Eeva-Stiina Pesonen 13.11.2014
Kauppalehti edistää suomalaista laatua
• Tärkein tehtävämme on edistää lukijoidemme ja
yhteiskuntamme menestystä.
• Suomen ja suomalaisten yritysten kilpailukyky on
ydinasioita agendallamme.
• Laatu on merkittävä kilpailukykytekijä, eikä siitä ole
kirjoitettu liikaa.
• Etsimme ratkaisuja. Kerromme rohkaisevia
esimerkkejä menestyksestä.
Laatu ratkaisee -juttusarja
• Käyntiin marraskuussa 2013 Suomen Laatuyhdistyksen
kanssa yhteistyössä
• Best practices -tyyppinen sarja
• Lähtölaukauksena Yhdysvaltain Laatuyhdistyksen
(American Society for Quality) tutkimus, jossa Suomi sijoittui
maiden vertailussa hännille. Vain 20 prosentille suomalaisista
johtajista laatu on strategisesti tärkeää
Sarjassa 22 yritystä tähän mennessä
• Valitsemme organisaatiot Laatukeskuksen kanssa:
kriteereinä korkeatasoinen laatuasenne sekä järjestelmällinen
ja onnistunut laadun kehittäminen
Alko, Abloy, Canon, D-Fence, Elisa, Fujitsu, Genelec,
Ilmatieteen laitos, Kiipulasäätiö, Lindorff, Murata Electronics,
Sairaala Neo, Pipelife Finland, Restel, Sabriscan,
Sarins Båtar, Sibeliustalo, Sinebrychoff, Snellman,
Touchpoint, Uudenkaupungin autotehdas, Walkbase
Genelec
•
•
•
•
•
•
•
•
Suomalainen laatutimantti, ihailtavaa työtä ja laatuajattelua
Tavoitteena yllättää asiakas tuotteen antamalla kokemuksella
Kelpasi Steve Jobsille, myös Madonnalle
Myös toimitusjohtaja Siamäk Naghianin laatukäsitys kirkastui,
kun hän tuli Geneleciin
Henkilöstöllä laatufilosofia selkäytimessä:
Genelec on maailman paras
”Laadun dna” pysyy johdonmukaisena mallista toiseen
Tuotannon osaaminen on tuotekehitykselle elintärkeää
Määräävä asema maailmalla kaiutinten hinnoittelussa
Alko tutkii juomat läpikotaisin
Alko
•
•
•
•
•
•
•
•
•
Pitkät perinteet laatutyössä
Tekee paljon enemmän kuin laki vaatii, tuotevastuu maahantuojalla
Harva tuote on Alkon juomaa tutkitumpi
Myynnissä noin 2500 tuotetta, joista 1700 viinejä
Laatuongelmat koko ajan vähentyneet, 15000 pulloa palautusta
Kaikki tuotteet testataan aistinvaraisesti ja laboratoriotestein
Alkon laboratorio kansainvälisesti tunnettu ja tunnustettu
Alkolla korkea laatu myös asiakaspalvelussa
Tavoite: ”Suomen paras asiakaskokemus”
Uudenkaupungin autotehdas
•
•
•
•
•
•
•
Autoteollisuuden Lean on hienoa nähtävää
Toinen Euroopassa jäljellä olevista autojen sopimusvalmistajista
Elinedellytys korkea laatu ja kustannustehokkuus
Porsche (1997-2011) terävöitti tehtaan laatuprofiilia entisestään
Takana vuosikymmenien kehitystyö prosessissa ja laadussa
Pohjana Lean Manufacturing, joka on muokattu omiin tarpeisiin
Oleellista kustannustehokkuus, asiakastyytyväisyys,
yksinkertaiset menetelmät, joustavuus ja nopea läpimeno
• Uusi A-sarjan Mercedes Benz siirtyy lähes aina linjalta toiselle
ilman virheitä
Touchpoint syntyi vastalauseena Wahlroosille
Touchpoint
• Kierrätysmateriaaleista työvaatteita ja liikelahjoja
• Loistava hiottu liikeidea
• Korkeita eettisiä ja laadullisia
periaatteita noudattaen saatu firma varsin hyvin kannattavaksi
• Isoja projekteja ja isoja asiakkaita
• Ilman yritys- ja ympäristövastuuta ei ole oikeaa laatua
• Henkilöstön sitoutuminen tulee työn merkityksellisyydestä
• Kokeneet yrittäjät Carita Peltonen ja Outi Luukko olivat myös
Helsingin Yrittäjien ehdokkaina Vuoden Yrittäjiksi
Lindorff
•
•
•
•
•
•
•
•
Esimerkillinen palveluyritys laadussa
Laadunhallinta osa johtamisjärjestelmää
Johto näkee laadun kokonaisuutena ja ymmärtää sitä
Henkilöstö on avainasemassa laatutyössä ja yrityskulttuurissa
Laatujärjestelmä rakennettiin yhdessä
Asiakkaalle lisäarvoa tuottavat prosessit virtaavat leanisti
Tj Kuusisto: Suomen ei kannata rämpiä ”halvin hinta” -kisassa
EFQM:ltä ”Committed to Excellence” -tunnustus 2013
Laatu ratkaisee -sarjan johtopäätöksiä
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
Laatuorganisaatioissa upeaa toimintaa
Laadun tekeminen ja johtaminen on kovaa työtä
Kun laatujärjestelmissä saa pään auki, prosessit helpottuvat
Laatutyö tuo tulosta
Laatua pitää tehdä pään ja käsien lisäksi sydämellä
Parhaat johtajat ymmärtävät laadun ja osaavat sitouttaa muut
Laatu tuo henkilöstölle työhön merkityksellisyyttä ja päinvastoin
Ilman vastuuta ei voi olla todellista laatua
Moni suomalainen laatuorganisaatio saa tunnustusta maailmalla
Rummutusta korkeasta laadusta tarvitaan enemmän!
Walkbase tähtää Nasdaqiin
Walkbase
•
•
•
•
•
•
•
Tavoitteena olla maailman paras sisätila-analytiikkayhtiö
Startup perustettu 2010
Laaja asiakaskunta jo maailmalla
Korkea laatu tarkoittaa startupille laadukkaita ideoita
Skaalautumassa suuremmaksi, tarvitsee lisää järjestelmällisyyttä
Laatujärjestelmä kannattaisi ottaa mukaan heti alusta alkaen
Oikea asenne, oikea suunta
Kiitos!
Eeva-Stiina Pesonen
[email protected]
Kauppalehden mediat
Tabletti
47 000 näköislehden
applikaatiota
Kauppalehti Optio
202 000 lukijaa/nro
Kauppalehti.fi
Kävijät, keskiarvot/vk
Marras 13 – tammi 14
Koko sivusto:
Eri kävijät n.600 000
Eri selaimet n.800 000
Kauppalehti
159 000 lukijaa/nro
298 000 lukijaa /vk
Levikki 57 367 kpl
Mobiili
Eri kävijöitä
90 000–100 000/vk
Lähde: KMT Lukija s2013/k2014, TNS Metrix, Levikintarkastus
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