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                                        תהליך ההזמנה והתפעול
לאחר בחירת המוצר ...
•
שליחת טופס 'דרישות קדם' חתום על נציג טכני של המשרד לחברת פלאפון.
•
לאחר קבלת הטופס נציג חברת  TMGיוודא מול הלקוח את תקינות הדרישות הקדם.
•
שליחת טופס הזמנה מפורט חתום (מצ"ב נספח הזמנה) לנציג פלאפון (@)MDMORDER
•
נציג חברת  TMGיתאם עם הלקוח מועד התקנה (עד  7ימי עסקים מיום ההזמנה ,כולל
אספקת הרישוי הנדרש)
אל :פלאפון עסקים
פקס  / 03-7337157דואר אלקטרוני[email protected] :
פרטי המזמין
טופס הזמנה
שם המשרד ______________:שם המזמין___________________:
מספר ת.ז ________________:מספר טלפון נייד_______________:
תאור מק"ט
 AirWatch MDMללא תמיכה
 Citrix XenMobile Enterprise Govללא תמיכה
 Citrix XenMobile MDMללא תמיכה
 LetMobileללא תמיכה
רישיון רכיב Samsung Knox Workspace
תאור מק"ט חדש
 AirWatchעד -750מכשיר
 AirWatchעד -750משתמש
 AirWatchעד -1500מכשיר
 AirWatchעד -1500משתמש
 AirWatchמעל -1501מכשיר
 AirWatchמעל -1501משתמש
 CitrixXen Govעד -750מכשיר
 CitrixXen Govעד -750משתמש
 CitrixXen Govעד -1500מכשיר
 CitrixXen Govעד -1500משתמש
 CitrixXen Govמעל -1501מכשיר
 CitrixXen Govמעל -1501משתמש
 Citrix Xenעד -750מכשיר
 Citrix Xenעד -750משתמש
 Citrix Xenעד -1500מכשיר
 Citrix Xenעד -1500משתמש
 Citrix Xenמעל -1501מכשיר
 Citrix Xenמעל -1501משתמש
 LetMobileעד -750מכשיר
 LetMobileעד -1500משתמש
 LetMobileמעל -1501מכשיר
רישיון Samsung Knox Workspace
מחיר חודשי בשקלים לפני
מע"מ (ב 12תשלומים)
5.5
7.2
5.2
6.8
4.9
6.5
9.6
14.2
9.3
13.8
8.9
13.2
5.5
7.2
5.2
6.8
4.9
6.5
3.6
3.5
3.3
4.0
כמות רישיונות
להזמנה
500
בחירה לתשלום בחיוב
אחד
שם מק"ט
תאור מק"ט חדש
 25שעות תמיכה
 50שעות תמיכה
 100שעות תמיכה
התקנת מודול  MDMבסיסי
התקנה מורחבת כולל שרידות
התקנת מערכת משולבת
תמיכה שנתית לרכישת מערכת שניה
 NetScaler VPX-200עד  250משתמשים
 NetScaler VPX-1000עד  250משתמשים
 NetScaler MPX-5550עד  5000משתמשים
התקנת מערכת פילוט ל  30יום
שירות תחזוקה שנתית לMPX 5550-
 25שעות תמיכה
 50שעות תמיכה
 100שעות תמיכה
התקנת מודול  MDMבסיסי
התקנה מורחבת כולל שרידות
התקנת מערכת משולבת
תמיכה שנתית לרכישת מערכת שניה
 NetScaler VPX-200עד 250
 NetScaler VPX-1000עד 250
 NetScaler MPX-5550עד 5000
התקנת פילוט ל  30יום
תחזוקה שנתית לMPX 5550-
שם מק"ט
תאור מק"ט חדש
תמיכה חודשית מערכת אחת  1-1500מנויים
תמיכה חודשית מערכת אחת מעל  1501מנויים
שירות 24/7
תמיכה חודשית  1-1500מנויים
תמיכה חודשית מעל  1501מנויים
שירות 24/7
מחיר חודשי בשקלים לפני
מע"מ מעוגל
סמן בחירה
x
מחיר חודשי בשקלים לפני
מע"מ (ב 12תשלומים)
4.7
3.8
600
סמן בחירה
דגשים:
 כל המחירים אינם כוללים מע"מ
 תוקף הרישיונות הינו לשנה בלבד
 אספקת השרתים באחריות הלקוח
 הזמנה לא תאושר על ידי חברת פלאפון ללא חתימה וחותמת של חשב המשרד
חתימת המזמין ___________________________:
שם חתימה וחותמת חשב משרד____________________:
שם חתימה וחותמת מורשה
500
בחירה לתשלום בחיוב
אחד
אופן הצגת השירות בחשבונית ציוד נפרדת פלאפון
אופן הצגת השירות בחשבונית המרכזת החודשית פלאפון
עמוד ראשון ריכוז חשבונית
לאחר רשימת מנויים בחשבונית
ניהול שוטף
•
בירור סטטוס הזמנות
•
פתיחת קריאות שירות דרך צוותי פלאפון
•
מוקד שירות חשכ"ל 8:00-17:00
(*במקרה שמערכת אינטרנטית לפתיחת קריאות אינה זמינה)
שאלות  /תשובות
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