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                                        Hot- och våldshantering i praktiken
Ett av syftena med denna bok är att tydliggöra hur man arbetar med förebyggande åtgärder när det
gäller hot och våld i praktiken. Många gånger tenderar böcker och skrifter att överteoretisera detta
arbete vilket möjligen kan innebära att kunskapen kring ämnet ökar medan den praktiska
hanteringen av problemet kvarstår på samma nivå. Just när det gäller hot och våld är det viktigt att
man får fram de konkreta verktyg man ska använda för att hantera problemet eftersom det i värsta
fall är situationer som kan innebära liv eller död som man ska hantera.
Jag har varit praktiskt verksam inom hot- och våldshantering de senaste 30 åren och har dessutom
genomgått ett stort antal utbildningar i ämnet både i Sverige och utomlands. Jag ska försöka dela
med mig av mina kunskaper på bästa sätt för att bidra till en ökad trygghet på din arbetsplats.
Denna bok är skriven för att kunna användas på alla möjliga arbetsplatser och jag har med
framgång använt materialet som presenteras nedan på förskolor, skolor, socialtjänst, företag,
behandlingshem, banker, sjukhus, bevakningsföretag, myndigheter etc. Jag är kanske inte expert på
just Din verksamhet men jag vet Vilka verktyg man ska använda för att få ett bra resultat i det
förebyggande arbetet och jag kommer i den här boken diskutera Hur och Var ni kan använda dessa
verktyg.
Tanken med denna bok är alltså att läsaren ska få goda kunskaper i förebyggande åtgärder. Både
vad gäller de lagkrav som finns och vad man praktiskt ska göra på arbetsplatsen för att förebygga
hotfulla och våldsamma situationer. Läsaren ska dessutom få konkreta kunskaper avseende
bemötandet och hanterandet av såväl hotfulla som våldsamma personer. Vi ska också ta en titt på
juridiken kring detta ämne. Vad får man göra och vad får man inte göra i en hotfull och/eller
våldsam situation? Avslutningsvis ska vi gå igenom hur och vad man gör efter en incident.
Förhoppningsvis når vi mitt övergripande mål: Att ge ett en ökad trygghet på arbetet. Ett annat stort
mål är att tydliggöra vad som gäller och Hur man ska hantera situationer med hot och våld före,
under och efter. Allt material i boken stöds av forskning, lagstiftning och/eller lång och gedigen
erfarenhet.
Del 1
Förebyggande åtgärder – Inledning
När man arbetar med praktisk säkerhet delar man in arbetet i tre delar: Före, under och efter en
situation. Denna indelning kallas för ”Trestegsprincipen” och är grunden för allt säkerhetsarbete.
Självklart ska man lägga störst energi på att lyckas med det första steget, att förebygga hot och våld.
När man arbetar med förebyggande åtgärder är det tre verktyg man använder: Rutiner, Utrustning
och Personella tjänster. Sen ska man självklart utbilda sig på att hantera hot och våld innan något
händer och dessutom ska man öva detta regelbundet. Det finns de som tror att man inte kan lära sig
att hantera hot och våld men det är självklart att man kan! Det är precis som när man ska köra bil;
Om man aldrig någonsin har kört bil och ska ge sig ut i stockholmstrafiken och köra så blir det
problem, men om man har tränat på att köra och kanske t o m tränat på att köra i Moskva (som
tydligen har en väldigt svår trafiksituation) så blir det väldigt enkelt att köra i Stockholm.
Framförallt handlar det om att man ska lära sig att använda sina rutiner, sin utrustning och de
personer (kollegor eller andra) som kan behövas på rätt sätt. Det innebär inte att man måste ligga
och brottas på golvet på arbetsplatsen, om det inte är speciellt den kunskapen man behöver, utan
mer om vad man ska göra när en situation börjar uppstå (kan vara så enkelt som vart man ska stå i
rummet), vem som gör vad och hur vi gör allt runt omkring situationen.
Ett exempel: På ett socialkontor blir en klient högljudd och hotfull. När trycker man på larmet? Vad
gör kollegorna då? Om personen blir våldsam, vad gör man då? Om personen vill gå, vad gör man
då? Hur talar man en hotfull person lugn? Vem gör det? Om våld uppstått, hur kallar vi på hjälp?
Ska någon öppna dörren för hjälparna? Ska man hjälpa till på något sätt och hur? Vem ringer
anhöriga? Vem följer med till sjukhus om detta behövs? Hur dokumenterar vi detta? Ska vi
polisanmäla? Vem gör det? Etc, etc. Allt detta ska man självklart ha koll på innan något händer
eftersom det kanske är för sent och väldigt svårt att ta reda på det i situationen.
Hur ofta har Ni övat praktisk våldshantering på Er arbetsplats? Om du, som de flesta andra, svarar
aldrig, kan det kanske vara intressant att veta att alla som har en arbetssituation där det riskerar att
uppstå situationer med inslag av hot och våld har varit skyldiga att öva på att hantera detta sedan
1993! Enligt bindande lagstiftning. Regelbundet betyder dessutom mer än en gång per år. Mer om
detta nedan.
Steg två handlar om att agera i situationen och som jag nämnt tidigare: Har man inte övat på detta
under ordnade former innan det händer blir det väldigt svårt att agera bra i den verkliga situationen.
Speciellt om det är en kraftig händelse. Det blir dessutom omöjligt att se till att all personal på en
arbetsplats hanterar incidenter på samma sätt. Att hantera incidenter på samma sätt är en av de mest
förebyggande åtgärderna man kan vidta på alla arbetsplatser där man arbetar med människor.
Ett exempel: Om det uppstår en våldshändelse på en skola brukar den lärare som ser detta hantera
situationen bra men oftast efter SITT synsätt. När en annan lärare ser en liknande situation hanterar
säkert även den läraren situationen bra men efter SITT synsätt. Detta innebär ofta att lärarna inte
hanterar situationen på samma sätt vad gäller gränssättning, omedelbara konsekvenser och
efterarbete vilket ger otydliga signaler till eleverna om vad det egentligen är för regler och ramar
som gäller på skolan vilket i sin tur innebär att gränssättningen är otydlig och man får mer problem
med hot och våld i framtiden. Samma gäller på socialkontor, sjukhus, behandlingshem, butiker etc.
Om man övat på att hantera alla möjliga krissituationer och dessutom har handlingsplanen
nedskriven i ett enkelt och hanterbart format blir det inga som helst problem att hantera situationen
på samma sätt även om den är väldigt traumatisk för de inblandade.
Steg tre innebär efterarbete. Där visar forskning och erfarenhet att om man gör ett bra efterarbete
efter en krissituation kan man t o m komma stärkt ur en sådan händelse! 1Att göra ett bra efterarbete
innebär att man tar hand om de drabbade ordentligt, att man genomför kamratstöd och debriefing
enligt en viss struktur och på ett visst sätt (se längre fram i boken) och att man dessutom har
förberett sig på liknande situationer innan det händer. Om man gör allt detta klarar man för det
mesta av även de kraftigaste situationer på ett bra sätt.
Förebyggande åtgärder – Lagkrav
Jag tycker att det är roligt med hot och våld. Eller man kanske ska säga intressant, eftersom det inte
alltid är så roligt att hamna i hotfulla och/eller våldsamma situationer. Anledningen till att jag
tycker att hot och våld är intressant är att det händer saker både i kroppen och i knoppen på folk
bara man nämner orden HOT och VÅLD. Bland annat brukar den här kunna slå till:
1
Heinz Leimann, Rånoffers efterreaktioner 1978-82
IMMUNITETSILLUSIONEN
Immunitetsillusionen bär vi alla på och vi måste ha den. Vi kan inte gå omkring och vara livrädda
för allt ont som kan hända oss och i alla situationer oroa oss för hjärtinfarkter, olyckor, stölder, hot,
våld, rån och allt annat otäckt som kan hända oss. Vi måste ha en känsla av att det antingen inte
finns en risk att det händer oss eller att vi minsann kan förebygga och hantera detta.
Ett exempel på detta är när vi kör bil. Visst, det dör drygt 400 personer per år i Sverige i bilolyckor
och det skadas flera tusen men ”Det händer inte mig”. Rökare har en stark immunitetsillusion:
”Visst, det dör tusentals personer i cancer orakat av rökning, men det händer inte mig!”.
Problemet med Immunitetsillusionen är att man tenderar att bortse från den faktiska risk som finns
vilket innebär att man struntar i att förebygga händelser och man låter också många gånger bli att
följa överenskomna ramar och regler. Om en eller ett par personer på en arbetsplats resonerar på det
sättet riskerar hela säkerhetsarbetet att raseras!
Dessutom, om man har byggt upp Immunitetsillusionen väldigt starkt för sig själv och sedan utsätts
för det som inte kunde hända, då riskerar hela livet att rasa. Man bör alltså ha en lagom känsla av
oro för sånt som kan hända så att man engagerar sig lite mer för att aktivt förebygga och förbereda
sig på hemskheter. Framförallt ska man inte ignorera uppenbara risker och stoppa huvudet i sanden
och tro att det inte händer. Jag mötte en chef inom psykiatrin som sa så här: ”Nä, det där med
säkerhet det håller man på med på låsta avdelningar och fängelser. Det är inget vi ska hålla på med
här.” Speciellt intressant blir uttalandet när man ser på deras verksamhet och upptäcker att en i
personalen blivit strypt av en person i verksamheten för bara några dagar sedan… Man inte bara bör
utan är också skyldig att ta reda på hur den egna verksamheten ser ut när det gäller hot och våld och
sen ska man vidta åtgärder som framkommer av utredningen. Mer om detta när vi nu tittar på de
bindande krav som finns från Arbetsmiljöverket, tidigare Arbetarskyddsstyrelsen.
1993 ändrade Arbetarskyddsstyrelsen texten i en skrift som man hade sedan tidigare. Man döpte
skriften till AFS (Arbetarskyddsstyrelsens författningssamling) 1993:2. I denna tvingar man
arbetsgivaren att arbeta förebyggande mot hot och våld som kan drabba arbetstagarna. Skriften
fanns redan innan 1993 men då stod det att arbetsgivaren BÖR det och det. Efter 1993 står det att
arbetsgivaren SKALL. Intressant är också att den inte, som många andra skrifter, är ett uddlöst
instrument. Arbetsgivare inom verksamheter där personalen riskerar att utsättas för hot och våld
riskerar miljonbelopp i böter om man inte följer det som sägs i den här skriften! En kommun som
jag arbetar med hade ett vitesföreläggande om tio miljoner om man inte såg till att följa det som
sägs i AFS:en.
Kom ihåg att det som sägs i AFS 1993:2 är till för alla som arbetar i en verksamhet där det kan
uppstå situationer med inslag av hot och våld, att den tvingar arbetsgivaren att arbeta förebyggande
mot hot och våld som riskerar att drabba DIG och att det inte är något man kommer undan. Både
arbetsgivaren och arbetstagaren är skyldiga att följa det som sägs!
JAG kan inte förbättra säkerheten på din arbetsplats om jag inte är där. Säkerhetschefen, som oftast
inte heller är på plats kan inte heller förbättra säkerheten på din arbetsplats. Vi måste ha din hjälp
för att göra detta!
Vi ska börja med att titta på vad AFS:en säger:
AFS 1993:2
Allmänt
För att förebygga hot- och våldssituationer i arbetsmiljön har arbetarskyddsstyrelsen beslutat om
föreskrifter som gäller för arbete där det föreligger risk för hot och våld. Föreskrifterna trädde i
kraft den 1 juli 1993 (AFS 1993:2). Enligt föreskrifterna är arbetsgivaren skyldig att vidtaga
riskförebyggande åtgärder. Dessa åtgärder innebär att:
1§
Dessa föreskrifter gäller där det kan finnas risk för våld eller hot om våld.
2§
Arbetsgivaren skall utreda de risker för våld eller hot som kan finnas på arbetsplatsen
samt vidta de åtgärder som kan föranledas av utredningen.
Detta innebär att man måste arbeta aktivt med att göra riskinventeringar och analysera det man får
fram. En mycket enkel form av riskinventering är att arbetsgruppen sätter sig och skriver ner vad
som har hänt gällande hot och våld på arbetsplatsen och dessutom funderar kring vad som
eventuellt skulle kunna hända. När man gör detta är det viktigt att man tar med alla möjliga
situationer som eventuellt skulle kunna inträffa. Skulle det kunna hända att någon åker förbi och
skjuter på er arbetsplats? Det är klart att det skulle kunna hända! Det hände i Uppsala för några
månader sedan. Man åkte förbi ett gruppboende och sköt på det. Likaså på ett socialkontor och på
en polisstation. Vad ska man göra då, när det börjar vina kulor in genom fönstret? Ett förslag är att
lägga sig ner på golvet. Det personalen på en av arbetsplatserna gjorde, var att de sprang fram till
fönstret och tittade efter vad det var som hände! Och varför gjorde man det? Jo, för att man inte
förstod att det som hände, faktiskt hände.
Man får däremot inte göra det så lätt för sig att man skriver ”Allt” och sedan nöjer sig med det utan
det gäller att man försöker kategorisera det som kan hända. Anledningen till att man ska försöka
vara så specifik som möjligt i sin riskinventering är för att man senare ska kunna arbeta effektivt
med riskreducerande åtgärder.
Alltså: Man delar in sig i grupper (lämpligt antal personer per grupp är max 5). Därefter tar man ett
papper och delar in det i två kolumner. I den ena skriver man gemensamt ner VAD som kan hända
när det gäller hot och våld på arbetsplatsen. När man kommit fram till vad som kan hända och är
nöjd med det (alla eventuella situationer ska vara omnämnda) skriver man i den andra kolumnen ner
I VILKA SITUATIONER man upplever att risken är som störst.
När detta är klart har man gjort en enkel riskinventering. Se utförligt exempel nedan.
3§
Arbetet ska organiseras så att risken för hot och våld så långt som möjligt förebyggs.
Det ska finnas särskilda säkerhetsrutiner för arbete som kan medföra risk för hot och
våld. Rutinerna ska hållas aktuella och följas upp fortlöpande. Rutinerna skall vara
kända av alla arbetstagare som kan bli berörda av riskerna.
Har man gjort en bra riskinventering och analyserat denna på ett bra sätt vet man ganska väl vilka
situationer i det vardagliga arbetet som innebär en ökad risk och det är dessa arbetsrutiner man ska
ha särskilda säkerhetsrutiner till.
Exempel: Agda blir vansinnigt våldsam när personalen på demensboendet ska duscha henne men
aldrig annars. I detta läge måste man ha särskilda (säkerhets-) rutiner som tryggar och säkrar
duschsituationen för alla inblandade, men inte i några andra situationer.
Många som går en utbildning i säkerhet och hot- och våldshantering tänker och säger så här: Nej fy
sjutton, ska jag hålla på med en massa säkerhetsrutiner också. Då kommer jag inte hinna jobba!
Men det är inte så det fungerar! Att ha speciellt framtagna och ANPASSADE säkerhetsrutiner
innebär att arbetet blir både smidigare och säkrare att utföra! Det som är viktigt är att dessa rutiner
är speciellt anpassade till verksamheten och att personalen varit med och tagit fram dem! Om
säkerhetsrutinerna inte går hand i hand med de vanliga arbetsrutinerna kommer personalen att
prioritera bort säkerheten för att kunna arbeta smidigt. Men om säkerhetsrutinerna går hand i hand
med de vanliga arbetsrutinerna blir det både smidigt och säkert att arbeta.
Det handlar om att lära sig att TÄNKA säkerhet och inte om att ha krångliga och jobbiga rutiner
som ingen följer. OBSERVERA att man måste anpassa rutinerna till varje arbetsplats och att det är
personalen som ska ta fram dessa rutiner. Det jag presenterar i den här boken är ett generellt paket
som man kan utgå från och detta paket kan användas på alla arbetsplatser. Det är en väldig skillnad
på att t ex arbeta inom förskolan och socialtjänsten men man kan ändå utgå från samma generella
paket. Detta paket grundar sig på lagstiftning, erfarenhet och praxis och vi kommer att arbeta
mycket med det längre fram i boken.
4§
Arbetstagaren ska ha tillräcklig utbildning och information och få tillräckliga instruktioner för att kunna utföra arbetet säkert och med tillfredsställande trygghet.
5§
Vid arbetsuppgifter där det finns risk för återkommande våld eller hot om våld ska
arbetstagarna få särskilt stöd och handledning.
Inom alla verksamheter där man riskerar att återkommande utsättas för hot och våld är man skyldig
att ha handledning för personalen så att dessa på ett naturligt sätt kan avlasta sig och fungera bättre i
detta krävande arbete. Intressant är att polismyndigheten förra året kom på att deras personal utsätts
för både hot och våld ganska regelbundet och då först införde handledning för sin personal. 14 år
efter det att lagstiftningen började gälla. Fortfarande är det långt ifrån alla berörda som får det…
Ett resultat man sett när man infört detta i olika verksamheter är att sjukskrivningar och
uppsägningar minskar bl a eftersom personalens stressnivå sjunker.
6§
Arbetsplatser skall placeras, utformas och utrustas så att risk för våld eller hot om våld
så långt som det är möjligt förebyggs.
Redan när man bygger en arbetsplats måste man väga in risken för hot och våld. Om man t ex
bygger ett socialkontor och ska ha särskilda samtalsrum i detta ska man se till att man har två
utrymningsvägar ur samtalsrummet, en för klienten och en för handläggaren.
I många fall sitter man i befintliga lokaler som inte har denna möjlighet och antingen får man då
bygga om rummet eller så får man se till att utrusta det så att man kan hantera en hotfull och/eller
våldsam situation trots att man saknar flyktväg. Mer om hur man kan arbeta kring detta kommer
nedan.
7§
Arbetstagarna skall ha möjlighet att kalla på snabb hjälp vid en vålds- eller hotsituation.
Arbetsgivaren skall se till att:
-
det finns larmutrustning där så krävs för säkerheten
”Där så krävs”… Här blev det lite luddigt kan man tycka, men om man har gjort en bra riskanalys
vet man om det krävs ett larm eller om det räcker med att man kan ringa 112. Fördelen med ett
överfallslarm är att larmet kommer upp på dataskärmen hos larmmottagaren direkt när man trycker
på knappen. Det är dessutom väldigt enkelt att få iväg larmet även under stark stress. Man ska dock
vara medveten om att det inte alltid finns någon hjälp (bevakningspersonal eller polis) att skicka.
Exempel: För ett par år sedan ringde en kvinna till polisen och skrek i telefonen att en man höll på
att hugga med en yxa i hennes lägenhetsdörr och skrek att han skulle döda henne. Polisen svarade
då: ”Tyvärr så har vi ingen att skicka just nu. De som är i tjänst är på lika akuta uppdrag. Vi
kommer så fort vi kan!” Kvinnan ringde fem gånger in till polisen. Ingen kom… Som tur var
lyckades mannen inte ta sig in utan slutade hugga och gick därifrån.
För det mesta så finns det poliser och/eller bevakningspersonal att skicka men det kan vara bra att
vara mentalt förberedd på att det kan dröja en stund innan det kommer någon.
Om man inte har ett larm är man hänvisad till telefonen. Man ska även här vara medveten om att
det kan dröja innan man får svar när man ringer 112. Jag har personligen varit med om att vänta
mer än 20 minuter innan jag fått svar och det är RIKTIGT irriterande! För det mesta svarar de
snabbt men inte alltid. Mental förberedelse är även här bra att ha! Man bör dessutom klara av att
hantera sina akuta incidenter på egen hand.
-
det finns fastställda rutiner om vem som skall ta emot larm och för åtgärder
som skall vidtas när larm utlösts
Här blir det spännande på riktigt: I väldigt många handlingsplaner står det att ”Man ska släppa det
man håller på med om larmet går eller om en kollega ropar på hjälp (det är också ett sätt att larma),
och bege sig till stället där det händer.”. Sen står det inget mer. Så där får man hitta på lite själv…
Men det är ju där kunskapen ska finnas! VAD GÖR JAG när jag kommer fram? Ska man behöva
hitta på det i situationen? Det är den här delen man behöver öva på! Att man släpper det man håller
på med och tar sig till stället där det händer gör de flesta automatiskt men sen då? Här står en
person och slår på min kollega eller hugger med en kniv i min kollega. Vad gör jag då? Det är HÄR
man behöver fylla på med kunskap om man saknar den. Om man inte gör det höjer man inte den
praktiska, faktiska, fysiska säkerheten för personalen nämnvärt.
-
övning av säkerhetsrutiner och åtgärder vid larm genomförs regelbundet
Här står det att man är skyldig att öva på detta regelbundet. Och det har stått där sedan 1993. Hur
många gånger har NI övat agerande vid överfallslarm och fysisk våldshantering på arbetsplatsen?
-
larmutrustning underhålls och kontrolleras
Enligt de riktlinjer som finns ska varje larmknapp testas minst en gång var tredje månad. Det är
varken svårt eller jobbigt att göra detta. Se till att det blir gjort eftersom det är din säkerhet det
handlar om!
Exempel: Vi var på ett socialkontor och genomförde en larmövning. Under övningen upptäckte vi
dels att inte alla knappar fungerade och dels att larmet lät olika i rum. Det är inte alls bra eftersom
personalen då inte vet vad det är som låter – Man känner inte igen ljudet och reagerar därför inte på
det.
-
det finns andra tekniska hjälpmedel om det behövs
Här kan det handla om interntelefoner, komradioutrustning, enkla s k Walkie-talkies eller vad som
helst som gör att du på ett enkelt sätt kan kalla på hjälp. En fritidsgård utrustade sin personal med
visselpipor som de kunde blåsa i om det behövdes… Innovativt, smart, effektiv och billigt!
8§
Innebär en arbetsuppgift påtaglig risk för våld eller hot om våld får den inte utföras som
ensamarbete.
Åter igen, har man gjort en bra riskanalys vet man om det innebär en påtaglig risk eller inte att
utföra den här arbetsuppgiften. OM den innebär en påtaglig risk får du inte göra den själv. Om den
inte innebär det kan du göra den själv. En intressant situation som diskuterats är ensambemanning i
butik på natten och om det utgör en påtaglig risk eller inte. Självfallet kan man inte svara generellt
på detta utan måste titta på varje situation men man kan ändå generellt säga att om det är rån man är
orolig för, vilket är väldigt vanligt, är det fysiskt säkrare att vara ensam liten tjej än att vara två
stora starka killar. En eventuell rånare upplever att han får kontroll på den lilla tjejen utan att
använda våld medan han kan tvingas bli våldsam mot de stora starka killarna. Sen är det säkert
läskigare att vara ensam när man rånas men rent faktiskt innebär det en mindre risk för våld.
Möjligen kan killarna verka avskräckande på vissa rånare men det finns det dåligt med belägg som
stöd för.
9§
Värdetransporter skall organiseras och utföras så att arbetstagarna har betryggande
säkerhet.
Den här punkten kan vara värd att titta extra på. En grundregel när det gäller värdetransporter är att
de ska ske diskret. Vad gör många värdetransportörer? Jo, man skriver t ex ”BEVAKNINGSFÖRETAGET - VÄRDE” på en stor vit iögonenfallande bil och sen blir man förvånad när man blir
utsatt. Man har tydligen glömt denna första regel. Eller så anser man att reklamvärdet överstiger
den förlust man riskerar att göra…
Ett par andra grundregler är: Varierad tid, varierad personal, varierad väg, varierad klädsel, hög
sekretess, hög kontroll, hög teknisk säkerhet, goda och anpassade rutiner. Följ detta så minskar
även dessa rån i antal.
Arbetsgivaren skall också ha rutiner för uppföljande åtgärder:
10§
Tillbud och händelser med våld eller hot om våld skall dokumenteras och utredas.
Denna § är en av de absolut viktigaste! Varför? Jo, för att om Ni dokumenterar ALLT som händer
inom hot och våld har den säkerhetsansvarige ett mycket bra verktyg för att förbättra säkerheten för
Er i framtiden! Det är nämligen väldigt vanligt att man kan se ett mönster i de situationer som
inträffar och när man ser det mönstret kan man rikta säkerheten dit det behövs och slipper lägga
pengar, tid och energi på ställen där det inte behövs! Ni dokumenterar alltså dessa händelser för er
egen skull!
Observera att ALLA situationer med inslag av hot och/eller våld ska dokumenteras! Det är inte
sammankopplat med att man måste göra en polisanmälan, det finns det inget krav på, men man
MÅSTE dokumentera. Man behöver inte heller fundera på om det var ett tillbud eller en händelse
eller en situation eller en incident. Är det en situation med inslag av hot och/eller våld i SKALL den
dokumenteras! Är detta tydligt nog? Slarva inte med detta eftersom det innebär stora problem för
DIG i slutändan om du inte dokumenterar.
11§
Arbetstagare som utsatts för våld eller hot om våld ska snabbt få hjälp och stöd för att
förebygga eller lindra såväl fysisk som psykisk skada. Arbetsgivaren skall ha särskilda
rutiner för detta.
I den här boken får du ett paket för efterarbetet i form av en checklista som du kan använda. Följer
du denna har du gjort ett bra efterarbete och personalen kommer att uppleva att de blivit väl
omhändertagna vilket kan vara avgörande för den mentala läkningsprocessen.
Snart ska du få ett tips på en praktisk uppgift igen men först lite mer information om vilka delar
man måste ha med när man arbetar med Brottsprevention eller förebyggande säkerhetsarbete.
FÖREBYGGANDE SÄKERHETSARBETE
* Riskinventering - Riskanalys
* Riskreducering
Anpassade Rutiner, Utrustning och Personella tjänster
* Säkerhetsansvarig
* Krisberedskap
* Säkerhetspolicy
* Uppföljning och anpassning
Man måste alltid börja med att göra en riskinventering och en riskanalys. Om man inte gör det vet
man inte vad man ska skydda sig emot. Man ska alltså titta på VAD KAN HÄNDA? I VILKA
SITUATIONER är det störst risk att det händer? VILKA KONSEKVENSER innebär det om det
händer? HUR STOR ÄR SANNOLIKHETEN att det inträffar?
När man fått fram risken (den egna dokumentationen (incidentrapporterna) är ett mycket bra
verktyg!) och analyserat den börjar man arbeta med att reducera (minska) risken för att det ska
inträffa och/eller så skyddar man sig rent ekonomiskt mot det och struntar i att förebygga. D v s
man minskar skadeverkningen ekonomiskt för verksamheten efter händelsen. När det handlar om
hot och våld kan det dock vara svårt att skydda sig ekonomiskt om man inte blir cynisk och räknar
personalens kompetens och hälsa som en rent ekonomisk sak. Det är klart att man kan räkna på vad
t ex en utbildning i hot- och våldshantering kostar och ställa den mot en eller flera personers
sjukskrivning i t ex en månads tid. Det svåra blir när vi ska väga in en permanent bortfallen persons
värde. Inte i företagsekonomiska termer, det går alltid att få fram, men i människovärdets termer.
En del är dock helt och hållet inne på företagsekonomiska termer. Jag talade med en personalchef
inom posten och han sa så här: ”Nä, vi behöver inget förebyggande. Vi har så bra rehabilitering.”
Då kan man fråga sig hur han tänkte i den situationen.
Om man vill arbeta effektivt med riskreducerande åtgärder delar man med fördel in dessa i Rutiner,
Utrustning och Personella tjänster.
Det effektivaste, bästa och billigaste är att ta fram bra och väl anpassade rutiner. Det kostar
ingenting, utom lite energi, och minskar riskerna rejält! Kom ihåg att personalen ska vara delaktig i
detta så att rutinerna går hand i hand med deras vanliga arbetsrutiner! Annars kommer de att
bortprioritera säkerheten för att kunna jobba snabbt och smidigt.
Viss utrustning kan man också behöva men om man inte gjort en bra riskanalys är risken
överhängande att man köper in fel utrustning.
Exempel: Jag var på en bensinstation för att titta på säkerheten inför en utbildning som vi skulle
genomföra för personalen. Då såg jag att man hade köpt in ett inbrottsskydd som var oerhört bra.
Det var skyddsfilm på glaset, riktigt bra lås, inbrottslarm med rörelsedetektorer, säkra dörrar, lås på
cigarettboxen etc, etc. Man hade kort sagt gjort allt man kunde för att skydda sig mot inbrott.
Rånskyddet var däremot kraftigt eftersatt. Det roliga var att butiken var öppen dygnet runt… Vem
gör inbrott i en öppen butik? Man kan ju gå in genom den öppna dörren! Varför då ta sig igenom
glas, dörrar eller väggar? Om man någon dag skulle vara tvungen att stänga p g a utbildning,
sjukdom eller något annat hade det varit billigare att ha en väktare på plats dygnet runt! Rån
däremot, som det fans en överhängande risk att man skulle utsättas för, det hade man inte skyddat
sig mot alls. Kort sagt: Gör en bra riskanalys så sparar du både pengar och tid och skyddar dig mot
det du kan utsättas för!
Personella tjänster innebär kollegor, debriefer, läkare, terapeut, psykolog, brottsofferjouren,
försäkringsbolag, brottsoffermyndigheten, bevakningsföretag, polis etc. Alla funktioner ska det
finnas namn och telefonnummer till och man bör dessutom veta vem det är som kommer så det inte
kommer en person som t ex ska hjälpa er med debriefing men som inte kan detta.
Det ska finnas en person som är säkerhetsansvarig på arbetsplatsen. Vem är säkerhetsansvarig på
Din arbetsplats? Om du inte vet det ska du ta reda på det nu. Jag menar nu direkt!
Den som har det formella ansvaret för din säkerhet är den som är högsta chef på stället där du
jobbar. Är det ett företag är det VD och inom offentlig sektor är det ofta en sektionschef eller
liknande. Problemet är att den högsta chefen många gånger inte befinner sig på arbetsplatsen. Han
eller hon sitter kanske på huvudkontoret, i värsta fall i en annan stad. Då är det omöjligt för denna
person att kolla att de rutiner som tagits fram följs och fungerar, att utrustningen används och testas
och att de personer man ska använda sig av finns tillgängliga. Därför är det bra om någon som är i
tjänst på arbetsplatsen ansvarar för det operativa säkerhetsarbetet och ser till att det som ska göras
blir gjort! Dessutom kan det krävas snabba beslut i vissa fall och då kan man inte vänta på att en
chef, eller ännu värre, en nämnd, ska fatta ett beslut om förändring. Det kan ta tre månader och då
är det kanske för sent.
Exempel: Min mobiltelefon ringde ca kl 20.00 en kväll. Den som ringde var chef på ett äldreboende
och hon i det närmaste skrek i luren att ”Vi behöver hjälp och vi behöver den nu!”. Jag frågade vad
som hänt och hon berättade att de just fått in en dement gammal farbror som redan hade spöat två i
personalen. ”Vi måste ha hjälp NU!” sa hon. Jag frågade vad de ville ha för typ av hjälp, om jag
skulle skicka dit en väktare eller något? Då sa hon ”Nej, vi vill ha utbildning!”. Då frågade jag när
de ville börja och hon svarade ”NU!!”. Klockan 22.00 startade vi utbildningen och kl 02.00 var vi
klara. Då tyckte de att de lärt sig tillräckligt för att kunna hantera farbrorn.
På de HVB-hem jag äger har jag som VD det högsta formella ansvaret men jag befinner mig inte på
plats och har därför två platschefer på varje ställe som är operativt ansvariga. Det gör att de snabbt
kan kontrollera och korrigera rutiner, testa utrustning och uppdatera personella tjänster och att
säkerheten därför alltid kan hållas på en hög nivå.
Självklart ska man ha en krisberedskap på en arbetsplats. Om det inte handlar om hot och våld
handlar det åtminstone om brand, BCP (Business Continguincy Plan), HLR, LABC och/eller MAP.
Lika självklart är det att man måste ÖVA på att hantera dessa saker om det ska fungera bra i ett
verkligt läge. Jag kör brandövning med mina barn, 6 och 8 år gamla. Sist jag körde det (jag har
hållit på sen den äldsta var 4) satt de och spelade tv-spel på övervåningen. Från det att larmet satte
igång tog det 60 sekunder tills de var vid ÅSA 1 (Återsamlingsplats 1) som ligger ca 50 meter från
vårt hus. De vet också att om det inte går att stå vid ÅSA 1 (p g a brand, bilar eller vad som helst)
ska de stå vid ÅSA 2 som ligger ca 100 m från huset och om det inte går att stå där heller ses vi vid
Åsa 3 ca 300 meter från huset. Vissa tycker kanske att jag är knäpp som gör detta med så små barn
men faktum är att de dels tycker att det är roligt och dels är både jag och de övertygade om att de
kommer att agera på det sätt vi övat OM det skulle börja brinna och larmet går. Det känns väldigt
skönt! Vi hörde på nyheterna att ett barn blivit innebränt vid en villabrand på natten och de
kommenterade detta självmant och sa ”Vad bra att vi övar på det och har larm pappa, så vi kanske
klarar oss”.
En säkerhetspolicy/handlingsplan skall finnas på en arbetsplats där det finns en risk för hot
och/eller våld. Problemet med många säkerhetspolicys och handlingsplaner är att de är överarbetade
och därför inte används i det dagliga arbetet. För det mesta är det en tjock pärm som står i chefens
bokhylla och dammar igen. Den används inte. Det är dessutom väldigt svårt att hitta informationen i
den om man någon gång skulle vilja veta vad som faktiskt gäller.
En säkerhetspolicy och handlingsplan ska vara lättillgänglig, lättläst, relevant och användbar annars
kan man nästan låta bli att ha en. Den är ett styrdokument som ska användas dagligen i alla
situationer. Personalen ska känna till den och man ska kunna hitta den information man behöver på
nolltid.
Allt jag nämnt ovan ska följas upp och anpassas till den egna verksamheten, lagändringar, beslut etc
och det är den som är säkerhetsansvarig som är skyldig att se till att det sker!
Nu är det dags för ert andra grupparbete. I det första gjorde ni en enkel riskinventering. Nu är det
dags att göra en ”Nulägesanalys”. Man går ihop i de arbetsgrupper som finns och svarar på
nedanstående frågor. Det intressanta i övningen är att man bara får svara JA eller NEJ på frågorna
och om det är någon i gruppen som säger att ”Nä, det där känner inte jag till” då blir det NEJ på
frågan för hela gruppen. OM det är en fråga som man absolut inte har en aning om får man skriva
”VET EJ” som svar. ”Nja” blir även det NEJ. Tanken är att vi ska se hur det ser ut på er arbetsplats
just i nuläget. Grupparbetet ska inte ta mer än max 10 minuter att genomföra så diskutera inte
frågorna för länge. Det här är sånt som alla ska känna till. Här kommer frågorna:
Nulägesanalys
CHECKLISTA
–
Vet personalen när, var och hur risker kan uppstå? (Är en riskinventering och riskanalys
genomförd och nedskriven?)
–
Vet personalen vilka förebyggande åtgärder som vidtagits?
–
Vet personalen vilka säkerhetsrutiner som finns på arbetsplatsen?
–
Är säkerhetsrutinerna kända av alla?
–
Sker övning och genomgång av skydd och säkerhet?
–
Undviks ensamarbete i riskabla situationer?
–
Har alla anställda tillräcklig utbildning inom säkerhet?
–
Har alla utbildning i bemötande av människor i kris?
–
Är säkerhetsinstruktionerna tillräckliga och tydliga?
–
Vet alla vad de ska göra i hot- eller våldshändelser?
–
Finns larm i tillräcklig omfattning?
–
Känner alla till larmrutinerna? (Vad man gör om någon larmar eller ropar på hjälp.)
–
Finns det snabb tillgång till ordningsvakter och polis?
–
Finns det alltid möjlighet att vid behov arbeta i par?
–
Känner alla till er handlingsplan för krisstöd?
–
Rapporteras inträffat hot, våld samt tillbud enligt lagstadgade rutiner?
–
Hanteras dokumentation enligt lagstadgade rutiner?
–
Utreds händelserna enligt lagstadgade rutiner?
–
Får nyanställda introduktion om förhållningssätt, larm och andra rutiner i samband med hot
och våld?
–
Diskuteras tillbud, hot och våld regelbundet i personalgrupperna? (Vid varje personalmöte)
–
Får tillfällig personal, exempelvis vikarier och lokalvårdare, tillräcklig information?
Hoppas att det gick bra att svara på frågorna. Var nu inte ledsen om det blev NEJ på många frågor.
Det är väldigt vanligt att det blir det.
Om ni fått många NEJ på frågorna betyder inte det att ni arbetar dåligt. Absolut inte! Det behöver
inte ens betyda att ni jobbar osäkert. Men det betyder att ni inte vet vad som faktiskt gäller på er
arbetsplats! Och DET är en brist som måste åtgärdas. Nu är det ofta ganska enkelt att åtgärda detta.
För det första brukar mycket av det som efterfrågas finnas framtaget på arbetsplatsen i en eller
annan form, speciellt om det är ett större företag eller en myndighet som du arbetar på. Det är bara
det att personalen inte känner till det. Om så är fallet är åtgärden enkel: Se till att personalen får
reda på vad som gäller. Om materialet inte finns på arbetsplatsen gäller det att skapa materialet och
det är inte heller så svårt som man kan luras att tro. Det är bara det att man måste sätta sig ner och
göra det och vi pratar då om någon timmes arbete, inte flera dagar. Du kommer få en hel del
verktyg i denna bok som ni kan utgå ifrån när ni sedan drar ner detta till er egen arbetsplatsspecifika
policy och handlingsplan. Ett väldigt bra verktyg är Nulägesanalysblanketten. Se till att få JA på
alla frågor så har ni kommit en mycket lång bit på väg mot en ökad säkerhet!
Förebyggande åtgärder – Allmänna tips och rekommendationer
Nu kommer vi in på det övergripande paketet när det gäller förebyggande åtgärder, agerande i
situationer och efterarbetet. Kom ihåg att detta är ett generellt paket som grundar sig på lagstiftning,
praxis och erfarenhet och att ni måste ANPASSA det till er egen arbetssituation för att det ska bli
bra.
Vi återgår till det första grupparbetet ni gjorde som handlade om riskinventering. Den information
ni fick fram är grunden till ert säkerhetsarbete. Men vi ska också titta på vad man har kommit fram
till i andra verksamheter. När man har gjort övergripande riskinventeringar på olika arbetsplatser
har man kommit fram till att följande saker har hänt och säkerligen kommer att fortsätta hända mot
de anställda:
RISKINVENTERING
Vad kan hända på vår arbetsplats när det gäller hot och våld?
–
–
–
–
–
–
–
Telefonterror (Inte bara att personer ringer mycket till jobbet utan de jagar personal i
hemmet, på mobilen mm)
Trakasserier (sexuella trakasserier, rasistiska trakasserier mm)
Repressalier (hämndaktioner som t ex sönderskurna däck eller avföring i
brevinkastet)
Hotbrev, sms och mail
Tillmälen (d v s man blir kallad för elaka saker)
Förtäckta hot (Ett av de vanligaste är ”Jag vet var du bor” men det är så vanligt nu
att man knappt reagerar på det. Det som ökar är mer riktade hot som ”Vilken fin
jacka din dotter Lisa hade på sig på dagis idag.” Detta upplevs självklart som mycket
mer skrämmande och kommer mycket närmare den egna personen. Arbetsgivaren
bör ha rutiner framtagna för att trygga personalen i detta läge.)
Hot med eller utan tillhyggen (Tänk på att allt kan användas som tillhygge. Jag har
varit med om att rycka blomkrukor, glas, bord, brandsläckare, knivar, kanyler och
allt möjligt ur händerna på folk som de tänkt använda för att skada en annan
människa med.)
–
Fysiskt våld med eller utan tillhygge (Tänk på att allt kan som sagt användas som
tillhygge)
– Skadegörelse, Brand, Bombhot och Sprängningar (Det här är angrepp som riktas mot
arbetsplatsen men som kan drabba dig om du råkar stå i vägen. Ett exempel: Jag
jobbade som livvakt vid ett besök på socialtjänsten under ett möte med en klient.
Besöket gick bra och klienten gick ut från socialkontoret. När vi sedan står och
pratar i receptionsavdelningen kommer en cykel infarandes genom fönstret och
landar på receptionsdisken! Klienten var uppenbarligen inte helt nöjd med de beslut
som hade fattats. Angreppet riktades inte mot handläggarna eftersom han inte såg oss
utan mot socialtjänsten. Vi hade en fantastisk tur som inte stod i vägen för cykeln.
Hade någon av oss fått den i nacken kunde det ha slutat hur illa som helst.)
Självklart kan detta inträffa både på och utanför arbetsplatsen! Vilket innebär att du kanske
vill ha med dig ett säkerhetstänk även på fritiden…
Exempel på ökade risksituationer (När är det störst risk att det händer?)
–
–
–
–
Meddelande av negativa beslut (När man meddelar negativa beslut ökar risken för
hot och våld i förhållande till hur negativt personen upplever beskedet. Man kan inte
heller alltid veta vad personen upplever som positivt eller negativt och det kan vara
så enkla saker som att ”Nej, du får inte titta på tv nu för det är dags att gå och lägga
sig”.)
Kontakt med drogpåverkad person (80 % av alla gärningsmän vid våldsbrott är
påverkade av ALKOHOL! Om alkohol kom till Sverige nu skulle drogen med
största sannolikhet förbjudas eftersom den är så väldigt våldsskapande. De flesta
andra droger är generellt sett mycket mindre våldsframkallande om man inte blandar
dem med – Alkohol.)
Kontakt med psykiskt labil person (Psykiskt instabila personer utgör i vissa fall en
ökad risk.)
Kravställning på person (En av de mest våldsframkallande faktorerna är när man
ställer krav på folk.)
När vi nu har ringat in de risker som finns (ni har självfallet en något annorlunda och mer specifik
lista på er arbetsplats) kan vi börja titta på de riskreducerande åtgärderna. I de flesta fallen handlar
det om att ha bra rutiner.
FÖREBYGGANDE ÅTGÄRDER (Generella)
–
Alla anställda är skyldiga att hålla sig orienterade om arbetsplatsens
säkerhetsbestämmelser och skyddsanordningar, alarmsystem för brand och andra
nödsituationer samt om utrymningsvägar
Man kan inte som anställd bara sitta och vänta på att bli informerad om vad som gäller på
arbetsplatsen utan man måste vara aktiv själv också. Du har ett mycket bra verktyg i
Nulägesanalysblanketten! Använd den och kolla vad som gäller på din arbetsplats.
–
Arbetsplatsen ska vara ändamålsenligt möblerad
Här menar jag både funktionellt och säkert. Se till att det inte står saker framför
nödutrymningsvägar och brandsläckare, att du inte sitter med ryggen mot dörren (om du arbetar på
ett kontor) och att du kan arbeta smidigt och säkert.
–
Inga vassa eller hårda föremål får finnas direkt tillgängliga
Med detta menas att det inte ska finnas något sådant inom direkt greppavstånd för en upprörd
person. Många gånger ligger knivar, saxar, macheteliknande brevöppnare och annat vasst framme.
Har du använt något sånt, lägg det i lådan när du är klar!
–
Fungerande larm ska finnas där det behövs
Om ni har överfallslarm installerade ska de testas minst var tredje månad. Det gäller varje knapp.
Riskanalysen berättar för er om ni behöver ett larm eller inte.
-
Dörrar in skall vara låsta
Det ska finnas ett skalskydd på en arbetsplats. Vem som helst ska inte kunna komma in var som
helst. De utrymmen som utomstående inte har att göra i ska hållas låsta.
Ett exempel: Jag var på ett socialkontor för ett tag sedan för att träffa personalen och prata lite om
säkerheten med dem. När jag kommer till platsen möts jag av en vanlig ytterdörr som jag går in
genom. Väl genom dörren hamnar jag i ett trapphus med en trappa till vänster och ett par hissdörrar
till höger. Jag går upp för trappan och kommer till nästa trapphus med tvåhissdörrar och en öppning
till en korridor. Jag går in i korridoren och ser ett väntrum till vänster, inga personer. Till höger
finns ett kök och rakt fram fortsätter korridoren. Jag går in i köket. Inga personer här heller och
eftersom jag är som jag är så tänker jag så här: ”Jag tar och beväpnar mig när jag ändå är på plats!”
Sagt och gjort, jag drar ut en kökslåda och plockar fram en kniv. Vilken låda drar man ut om man
vill ha tag på en kniv i ett kök? Just precis, den översta. Möjligen ligger de i den näst översta.
Aldrig i den tredje för där ligger plastpåsarna! Nåväl. Jag tar en rejäl kniv och går ut i korridoren
igen och fortsätter min vandring. Fortfarande utan att ha mött några personer. Jag passerar sex
kontorsrum varav tre är öppna och datorerna igång. Fortfarande inga personer. Så kommer jag till
slut fram till ett konferensrum. Där sitter två kvinnor och äter lunch. ”Oj! Hej! Vem är du?” Säger
de med fundering i rösten eftersom mitt kroppsspråk och mitt leende stämmer illa överens med
kniven som jag har i handen…
Nu är frågan: Vad är det här för service? Ska en medborgare behöva gå och leta efter personalen på
en kommunal arbetsplats? Nej, det ska man inte! Vad är det för sekretessnivå på stället? Helt
obefintlig! Jag kunde ha tömt tre kontor utan att någon märkt det! Vad är det för säkerhetsnivå? En
värdelös sådan! Jag kom in och kunde till och med beväpna mig på plats utan att någon märkte det!
Så här får det inte vara!!! Man kunde ha åtgärdat detta till en kostnad av ca 50:-. Man kunde ha köpt
en enkel IR-detektor på ett varuhus och monterat den innanför entrén. Då hade den pipit när jag
gick genom dörren och personalen kunde ha mött mig direkt. Då hade jag blivit väl bemött och
både service- säkerhets- och sekretessnivån hade varit ok.
–
Rum där man genomför samtal eller tar emot besök ska vara rymliga och
ändamålsenligt möblerade så ingen riskerar att bli instängd i ett hörn
Den här delen finns det en del att säga om. I grunden ska alla samtalsrum ha två utgångar. En för
den du talar med och en för dig. Om detta inte finns ska man tänka på hur man placerar sig i
rummet och hur man utrustar det. Det bästa är om man kan möblera så att både den du talar med
och du kan lämna rummet utan att passera den andre eftersom det är i passeringsögonblicket som
risken för våld är som störst. Om detta inte går, utan någon av er måste sitta närmast dörren finns
det två skolor; Den ena säger att DU ska sitta närmast dörren för att du ska kunna ta dig ut snabbt
om det skulle bli en hotfull eller våldsam situation. Fördelen är att du sitter närmast dörren och att
du då slipper passera personen du talar med när du ska gå ut. Nackdelen är att personen du pratar
med måste passera dig om han eller hon vill gå ut ur rummet. Dessutom kan personen känna sig
instängd och uppleva att du sitter i vägen för dennes utväg. Det är i passeringsögonblicket som
risken för våld är som störst!
Den andra skolan säger att personen du pratar med ska sitta närmast dörren. Fördelen med detta är
att personen inte behöver passera dig om han eller hon vill gå ut. Nackdelen är att du sitter instängd
och att personen kan blockera din väg ut. Ytterligare en fördel är att om personen angriper dig har
han/hon ryggen mot dörren vilket underlättar för dina kollegor att hjälpa dig vilket vi ska visa när vi
talar om att hjälpa varandra fysiskt längre fram i boken.
–
Alla anställda ska ha fått adekvat utbildning inom säkerhet. Nyanställda ska
introduceras i säkerhetstänkande och informeras om säkerhetsbestämmelser och
skyddsanordningar och larmsystem.
Detta är ett skallkrav och måste uppfyllas INNAN personen börjar arbeta. Det kan ju faktiskt hända
något första dagen och då måste man ha fått information om vad som gäller och om vart jag hittar
mer information så att man kan agera enligt policyn och handlingsplanen!
–
Varje arbetsplats skall ta fram en plan för hur man ska agera i olika hot- och
våldssituationer, och öva denna, så att den fungerar om något inträffar
Detta har vi redan diskuterat relativt ingående men det tål säkert att upprepas. ÖVA, ÖVA, ÖVA
om det ska fungera! Det finns ett talesätt bland pedagoger och behandlare som är så här: Berätta för
mig och jag glömmer. Visa mig och jag kommer ihåg. Låt mig göra och jag lär mig! Praktisk
övning är nyckeln till god inlärning. Det visar även forskningen.
Detta var ett antal tips eller riktlinjer för det förebyggande arbetet på arbetsplatsen. Självfallet
passar inte allt in på er verksamhet utan en viss anpassning men i stort sett alla verksamheter kan
utgå från detta paket.
Om verksamheten innebär att man går på hembesök hos personer som i vissa fall skulle kunna
utgöra ett hot finns det massor med förebyggande åtgärder man kan vidta. Här följer ett axplock:
HEMBESÖK
Förebyggande åtgärder
–
Mobiltelefon ska alltid medföras
Självklart, kan man tycka men det är massor av arbetsplatser där man inte följer detta trots att man
har en uppenbar risk. Man ska alltid kunna kalla på hjälp vid en olyckshändelse, ett angrepp eller
vad som helst.
–
Meddela en kollega när besöket beräknas vara klart och bestäm att ni ska höras på
telefon då. Om man inte ringer skall kollegan ringa upp och vid uteblivet svar, larma
polisen.
Här brukar den första delen kunna fungera hyfsat, man meddelar en kollega att man går på
hembesök och att man ska vara klar vid en viss tid. Om man då inte hör av sig kanske kollegan
försöker få tag på en men om man inte svarar då så tänker kollegan ofta ”Äh, han har väl ingen
täckning.” Eller ”Äh, han sitter väl och käkar!” Eller ”Äh, han hör väl inte telefonen!” och sen
händer inget! Och det är här det måste hända något om man ska ha ökat sin säkerhetsnivå. Om det
inte gör det finns det ju ingen anledning att höras vid angiven tidpunkt heller. Om man inte svarar
har det hänt något och då det är läge att ringa till polisen! Se dock till att det aldrig blir några
falsklarm! Om det blir det kommer polisen kanske att prioritera ner era samtal och det är ingen
betjänt av.
Vid två tillfällen som jag har hört talas om har socialarbetare blivit kvar hos klienter en hel natt.
Socialsekreteraren gjorde hembesöket det sista hon gjorde på dagen. Hon åkte ensam och ingen
saknade henne när hon inte kom hem eftersom hon bodde ensam. Först dagen efter, när hon inte
dök upp på jobbet började kollegorna undra vart hon var. Man ringde hem till henne men fick inget
svar. Man ringde på mobilen men fick inget svar där heller. Då började man undersöka vad hon
hade gjort dagen innan och upptäckte då att hon gått på hembesök. Då först började man misstänka
att hon var kvar där och larmade polisen, och mycket riktigt! Hon hade fått sitta under knivhot en
hel natt! Det har alltså hänt två gånger och DET FÅR ALDRIG HÄNDA IGEN!!! Och det gör det
inte heller om ni har den här rutinen fungerande!
–
Finns det okända personer i bostaden måste bedömas om besöket ska avbrytas
Jag brukar rekommendera att man gör en husesyn innan man sätter sig ner och samtalar. Det kan
vara bra att kolla hur många personer som befinner sig i bostaden så att det inte helt plötsligt dyker
upp två personer som man inte visste fanns där. Det kan förändra situationen totalt. Det gäller att
man alltid gör en aktiv riskanalys och om du upplever att det är riskfyllt ska du inte fortsätta
besöket! Du får inte heller göra det enligt AFS:en! Avbryt det och ta det på en annan tid och kanske
på ett annat sätt.
–
Tänk alltid igenom var du sätter och befinner dig i förhållande till ytterdörren ifall du
snabbt skulle behöva retirera
Jag utbildade personalen på ett bostadsföretag i Uppsala. I gruppen fanns en person som berättade
att han hade varit hemma hos en hyresgäst och pratat om något gällande lägenheten som han
dessutom hade varit med och byggt. Han berättade att han satt i köket i den 2:a som hyresgästen
bodde i. Helt plösligt reste sig hyresgästen upp och blev hotfull. Då reste han sig upp och sprang ut
ur köket, svängde till höger och rusade rakt in i sovrummet! Han hittade inte ut ur lägenheten trots
att det var en 2:a som han dessutom varit med och byggt! Sånt kan hända under stark stress och det
är väldigt lätt att förebygga: Lägg in en aktiv tanke på vart dörren finns när du sätter dig för att
samtala. Titta på vägen ut och tänk två gånger ”Där är vägen ut, Där är vägen ut”. Då kommer du
också att hitta ut om du behöver det.
–
Undvik att sitta i köket
Varför ska man undvika att sitta i köket? Ja, var är den vanligaste mordplatsen i Sverige? Köket.
Vilket är det vanligaste mordvapnet? En vanlig kökskniv. Behöver jag säga mer? Men var sitter
man för det mesta? Jo, i köket! Försök att undvika detta genom att säga att du hellre vill sitta lite
mjukt i fåtöljen i vardagsrummet (som står närmast ytterdörren) för att du tycker att det är mysigare
eller för att du har ont i rumpan eller vad som helst!
–
Bär allt vikigt materiel (bilnyckel, mobiltelefon) på dig
Den här punkten är viktig men brukar få framförallt kvinnor att sucka. Om man går på ett hembesök
och har med sig en väska med halva livet i, bil- och hemnycklar, plånbok, kreditkort, korten på
barnen, almanackan etc så ställer man ofta den bredvid stolen som man sitter i. Om det sen smäller
och du springer ut, tror du då att du får med dig väskan? Det får du inte. Dessutom har du kanske
tagit av dig skorna för att vara artig och du har också hängt av dig jackan för att inte svettas. ALLT
detta är då kvar inne hos personen som du besökte och han eller hon har alla dina saker samtidigt
som du inte kommer in i bilen, inte kan ringa på hjälp, är kanske blöt om fötterna och fryser! Enkelt
åtgärdat! Ta med dig bilnyckeln och mobilen in och ha dem i en ficka. Resten av de saker du har
med dig är sånt som rör personen du pratar med och som du kan lämna kvar hos denne om det
skulle behövas. Jackan kan du lämna i bilen om du parkerar i hyfsad närhet. Skoskydd kan man ha
på fötterna om man tycker att det är lämpligt. Var beredd på att de kan vara hala i ett trapphus bara
och håll dig i ledstången när du springer ut. Öva detta!
När jag följer med som livvakt vid vissa möten har jag alltid med mig en liten midjeväska med
mobil, bilnyckel, skoskydd, skyddshandskar och ett första förband i. Det är riktigt skönt att ha med
sig om det skulle behövas! Och väldigt enkelt att ta med…
–
Hembesök i anslutning till arbetsdagens slut rekommenderas inte då det är svårt att
garantera säkerheten
Om man har rutinen med att meddela kollegorna etc fullt fungerande kan man göra hembesök även
som det sista man gör på dagen. I övrigt är det inte att rekommendera.
Nu har vi tittat på förebyggande åtgärder i allmänhet. Som jag nämnt tidigare ska allt självklart
anpassas till ER specifika situation men det nämnda brukar för det mesta vara relevant oberoende
av verksamhet. Vi ska nu titta lite på hur man kan reagera när man utsätts för våld och/eller hot.
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