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OTT, VT
Pro Lex Oy
kehitysjohtaja
Juridista asiantuntemusta ja tutkittua
tietoa sosiaali- ja terveydenhuollon
asioissa
9.6.2014
OTT Anja Karvonen-Kälkäjä Pro
Lex Oy
1
Muistisairaan osallisuus ja
vaikuttamismahdollisuus omiin
sosiaalipalveluihin
 Esityksen aihepiiri: muistisairaan (ikääntyneen
väestön (+63v) /iäkkään henkilön) osallisuus ja
vaikuttamismahdollisuus tai sen puute omiin
lakisääteisiin palveluihin: vrt. autonomia,
itsemääräämisoikeus, osallisuus
 Vaikka kunnilla on paineita kehittää entistä
taloudellisempia toimintatapoja, samalla tulisi
voida turvata palvelujen käyttäjien
vaikuttamismahdollisuus ja osallisuus omissa
palveluissaan. Aihepiiriä tarkastellaan tässä
oikeudellisesta näkökulmasta.
9.6.2014
OTT Anja Karvonen-Kälkäjä Pro
Lex Oy
2
Iäkkään henkilön palveluntarpeet & niihin
vastaaminen (luku 3)Lähde: STM 2013
1.
Palvelutarpeiden
selvittäminen
Vastuutyöntekijä
2.
Palvelusuun
nitelma
3.Muutoksenhaku
kelpoinen päätös
sosiaalipalvelujen
myöntämisestä
määräajassa
3
9.6.2014
Kysymykset ja näkökulmat
1. Mitkä ovat iäkkään henkilön oikeudet saada
sosiaalipalveluja ja toteutuvatko ne?
2. Muistisairaan ja iäkkään henkilön
vaikuttamismahdollisuudet omiin palveluihinsa
3. Osallisuutta vahvistavat ratkaisut
4. Osallisuus ja osattomuus omissa palveluissa
9.6.2014
OTT Anja Karvonen-Kälkäjä Pro
Lex Oy
4
Osallisuus ja osattomuus
 Osallisuus monitasoista: toisaalta yhteisön
jäsenenä ja toisaalta omien palvelujen käyttäjänä.
 Osallisuutta on omien palvelujen suunnittelu,
kehittäminen, palvelujen käyttäminen ja laadun
arvioiminen.
 Osallisuus on aina kokemuksellista ja toteutuu
vuorovaikutuksessa.
 Osattomuus on turvattomuutta, syrjäytymistä ja
vaikuttamisen puutetta.
 Osallisuus mahdollistaa toimijuuden.
9.6.2014
OTT Anja Karvonen-Kälkäjä Pro
Lex Oy
5
Aihepiirin hahmottaminen
Vaikuttamismahdollisuuden selvittelyssä on huomioitava periaatteita
seuraavista oikeuden aloista (säädökset hajallaan ):
 Valtiosääntöoikeuden säädökset (henkilökohtainen vapaus ja
koskemattomuus palvelujen toteuttamisessa)
 Hallinto-oikeuden säädökset (palvelunkäyttäjälle palvelutarpeeseen
perustuva yksilökohtainen muutoksenhakukelpoinen hallintopäätös)
 Sosiaalioikeuden ja lääkintäoikeuden säädökset (sosiaalihuollon
asiakkaan/potilaan asemaan ja oikeuksiin liittyvät kysymykset)
 Lisäksi huomioitava lääketieteen ja terveystieteen periaatteita
Sekä vielä : Laki ikääntyneen väestön toimintakyvyn tukemisesta sekä
iäkkäiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012) ns.
Vanhuspalvelulaki (palvelutarpeen arviointi, palvelusuunnitelma ja
vanhusneuvosto) ja Terveydenhoitolaki (1326/2010, valinnanvapaus
hoitopaikasta ja hoitajasta)
9.6.2014
OTT Anja Karvonen-Kälkäjä Pro
Lex Oy
6
Säädöspohja perustuslaissa
 Vaikuttamisen ja osallisuuden säädöspohja on
perustuslaissa. Perustuslain lisäksi huomioidaan
mm. sosiaalihuoltolaki, terveydenhuoltolaki,
sosiaalihuollon asiakaslaki , potilaslaki,
hallintolaki, vanhuspalvelulaki ja ns.
itsemääräämisoikeuslaki (valmisteilla).
 PL 7 §: Jokaisella on oikeus henkilökohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen.
Henkilökohtaiseen koskemattomuuteen ei saa
puuttua eikä vapautta riistää mielivaltaisesti eikä
ilman laissa säädettyä perustetta.
9.6.2014
OTT Anja Karvonen-Kälkäjä Pro
Lex Oy
7
Julkiselle vallalle asetettu perusoikeuksien
turvaamisvelvoite
 Julkisen vallan pitää turvata jokaisen henkilön
perus- ja ihmisoikeuksien, kuten yksityisyyden ja
perhe-elämän suojan, toteutuminen kaikissa
olosuhteissa.
 PL 19 §1 momentissa turvataan jokaisen henkilön
oikeus välttämättömään toimeentuloon ja
huolenpitoon, joka ei pysty niitä itse hankkimaan
(= eksistenssiminimi eli ihmisarvoisen elämän
perusedellytykset turvattava). Ihmisarvoisen elämän
turvaamiseen sisältyy toimeentulo ja huolenpito.
9.6.2014
OTT Anja Karvonen-Kälkäjä Pro
Lex Oy
8
Jokaisella henkilöllä oikeus saada oikeaaikaisesti riittävät sosiaali- ja terveyspalvelut
(1)
 Perustuslaki 19 § 3: Julkisen vallan on turvattava
jokaiselle riittävät sosiaali- ja terveyspalvelut.
(KHO 2002:21 yksityinen leikkaushoito)
 Potilaslaki 3 §: Jokaisella Suomessa pysyvästi
asuvalla henkilöllä on oikeus ilman syrjintää
hänen terveydentilansa edellyttämään terveydenja sairaanhoitoon niiden voimavarojen rajoissa,
jotka kulloinkin ovat terveydenhuollon
käytettävissä.
9.6.2014
OTT Anja Karvonen-Kälkäjä Pro
Lex Oy
9
Jokaisella henkilöllä oikeus saada oikeaaikaisesti riittävät sosiaali- ja terveyspalvelut
(2)
 Asiakaslaki 4 §: Asiakkaalla on oikeus saada
sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvää
sosiaalihuoltoa ja hyvää kohtelua ilman syrjintää.
Asiakasta on kohdeltava siten, ettei hänen
ihmisarvoaan loukata sekä että hänen
vakaumustaan ja yksityisyyttään kunnioitetaan.
 Vanhuspalvelulaki 13 §: Kunnan on järjestettävä
iäkkäälle henkilölle laadukkaita sosiaali- ja
terveyspalveluja, jotka ovat hänen tarpeisiinsa
nähden oikea-aikaisia ja riittäviä.
9.6.2014
OTT Anja Karvonen-Kälkäjä Pro
Lex Oy
10
Palveluntarpeiden selvittäminen 15 §
 Iäkkään henkilön sosiaali- ja terveydenhuollon
sekä muiden hänen hyvinvointiaan, terveyttään,
toimintakykyään ja itsenäistä suoriutumistaan
tukevien palvelujen tarve selvitetään
kokonaisvaltaisesti yhdessä iäkkään henkilön ja
tarvittaessa hänen omaisensa, läheisensä tai
hänelle määrätyn edunvalvojan kanssa.
 Palveluntarpeiden selvittämisestä vastaa
työntekijä, jolla on laaja-alaista asiantuntemusta
sekä tarkoituksenmukainen kelpoisuus tehtävän
suorittamiseen. Tarve selvitetään yhteistyössä
muiden asiantuntijoiden kanssa.
9.6.2014
OTT Anja Karvonen-Kälkäjä Pro
Lex Oy
11
Palvelusuunnitelma 16 § (1)
 Kunta vastaa siitä, että iäkkäälle henkilölle
laaditaan sosiaalihuollon asiakkaan asiakaslain
tarkoittama palvelusuunnitelma.
 Palvelusuunnitelmassa on määriteltävä iäkkään
henkilön toimintakykyä koskevan arvion
perusteella, millainen sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen kokonaisuus tarvitaan hänen
hyvinvointinsa, terveytensä, toimintakykynsä ja
itsenäisen suoriutumisensa tukemiseksi sekä
hänen hyvän hoitonsa turvaamiseksi.
9.6.2014
OTT Anja Karvonen-Kälkäjä Pro
Lex Oy
12
Palvelusuunnitelma16 § (2)
Iäkkään henkilön ja tarvittaessa hänen
omaisensa, läheisensä tai hänelle määrätyn
edunvalvojan kanssa on neuvoteltava
vaihtoehdoista kokonaisuuden
muodostamiseksi. Iäkkään henkilön
näkemykset vaihtoehdoista on kirjattava
suunnitelmaan.
9.6.2014
OTT Anja Karvonen-Kälkäjä Pro
Lex Oy
13
Vastuutyöntekijä 17 §
Kunnan on nimettävä iäkkäälle henkilölle
vastuutyöntekijä, jos hän tarvitse apua
palvelujen toteuttamiseen ja
yhteensovittamiseen liittyvissä asioissa.
9.6.2014
OTT Anja Karvonen-Kälkäjä Pro
Lex Oy
14
Vastuutyöntekijän tehtävänä on:
 seurata yhdessä iäkkään henkilön ja tarvittaessa
hänen omaistensa, läheistensä tai hänelle
määrätyn edunvalvojan kanssa
palvelusuunnitelman toteutumista sekä iäkkään
henkilön palveluntarpeiden muutoksia;
 olla tarvittaessa yhteydessä sosiaali- ja
terveyspalvelujen järjestämisestä vastaaviin ja
muihin tahoihin iäkkään henkilön tarpeisiin
vastaamiseksi sekä
 neuvoa ja auttaa iäkästä henkilöä palvelujen ja
etuuksien saantiin liittyvissä asioissa.
9.6.2014
OTT Anja Karvonen-Kälkäjä Pro
Lex Oy
15
Ikääntymisen ennakointi
 Vanhuuteen varautumisen keinot: Jos sairastun
vakavasti enkä pysty ilmaisemaan tahtoani, ovatko
toiveeni hoitohenkilökunnan tiedossa ja otetaanko
ne huomioon?
 Miten voin vaikuttaa siihen, kuka huolehtii
asioistani kun en enää siihen pysty?
 Mitä eroa on valtakirjalla ja
edunvalvontavaltuutuksella?
 Mitä hyötyä näistä asiakirjoista on minulle
itselleni, mitä hoitohenkilökunnalle?
 Mitä tarkoittaa yksilön tulevaisuuden suunnittelu?
9.6.2014
OTT Anja Karvonen-Kälkäjä Pro
Lex Oy
16
Hoitotahto
 Tehdään siltä varalta, että henkilö on
toimintakykyä heikentävän sairauden vuoksi
kykenemätön ymmärtämään ja tekemään
päätöksiä omasta hoivasta tai lääketieteellistä
hoitoa koskevista asioista.
 Asiakirja on kaksiosainen:
A Päätösten tekeminen
B Yleiseen hoivaan liittyvät asiat
Ks. Lisää www.muistiliitto.fi
9.6.2014
OTT Anja Karvonen-Kälkäjä Pro
Lex Oy
17
Muutoksenhakukelpoinen päätös
sosiaalipalvelujen myöntämisestä
 Sosiaalihuollosta muutoksenhakukelpoinen
hallintopäätös, sairaanhoidossa laillistettu lääkäri
tekee hoitopäätöksen terveydenhuollon
ammattihenkilöistä annetun lain 22 §:n
tarkoittamalla päätösvallalla (KHO 1997:2).
 Vanhustenhuollon päätösten monimuotoisuuden johdosta
sosiaalihuollon ja sairaanhoidon päätökset kietoutuvat
usein toisiinsa niin, että ne saattavat olla ongelmallisia
muutoksenhaun osalta.
 Sosiaalihuollossa tehdään aina yksilöpäätös,
sairaanhoidossa tosiasiallista hallintoa.
9.6.2014
OTT Anja Karvonen-Kälkäjä Pro
Lex Oy
18
Vanhuspalvelulain (980/2012) tavoitteet
 Tukea ikääntyneen väestön hyvinvointia, terveyttä,
toimintakykyä ja itsenäistä suoriutumista.
 Parantaa ikääntyneen väestön mahdollisuutta osallistua
elinoloihinsa vaikuttavien päätösten valmisteluun ja
tarvitsemiensa palvelujen kehittämiseen kunnassa.
 Parantaa iäkkään henkilön mahdollisuutta saada
laadukkaita sosiaali- ja terveyspalveluja sekä ohjausta
muiden tarjolla olevien palvelujen käyttöön yksilöllisten
tarpeittensa mukaisesti ja riittävissä ajoin silloin, kun
hänen heikentynyt toimintakykynsä sitä edellyttää.
 Vahvistaa iäkkään henkilön mahdollisuutta vaikuttaa
hänelle järjestettävien sosiaali- ja terveyspalvelujen
sisältöön ja toteuttamistapaan sekä osaltaan päättää niitä
koskevista valinnoista.
9.6.2014
OTT Anja Karvonen-Kälkäjä Pro
Lex Oy
19
Laatusuositus hyvän ikääntymisen turvaamiseksi ja
palvelujen parantamiseksi
Sosiaali- ja terveysministeriön julkaisuja 2013:11
Laatusuosituksen keskeiset sisällöt ovat:
 osallisuus ja toimijuus,
 asuminen ja elinympäristö,
 mahdollisimman terveen ja toimintakykyisen
ikääntymisen turvaaminen,
 oikea palvelu oikeaan aikaan,
 palvelujen rakenne
 hoidon ja huolenpidon turvaajat,
 johtaminen.
9.6.2014
OTT Anja Karvonen-Kälkäjä Pro
Lex Oy
20
Asiakkaan/potilaan toivomukset, mielipide,
etu ja yksilölliset tarpeet tulee huomioida
 Sosiaalihuollon asiakaslaki 4 § 2 momentin
mukaan sosiaalihuoltoa toteutettaessa on otettava
huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja
yksilölliset tarpeet sekä hänen äidinkielensä ja
kulttuuritaustansa.
 Potilaslain 6 §:n mukaan potilasta on hoidettava
yhteisymmärryksessä hänen kanssaan.
9.6.2014
OTT Anja Karvonen-Kälkäjä Pro
Lex Oy
21
Hoito- ja palvelutarpeen arviointi ja
hoito/palvelusuunnitelma osallisuuden
ytimessä
 Jos potilas kieltäytyy tietystä hoidosta tai
hoitotoimenpiteestä, häntä on mahdollisuuksien
mukaan hoidettava yhteisymmärryksessä hänen
kanssaan muulla lääketieteellisesti
hyväksyttävällä tavalla.
 Jotta sosiaalihuollon asiakkaan toivomuksia,
mielipiteitä tai yksilöllisiä tarpeita pystyttäisiin
huomioimaan palveluja suunniteltaessa ja niitä
toteutettaessa, tarvitaan sopivia välineitä, joilla
näitä tavoitteita voidaan paremmin saavuttaa.
9.6.2014
OTT Anja Karvonen-Kälkäjä Pro
Lex Oy
22
Vaikuttamismahdollisuuden
toteuttaminen ja laintasoinen säätely
 Palvelut tuotetaan kunnan palvelustrategian,
hankintastrategian, ja muiden sen kaltaisten
poliittisten asiakirjojen mukaisesti ja niistä
tiedotetaan yleisesti kuntalaisille ja asianomaisille
kohderyhmille.
 Potilaan/asiakkaan saama palvelu perustuu
lääkärin tekemään hoitopäätökseen/kunnan
tekemään muutoksenhakukelpoisen
hallintopäätökseen.
 Nämä päätökset perustuvat hoito/palvelutarpeen
arviointiin ja hoito/palvelusuunnitelmaan.
9.6.2014
OTT Anja Karvonen-Kälkäjä Pro
Lex Oy
23
Vaikuttamismahdollisuuden laintasoinen
säätely (1):
 Kuntalain 29 §:n mukainen tiedottaminen.
 Julkisuuslain 20 §:n mukainen viranomaisen
velvollisuus.
tuottaa ja jakaa tietoa.
 Kuntalain 28 §:n mukainen kuntalaisten
aloiteoikeus kunnan.
toimintaa koskevissa asioissa.
 Kuntalain 27 §:n mukaiset kuntalaisten
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet.
9.6.2014
OTT Anja Karvonen-Kälkäjä Pro
Lex Oy
24
Vaikuttamismahdollisuuden laintasoinen
säätely (2):
 Perustuslain 20 §:n perusteella julkisen vallan on
pyrittävä turvaamaan jokaiselle mahdollisuus
vaikuttaa elinympäristöään koskevan
päätöksentekoon.
 Perustuslain 21 §:n mukaan jokaisen oikeus tulla
asiassaan kuulluksi on turvattava lailla.
 Perustuslain 22 §:n mukaan julkisen vallan
velvollisuutena on perus- ja ihmisoikeuksien
toteutumisen turvaaminen.
9.6.2014
OTT Anja Karvonen-Kälkäjä Pro
Lex Oy
25
Hallintolain 3 §:n 2 momentin mukaan
viranomaisen on huomioitava sopimuksen
vaikutuspiiriin kuuluvien oikeudet sopimuksen
valmistelussa.
 Hallintolain 34 §:n mukaan asianosaiselle on
ennen asian ratkaisemista varattava tilaisuus
lausua mielipiteensä ja antaa selityksensä sekä 41
§:n mukaan viranomaisen varattava mahdollisuus
saada tietoja ja lausua mielipiteensä asiasta, jos
asian ratkaisulla huomattava vaikutus henkilön
elinympäristöön tai muihin oloihin.
 Miten asumisen pysyvyys voitaisiin turvata?
 Julkisuuslain 9–12 §:n mukaan jokaisella oikeus
saada tieto julkisesta asiakirjasta ja aina oikeus
saada tieto itseään koskevasta asiakirjasta.
9.6.2014
OTT Anja Karvonen-Kälkäjä Pro
Lex Oy
26
Jälkikäteinen oikeusturva
 Sosiaalihuollon asiakaslain 23 §:n mukaan
asiakkaalla on oikeus tehdä muistutus
kohtelustaan sosiaalihuollon toimintayksikön
vastuuhenkilölle tai sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle.
 Palvelunkäyttäjä voi tehdä hallintokantelun
valvovalle viranomaiselle, aluehallintovirastolle
tai Valviralle. Lisäksi kannella voi myös ylimmille
lainvalvojille eduskunnan oikeusasiamiehelle ja
oikeuskanslerille. Sosiaalipalvelun osalta kantelu
perustuu sosiaalihuoltolain 5 §:n velvollisuuteen
lainmukaisenjulkisen sosiaalihuollon
järjestämisestä.
 Hallintoriitamenettely saamatta jääneen palvelun
osalta.
9.6.2014
OTT Anja Karvonen-Kälkäjä Pro
Lex Oy
27
Pohdintaa
 Onko osallisuudessa/osattomuudessa kysymys
arvoista, resursseista vai lainsäädöksistä?
 Vanhusten riittämätön arvostus Suomessa?
 Lisäisikö osallisuuden/itsemääräämisoikeuden
normatiivinen selventäminen
vaikuttamismahdollisuuksia?
 Pitäisikö vaikuttamismahdollisuuden puutetta
seurata sanktio?
 Ohjaako julkisia palveluja ja niiden toteuttamista
liiaksi hallinnon ja päättäjien valta?
 Missä määrin ”kulttuurikysymys”?
9.6.2014
OTT Anja Karvonen-Kälkäjä Pro
Lex Oy
28
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