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VLOGA INFORMATIKOV
V PODJETJU
Revizija
Davki
Svetovanje
O BDO
BDO International je mednarodna
skupina revizijskih in svetovalnih družb,
imenovanih družbe članice, ki opravljajo storitve za domače in mednarodne
naročnike.
Ste v vašem
podjetju odvisni
od informatikov?
Oddelek, služba ali zaposleni informatiki so skupina ljudi ali
en sam človek, ki nudi podporo poslovanju družbe na področju
informacijske tehnologije. To lahko predstavlja programsko ali
strojno opremo ali oboje. Ključna naloga informatikov je podpora poslovanju. Podjetje ne bi smelo dopustiti, da se poslovanje prilagaja informatikom ali še hujše, da lahko informatiki
s svojimi pristojnostmi vplivajo na evidentiranje poslovnih
dogodkov, kot lahko vpogosto zasledimo v praksi. Informatiki
naj bi imeli do informacijsko-poslovnega okolja v družbi samo
toliko dostopa, kolikor ga potrebujejo za nemoteno opravljanje
svojega dela. Praviloma naj bi bil dostop informatikov v družbi
omejen na testno okolje, v praksi pa pogosto zasledimo, da
imajo informatiki dostop do vseh aplikacij.
Po višini prihodkov sodimo med
večja revizijsko-svetovalna podjetja v
Sloveniji, svoje storitve pa na področjih industrije, trgovine, storitvenih
dejavnosti, zavarovalništva in drugih
finančnih storitev nudimo domačim in
mednarodnim podjetjem vseh velikosti.
V pisarni v Ljubljani zaposlujemo okoli
50 strokovnjakov.
KONTAKT
BDO Revizija d.o.o.
Cesta v Mestni log 1, 1000 Ljubljana
Telefon: 01 53 00 920
Telefax: 01 53 00 921
E-Mail: [email protected]
www.bdo.si
Objavljeni prispevek predstavlja splošen
opis obravnavanega teme in lahko služi
zgolj kot okvir ali splošno vodilo pri nadaljnjem proučevanju. Družba BDO Revizija
d.o.o. in avtorica prispevka ne prevzemata
nobene odgovornosti za posledice, ki bi nastale kot rezultat samostojnega udejstvovanja na podlagi predstavljenega prispevka.
Svetujemo vam, da se glede podrobnosti ali
uporabe predstavljenih primerov v konkretnih situacijah obrnete na nas in z veseljem
vam bomo pomagali.
2PREVARE
“Informatiki so zaposleni v družbi tako
kot vsi ostali in njihovi cilji morajo biti
podrejeni ciljem družbe, v kateri delujejo.”
Ali kdaj preverite, kakšne dostope imajo
vaši informatiki in zakaj jih potrebujejo?
Prevelike pristojnosti kogarkoli v podjetju
pomenijo večje tveganje.
posameznega projekta, ter kakšne so vloge
posameznikov na projektu.
Ali organi upravljanja in zaposleni v podjetju razumejo kaj se dogaja v »črni škatli«?
Zaposleni bi morali razumeti logiko operacij, ki jih izvajajo aplikacije, s katerimi se
srečujejo pri njihovi vsakodnevni uporabi.
Zaposleni bi morali znati kritično presoditi
ali je podatek, ki je posledica izvedenih
operacij v »črni škatli«, pričakovan.
Rešitev obstaja. Informatiki so zaposleni
v družbi tako kot vsi ostali in njihovi cilji
morajo biti podrejeni ciljem družbe, v kateri
delujejo. Pristojni za upravljanje morajo
razumeti poslovanje in vsebino aplikacij v
njihovi družbi, informatiki morajo razumeti,
da je njihovo delo podrejeno poslovanju
družbe. Pristojni za upravljanje morajo minimizirati tveganje v svoji družbi, kar pomeni, da morajo biti pristojnosti informatikov
primerno omejene. Pristojni za upravljanje
morajo razumeti, zakaj informatiki potebujejo pravice, ki jih imajo. Splošno veljavno
je, da informatik ne potrebuje dostopa v
produkcijsko okolje družbe. Le zakaj bi ga?
Vprašajte jih, kolikokrat so v zadnjem letu
morali nujno dostopati v aplikacije, katere
skrbniki so? Je bilo to enkrat ali celo nikoli?
Če je temu tako, potem dostopa ne potrebujejo. Dostopajo v produkcijsko aplikacijo
dnevno? Če je tako, je program slab in iz
tega izhaja veliko tveganj.
Ali informatiki razumejo poslovanje
podjetja in ali komunikacija med njimi
in zaposlenci pomeni razumevanje, ki
prispeva k učinkovitemu poslovanju
družbe?
Pogosto informatiki in uporabniki ne
govorijo istega jezika kar void v napake in
povzroča težave pri delu. Prvi govorijo eno
in jih drugi ne razumejo, isto delajo drugi
in jih prvi ne razumejo. Položaj je podoben
kot če bi Slovenec sklenil posel z Nemcem
v nemškem jeziku, pa tega ne razume in
obratno. Verjetno ni težko uganiti, kakšen
bi bil izplen tega posla in zadovoljstvo obeh
strani. Rešitev problema je, da morajo
vsi govoriti isti jezik in da mora biti vnaprej jasno opredeljeno, kaj je cilj vsakega
Rešitev?
Kaj pa notranje kontrole službe, oddelka ali zaposlenih v informatiki?
Kdo v vaši družbi izven oddelka ali službe
informatike je odgovoren za kontrolo uporabnikov posameznih aplikacij? Kdo v vaši
družbi in na kakšen način kontrolira delovanje administratorja baze? Gre za notranje
kontrole, ki v družbah velikokrat manjkajo,
a niso nič manj pomembne od ostalih.
S člankom smo želeli opozoriti na nekatera
tveganja, ki se pojavljajo v družbah zaradi
vse večje avtomatizacije procesov. Velikokrat ugotavljamo, da se tovrstna tveganja
namenoma ali nenamenoma ne identificirajo in se z njimi nihče ne ukvarja. Najbolj
znane svetovne prevare, predvsem v
finančnem sektorju, so se in se še dogajajo
zaradi pomanjkanja splošnih informacijskih
kontrol. Vsekakor velja razmisliti.
Ste začeli dvomiti v notranje kontrole v
vašem informacijskem sistemu?
Če je odgovor pritrdilen, vam lahko pomagamo identificirati tveganja napak ali še
hujše, prevar. Prav tako vam lahko pomagamo vzpostaviti primerno kontrolno okolje
na področju informacijske tehnologije,
da bodo tveganja v vašem podjetju čim
manjša.
MANUELA ŠRIBAR
[email protected]
BDO Revizija d.o.o., slovenska družba z omejeno odgovornostjo, je članica BDO International Limited, britanske družbe „limited by guarantee“ in je del mednarodne BDO mreže med seboj neodvisnih družb članic.
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