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VAHANEN
TAMPERE
RAKENTAMISEN JA
KIINTEISTÖNHALLINNAN
MONIOSAAJA
Tarjoamme Pirkanmaalla kokonaisvaltaisia uudis- ja korjausrakentamisen
sekä kiinteistöjohtamisen palveluja.
Ćrakennuttaminen
Ćprojektinjohto
Ćtarve- ja hankeselvitykset
Ćkustannussuunnittelu
Ćvalvonta
Ćrakennusfysikaaliset asiantuntijapalvelut
Ćkiinteistöjen elinkaarenhallinta ja ylläpito
Ćriskien- ja laadunhallinta
Ćmuu rakentamiseen ja rakennuttamiseen
liittyvä suunnittelu ja konsultointi
Vahanen-yhtiöt on yksi suurimmista suomalaisomisteisista
rakennus- ja kiinteistöalan asiantuntijoista. Konsernissa
työskentelee lähes 400 eri alojen asiantuntijaa.
VAHANEN TAMPERE OY
Itsenäisyydenkatu 17 B 21
33500 Tampere
Puhelin 020 7698 638
WWW.VAHANEN.COM
WWW.VAHANEN.COM
2
Hyvissä Käsissä
Ilkka Saarinen 2_10.indd 2
26.11.2010 13:48:29
HyvissŠ kŠsissŠ
Asiakas on tärkein
tyynessä ja myrskyssä
A
ivan aluksi haluan toivottaa kaikki
fuusion myötä tulleet asiakkaamme lämpimästi tervetulleeksi Isännöinti Ilkka Saarinen Oy:n
palveltavaksi. Muistamme
vanhoista, vuosikymmenten
takaisista asiakkaistamme
useimmat, niin yhtiöinä,
kuin henkilökohtaisestikin.
Olette kaikki meille tärkeitä
ja hyviä asiakkaita. Samalla
haluan sydämellisesti kiittää kaikkia asiakkaitamme
Lentävänniemestä Suoramalle ja Atalasta Sääksjärvelle hyvästä yhteistyöstä
vuonna 2010!
Työssäni Isännöintiyrityksen toimitusjohtajana
minulla on tällä hetkellä
yksi haaste ylitse muiden:
miten kertoa ja saada laaja
asiakaskuntamme vakuuttuneeksi omaleimaisuudestamme, siitä miten erotumme muista alan toimijoista. Tämä asia on meille hyvin tärkeä. Haluan
joitain asioita ottaa erityisesti esiin. Asiakkaiden
arvostus on meillä korkeassa kurssissa. Arvostus
mitataan ”tyynessä ja myrskyssä” – haluamme
että asiakkaat tuntevat asioidensa hoidon olevan
hyvissä käsissä kaikissa tilanteissa. Taloyhtiön
ja asukkaiden kokonaistilanteen aito tunteminen
on meille asia, jota tavoittelemme. Yhtenäiset
käytännöt ja systemaattisuus ovat toiminnallisina tavoitteina keskeisiä. Toiminnallemme
ominaista on myös nykyaikaisuus, johon liittyy
vahva panostus tekniikkaan, innovatiivisuuteen
ja viestintään. Toimistossamme on muun muassa neljän ammattilaisen teknisen isännöinnin
yksikkö, joka osaamiseltaan vastaa pientä insinööritoimistoa – kalustoa toimistossamme on
pakettiautoista vaa’ituskoneeseen ja rakenteiden
tutkimiseen tarvittaviin kameroihin. Olemme
kehittäneet omia atk-ohjelmia ja taloyhtiöiden
kotisivut ja sähköinen e-kirjanpito ovat olleet
meille arkipäivää jo vuosia. Työhön suhtaudumme
nöyrästi, virheitä välttäen, mutta niitä kuitenkaan
pelkäämättä.
Heinäkuussa voimaantullut uusi asunto-osakeyhtiölaki on
otettu asiakaskunnassamme vastaan rauhallisesti ja varmasti.
Osasyynä lienee se,
että käsittelimme asiaa
viime kevään asiakaslehdessä ja järjestimme
koulutusta hallituksen
jäsenille. Julkisuudessa näyttää nousseen
eniten esille huoneistokohtaisten kunnossapito- ja muutostöiden
käsittely, rekisteröinti
ja valvonta. Tähän
liittyen toimistollamme
on ohjeistus ja ohjelmat
rekisteröintejä varten. Vaivattomin tapa
ilmoituksen tekemiseen on toimistomme
kotisivusto. Siellä tehty
ilmoitus siirtyy sellaisenaan atk-pohjaiseen muutostyörekisteriin. Muutostöiden rekisteröintiin
ja valvontaan liittyvät kustannukset pidämme
kohtuullisina, vastoin mediassa esitettyjä yleisiä
näkemyksiä. Kustannukset voi selvittää aina
ennen remonttiin ryhtymistä.
Fuusion konkreettisena ilmentymänä toimistomme muuttaa samaan toimitilaan Insinöörinkatu 30:een. Muuttopäivä on 3.12.2010. Pyydän
ystävällisesti huomioimaan muuton yhteydenottotarpeissanne. Käytännössä pakkaamme viikon
48 ja puramme laatikoita viikon 49, tämä saattaa
valitettavasti hetkellisesti heikentää palveluamme. Puhelimet ja pääosin myös sähköpostit
toimivat koko ajan.
Vuoden 2011 aloitamme entistä palvelukykyisempinä!
Rauhallista Joulun Aikaa ja
Hyvää Yhteistyön Vuotta 2011!
Hyvissä Käsissä
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ALAN AMMATTILAISET
Isännöinti Ilkka Saarinen Oy ja
Hervannan Isännöitsijätoimisto
Oy ovat syksyn aikana fuusioituneet ja toiminta jatkuu ensin
mainitun nimissä vuoden alusta.
Sulautumisella ei ole vaikutuksia henkilöstön tai asiakkaiden
asemaan.
– Asukkaiden hyvinvointi on ykkösprioriteettimme jatkossakin,
toimitusjohtaja Ilkka Saarinen
lupaa.
Asiakasnäkökulma säilyy fuusion jälkeenkin
Ihmisten työtä ihmisille
K
iinteistöneuvos Hannu
Salosen omistama Hervannan Isännöitsijätoimisto
Oy on aiemmin ollut osa HHkiinteistöpalvelut Oy:n konsernia.
Toteutuneen sukupolvenvaihdoksen yhteydessä Hervannan
Isännöitsijätoimiston omistus jäi
Saloselle.
Sulautuminen oli molemmin
puolin helppo, sillä 25 vuotta
isännöintialalla toiminut ja vuonna
2004 yrittäjänä aloittanut Ilkka
Saarinen on aiemmin toiminut
Hervannan Isännöitsijätoimiston
toimitusjohtajana.
– Meillä on Salosen Hannun
kanssa pitkä yhteinen historia.
Nyt vuosien jälkeen polut taas
yhdistyivät. Myös HIT:n asiakaskunnasta iso osa on entuudestaan
tuttua, joten meille tämä on iloinen
jälleennäkeminen tuttujen kiinteistöjen ja tuttujen asukkaiden kanssa,
Saarinen toteaa.
Yritysten yhteenlaskettu budjetoitu liikevaihto on noin kaksi
miljoonaa euroa ja taloudellinen
asema on vahva. Yhtiön palve-
4
luksessa on yli 20 isännöinnin
ammattilaista, joiden vastuulle
kuuluu noin 6 000 asunto-, toimitila- ja liikekiinteistöjen huoneistoa
ja noin 10 000 asukasta. Saarinen
jatkaa yrityksen toimitusjohtajana
ja Hannu Salonen toimii hallituksen
puheenjohtajana.
Lähellä asiakasta
Isännöintiyritysten koko on kasvanut trendinomaisesti samalla,
kun alan yleinen vaatimustaso on
lisääntynyt.
– Uusi asunto-osakeyhtiölaki tuo
merkittäviä lisähaasteita taloyhtiöille ja niitä hoitaville isännöintiyrityksille. Muita alan haasteita ovat
mm. jatkuva korjausrakentamisen
lisääntyminen, rakennuskannan
ikääntyminen, verkostoitumispaineet ja asiakkaiden vaatimustason
nousu, Ilkka Saarinen sanoo.
– Yksinyrittäjä ei jaksa täysipainoisesti tehdä isännöintityötä
ja pienenkin yrityksen on kyettävä
uusimaan käytäntöjään ja investoimaan prosesseihin. On paljon mukavampi pitää asiakkaista huolta,
kun henkilökunta jaksaa ja resurssit
ovat kunnossa. Tarvitsimme lisää
käsiä, että asiat olisivat jatkossakin
hyvissä käsissä.
Asiakkaiden tyytyväisyys on
kuitenkin ainoa asia, joka voi taata isännöintiyrityksen toiminnan
jatkuvuuden.
– Asiakkaat viime kädessä ratkaisevat, millaisen isännöintiyrityksen
kanssa ne haluavat toimia. Kyse ei
ole minkään uuden keksimisestä,
vaan jatkossakin tämä on ihmisen
työtä ihmiselle. Meillä on henkilökuntaa ja välineistöä riittävästi,
että voimme olla lähellä asiakasta
ja kehittää toimintaamme koko ajan
asiakaslähtöisempään suuntaan,
Ilkka Saarinen korostaa.
Kehitystä tapahtunut
Menneen perusteella Ilkka Saarinen katsoo luottavaisena tulevaisuuteen.
– Tuttuuden näkökulma ei muutu fuusion jälkeenkään. Tämä on
turvallinen ja varma fuusio siinä
mielessä, että hiljainen tieto säilyy
yrityksessä.
– Arvoihimme kuuluvat mm.
asukkaiden hyvinvointi ja ajan
tasalla oleva ammattitaito. Etenkin asiakassuhteiden hoidon ja
teknisten palvelujen osalta olemme kehittäneet toimintaamme
vahvasti. Jatkossakin parannuksia
on luvassa, joten uskon yrityksen
hallitun kasvun jatkuvan myös
lähivuosina, toimitusjohtaja Ilkka
Saarinen sanoo.
Hyvissä Käsissä
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ASIANTUNTIJA
Talous
nousemassa
kuopasta
Tampereen kaupungin ensi vuoden talousarvioesitys on rakennettu sen pohjalle, että taantumassa syvälle sukeltanut taloustilanne on paranemaan päin.
– Mikäli maailmantaloudessa ei tapahdu suuria mullistuksia nousemme pikku
hiljaa kuopasta, toteaa kaupungin talous- ja strategiaryhmän johtaja Juha
Yli-Rajala.
T
ampere teki nopeita ja voimakkaita korjausliikkeitä
taantuman alkuvaiheessa.
– Korotimme veroprosentteja niin
kunnallis- kuin kiinteistöveronkin
osalta ja teimme mittavia henkilöstö- ja menosäästöjä talouden tasapainottamiseksi. Nyt näyttää siltä,
että toimenpiteet purivat ja vuoden
2010 tilinpäätöksestä tulee niukasti
ylijäämäinen, Yli-Rajala arvioi.
Ensi vuoteen lähdetään yhä varovaisesti. Menojen kasvu pyritään
pitämään pienenä, eikä tuloperusteisiin juurikaan kajota.
– Veromuutokset tehtiin valtuustosopimuksen pohjalta niin, että
veroperusteisiin ei kosketa enää
tämän valtuustokauden aikana.
Asumisen ja asukkaiden kannalta
sähkö ja kaukolämpö ovat kuitenkin oma lukunsa. Valtion tekemät
veromuutokset tuovat niihin veronkorotuksia.
Vetovoima
säilynyt
Tampere on vetovoima- ja imago-
vertailuissa säilyttänyt paikkansa
kärkijoukoissa kiristyneestä taloudesta huolimatta.
– Tampereelle ei tarvitse houkutella uusia asukkaita. Toisaalta
kaupunki on halunnut luoda hyviä
edellytyksiä asumiseen, palveluihin, yritystoimintaan ja muihin vetovoimatekijöihin. Olemme omalla
toiminnalla pyrkineet vaikuttamaan
siihen, että tänne halutaan tulla
asumaan ja yrittämään, Juha YliRajala sanoo.
Sitä ei käy kuitenkaan kiistäminen, että Suomen Kiinteistöliiton
vuosittain tekemässä indeksitalovertailussa Tampere on pikku hiljaa
vajonnut kärkisijoilta alaspäin.
Tuoreimmassa vertailussa Tampere
on isojen kaupunkien vertailussa vasta kuudenneksi edullisin
kiinteistöverojen ja kunnallisten
maksujen osalta.
– Tähän vaikuttaa osaltaan se,
että teimme veronkorotuksia etujoukossa moneen muuhun kaupunkiin
verrattuna. Kaikki eivät reagoineet
muuttuneeseen tilanteeseen yhtä
nopeasti. Kun ne nyt tulevat peräs-
sä, sijoitumme vertailussa jatkossa
varmasti taas paremmin.
– Positiivista on se, että veden
ja jätehuollon osalta Tampere on
ollut ja on edelleen vertailun halvimmasta päästä, Juha Yli-Rajala
korostaa.
Tampereen tavoitteena on kuulua
veroperusteiden osalta isojen kaupunkien parhaaseen kolmannekseen. Pitkällä tähtäimellä näin on
ollut, ja Yli-Rajalan arvion mukaan
on jatkossakin.
Kokonaisrasitus
ratkaisee
Talousarvioita laatiessaan kaupunki
joutuu aina miettimään asukkaiden
kokonaisrasitusta.
– Tuloperusteita ja liikelaitosten
talousarvioita mietittäessä tämä
on aina esillä. Kaukolämmön ja
sähkön osalta kaupungilla on
pääomia kiinni sähkölaitoksessa
ja niille odotetaan tuottoja. Meidän on seurattava markkinoiden
muutosta. Tuloutustaso on ensi
vuodelle säilytetty entisellään eli
noin 30 miljoonassa eurossa, Juha
Yli-Rajala sanoo.
Asuinkerrostalojen hoitovastikkeista jo lähes 60 prosenttia menee
kiinteistöveroon sekä kaukolämpö-,
vesi-, jätevesi-, sähkö- ja jätehuoltomaksuihin.
– Pidän sitä aika isona osuutena.
On hyvä, että Kiinteistöliitto tekee
vertailuja, jotka pitävät niin päättäjät kuin asukkaatkin ajan tasalla
kustannuskehityksestä.
Jo kymmenien vuosien ajan on
suunniteltu verotuksen painopisteen muuttamista kiinteistöjen
verotuksen suuntaan.
– Taantuman myötä kiinteistöverojen alarajoja nostettiin. Eurooppalaisessa vertailussa kiinteistöjen
verottaminen on meillä silti vielä
alhaisella tasolla. Kokonaisverorasitus on kuitenkin se ratkaiseva
asia. Jos kiinteistöjen verotusta
kiristetään ja asumisen kustannuksia nostetaan, jostain muualta
pitää verorasitusta laskea, Juha
Yli-Rajala muistuttaa.
Hyvissä Käsissä
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HENKILÖKUVA
Kahden talon puheenjohtaja Simo Kivinen palkittiin Kiinteistöliiton kunniamerkillä
Simo saa hommat hoitumaan
Hervannassa asuva
Simo Kivinen sai
60-vuotisjuhlapäivänään Ilkka Saariselta Kiinteistöliiton hopeisen kunniamerkin. Kivinen
johtaa oman kotitalonsa hallituksen
lisäksi myös naapuritalon hallitusta.
S
imo Kivinen asuu ja heiluttaa
hallituksen puheenjohtajan
nuijaa As Oy Satosallissa,
vuonna 1973 rakennetussa Hervannan ensimmäisessä osaketalossa.
Naapurissa on lähestulkoon
saman ikäinen As Oy Keinukallio,
joka kutsui Kivisen oman hallituksensa puheenjohtajaksi.
– Ilkka Saarinen suositteli
meille Simoa puheenjohtajaksi.
Oman talon asukkaiden hallitushalukkuus ei ole kovin hyvä, sillä
meillä on paljon vanhuksia ja noin
30 huoneistoa on sijoitusasuntoina,
Keinukallion hallituksen jäsen
Harri Rämä sanoo.
Simo Kivisellä on pitkä kokemus
hallitustyöskentelystä.
– Taloyhtiön hallituksessa olen
ollut 23 vuotta ja siitä 20 vuotta
puheenjohtajana. Keinukalliossa
olen ollut vasta pari vuotta. Minut
on otettu siellä hyvin vastaan, saan
mennä mukaan talkoisiinkin, Kivinen naurahtaa.
Molempien taloyhtiöiden väkeä
osallistui hänen kunniakseen
järjestetyille kakkukahveille Isännöinti Ilkka Saarisen toimistolle.
– Tämä porukka on minulle ilo
ja heistä ammennan voimavaroja,
Simo Kivinen kiittää talojen hallitusten jäseniä.
Puheenjohtaja on
koko ajan kuulolla
Simo Kivinen pukeutui juhlan kunniaksi vaimonsa tekemään EteläPohjanmaan kansallispukuun.
– Minulla on pohjalainen luonne
eli olen jämpti, mutta reilu. Pohjalainen ei tuputa itseään ja ottaa
toiset huomioon.
Kaikki nämä ovat hyviä omi-
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• Simo Kivinen pukeutui juhlapäivän kunniaksi Etelä-Pohjanmaan kansallispukuun. – Tämän puin, kun en muuten itteäni
komiaksi saa, hyväntuulinen päivänsankari vitsailee.
• Harri Rämä (vas.), Sirpa Koivisto, Ilkka Saarinen ja Simo Kivinen juttelevat As Oy Keinukallion kuulumisista.
• Ilkka Saarinen ojensi Simo Kiviselle Kiinteistöliiton hopeisen kunniamerkin.
naisuuksia taloyhtiön hallituksen
puheenjohtajalle.
– Kyllä minä kaipaisin, että
pystyisin joskus ärähtämäänkin.
Toisaalta ärähtäminen ei ole rakentavaa, ja puheenjohtaja on nimenomaan rakentaja. Hän yrittää katsoa
erilaisia vaihtoehtoja ja hänen täytyy kuunnella asukkaita kokousten
välilläkin, Kivinen kertoo.
– Omasta talosta tunnen joka
ainoan ihmisen. Bongaan kaikki
uudet asukkaat heti ja keskustelen
heidän kanssaan.
Kivinen toteaa, että hallituksen
puheenjohtajan ja on oltava koko
ajan kuulolla. Silloin pysyy ajan tasalla siinä mitä talossa tapahtuu.
– Se on tärkeää etenkin nyt, kun
asukkaat eivät vielä tiedosta uuden asunto-osakeyhtiölain tuomia
muutoksia. Viimeksi eilen soitin
asukkaalle, joka tekee remonttia
ilmoittamatta siitä hallitukselle.
Laulaminen on
rakas harrastus
As Oy Satosallin ja Keinukallion
hallitusten jäsenet ovat tyytyväisiä
puheenjohtajaansa.
– Simo on talonmiestyyppi, joka
kulkee silmät auki ja kuulostelee
onko jotain ongelmia. Hän on aina
valmis auttamaan ja tarttuu heti
toimeen, jos joku paikka repsottaa,
Satosallin asukas Kimmo Poutiainen kehuu.
– Simo on hyvä, vireä ja aktiivinen puheenjohtaja, Keinukallion
alkuperäisasukas Sirpa Koivisto
luonnehtii.
– On ilo työskennellä tällaisen
puheenjohtajan kanssa, joka saa
hommat hoitumaan, isännöitsijä
Mika Kilpilampi sanoo.
Simo Kivinen ja Ilkka Saarinen
ovat tunteneet jo yli 20 vuotta.
– Olen erittäin ylpeä, että minulla
on sellainen asiakas ja ystävä kuin
Simo Kivinen. Haimme hänelle
Suomen Kiinteistöliiton hopeisen
kunniamerkin kiitokseksi siitä
työstä mitä hän on tehnyt asuntoosakeyhtiöiden hyväksi. Merkki
myönnetään 20 vuoden ansiokkaasta palvelusta kiinteistöalan hyväksi,
Ilkka Saarinen kertoo.
Hän ihailee ystävänsä monialaista lahjakkuutta. Leipätyönsä
Kivinen teki lvi-asentajana, mutta
on toiminut muun muassa rauhanturvaajana, näyttelijänä, runoilijana
ja Pispalan Sottiisin järjestysmiesten päällikkönä. Hän myös laulaa
Teiskon Mieslaulajien kuorossa.
Hyvissä Käsissä
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HENKILÖKUVA
Kirjanpitäjä Leena
Kolehmainen pitää tarkasti huolta
asiakaskiinteistöjen taloudesta
ja varmistaa, että
jokainen numero ja
pilkku on oikealla
paikallaan. Lomalla
kirjanpitäjä vaihtaa
vapaalle ja viilettää
moottoripyörän selässä pitkin Eurooppaa.
Kirjanpitäjä Leena
Kolehmaisen tietokoneen ruudulla poseeraa Viivi, mummin
pieni silmäterä.
T
aloyhtiön osakkaat voivat olla
turvallisin mielin silloin, kun
yhtiön kirjanpito on ammattitaitoisissa käsissä.
– Kirjanpitäjällä on tärkeä rooli
siinä, että taloyhtiön talous pysyy
hallinnassa, Leena Kolehmainen
sanoo.
– Me hoidamme vastikevalvonnan eli huolehdimme siitä, että
kaikki osakkaat maksavat oman
osuutensa. Me myös viemme yhtiökokouksen hyväksymän talousarvion järjestelmään ja varmistamme,
että maksuperusteet ovat oikein.
Kirjanpitäjällä on taloyhtiöiden
osakkaille tärkeitä terveisiä:
– Muistattehan ilmoittaa erilaisista muutoksista meille ajoissa.
Esimerkiksi osoitteenmuutokset
eivät välity meille maistraatista tai
postista, vaan ne täytyy osakkaan
itse ilmoittaa joko soittamalla tai
nettisivuillamme, Leena Kolehmainen sanoo.
– Kun muutos tehdään ajoissa,
niin meillä on rekisterit oikein
ja laskut, tiedotteet sekä yhtiökokouskutsut menevät oikeaan
osoitteeseen eivätkä jää kiertämään
postin rattaisiin.
Myös vesimaksua koskevista
muutoksista ilmoittaminen unohtuu
turhan usein.
– Esimerkiksi aikuisen lapsen
muuttamista pois kotoa ei huomata
ilmoittaa ja vesimaksua tulee maksettua liikaa. Siitä seuraa aina pieni
hässäkkä ja meille turhaa työtä.
Keväällä eletään
kiireisintä aikaa
Ilkka Saarisella on kolme kirjanpitäjää ja fuusion jälkeen määrä
kasvaa viiteen.
– Jokaiselle on nimetty omat
Leena Kolehmainen päivittää ammattitaitoaan jatkuvasti
Kirjanpitäjä
pitää taloyhtiön
talouden hallinnassa
kiinteistöt, joiden kirjanpidon ja
vastikevalvonnan hän hoitaa, Leena
Kolehmainen kertoo kirjanpitäjien
työnjaosta.
Vuodenajat vaikuttavat työn
sisältöön.
– Keväällä on tilinpäätösaika ja
silloin meillä on kiire. Nyt on vähän rauhallisempaa ja ehtii siivota
työpöytää. Työhöni kuuluu esimerkiksi laskujen maksua, kirjauksia,
palkanmaksua ja alv-tilityksiä.
Aina kuukauden alkupuolella
teemme vastikeseurannan, Leena
Kolehmainen sanoo.
Paperinpyörittely
vähenee entisestään
Uusi asunto-osakeyhtiölaki ei
vaikuta vielä kovin paljon kirjanpitäjien työhön.
– Tosin kyllä meidän täytyy
tietää uuden lain sisältö. Meidän
työssämme tarvitaan monen eri lain
tuntemusta, Leena Kolehmainen
kertoo.
– Tämä työ vaatiikin jatkuvaa kouluttautumista ja tietojen
päivittämistä. Viimeksi olimme
kirjanpitäjäpäivillä.
Seuraava isompi muutos on tulossa vuodenvaihteessa, kun Isännöinti
Ilkka Saarinen Oy siirtyy sähköisiin
tiliotteisiin.
– Laskuthan meillä ovat olleet
sähköisessä muodossa jo neljä
vuotta. Asiakkaille tämä uudistus ei
suoraan näy, mutta meidän työtämme se helpottaa. Paperinpyörittely
vähenee ja vanha lasku on paljon
helpompi löytää kuin nykyisin. Sitä
ei tarvitse etsiä mappiarkistosta,
vaan se löytyy helposti järjestelmästä.
Sudokua, Tapparaa
ja moottoripyöräilyä
Leena Kolehmainen vaihtoi am-
mattia aikuisena ja on työskennellyt nyt kymmenkunta vuotta
kiinteistöalalla. Aiemmin hän oli
toimistosihteerinä ja kirjanpitäjänä
vaatetusteollisuudessa.
Vapaa-ajalla kirjanpitäjä rentoutuu kuinkas muutenkaan kuin
numeroita pyöritellen eli sudokuja
tehden. Lukonmäessä asuvan Leena
Kolehmaisen harrastuksiin kuuluu
myös lukeminen ja silloin tällöin
hän käy Hakametsässä katsomassa
Tapparan kotipelejä.
– Aina kesälomalla lähdemme
mieheni kanssa moottoripyörällä
Keski-Eurooppaan. Mies ajaa ja
minä olen pelkääjän paikalla nopeusrajoittimena ja navigaattorina,
Leena Kolehmainen kertoo iloisesti
nauraen.
Nyt suurinta iloa arkeen tuo pieni
pojantytär.
– Minulla on ihana päivänpaiste,
kymmenen kuukauden ikäinen Viivi, onnellinen mummi kertoo.
Hyvissä Käsissä
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Osaaminen ja ammattitaito
sekä luotettavat merkit kaiken
kokoisiin kiinteistöihin ja koteihin samasta osoitteesta
Uudistetut, isommat tilat ja parempi tuotevalikoima suoraan hyllyistä Sammonkatu 8-10:ssa
Kalevan kirkkoa vastapäätä.
Takuutuotteet, -huollot sekä -korjaukset nopeasti
ja ammattitaidolla.
Raha-asiat hallinnassa?
7OK_^KWWO]SX_KUKSUS]]K\KRKK]SYS]]K
=YS^KZ`WWZWWKZO"XSSX
`K\KKWWO]SX_VVO^KZKKWS]KTKXZKV`OV_XO_`YTKWWO
UKX]]K=OUKXXK^^KK
Nordea Pankki Suomi Oyj
Sammonkatu 10 • 33540 Tampere
puh. 03-212 0001 • faksi 03-212 0041
[email protected]
www.automaatiocenter.fi
Teemme sen mahdolliseksi
Insinöörinkatu 23
Tampere-Hervanta
puh. 0200 3000
nordea.fi
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ASUKAS KERTOO
Uusi jäteastia on jykevä kuin junanvaunu
eikä varmasti kaadu tuulessa niin kuin
entiset kevyet jäteastiat. Eila PietiläHeino on tyytyväinen uuteen siistiin
jätepisteeseen.
Pieni piharemontti kirkasti Tammelan asuntomessutalojen ilmettä
Arkkitehti suunnitteli
uuden jätepisteen
Isännöinti Ilkka Saarisen asiakasyhtiö
As Oy Messutammela rakennutti uuden
jätepisteen. Isännöitsijä auttoi käytännön
järjestelyissä, arkkitehti teki suunnitelmat
ja palveluntarjoaja kilpailutettiin.
T
ammelan asuntomessualueella sijaitsevassa kahden
kerrostalon taloyhtiössä
kyllästyttiin epäsiistiin jätepisteeseen ja päätettiin laittaa se kerralla
kuntoon.
– Hoidimme asian isännöitsijän
kautta. Hallituksen ei kannata itse
lähteä viemään hanketta eteenpäin,
sillä isännöitsijällä on tarvittavat
tiedot ja kanavat, As Oy Messutammelan hallituksen puheenjohtaja
Eila Pietilä-Heino sanoo.
Yhtiökokouksessa tehtiin päätös
uuden jätepisteen rakentamisesta
ja samalla päätettiin korjata pihan
valkoiset muurit.
– 20 vuotta Suomen sääolosuhteissa olivat tehneet tehtävänsä ja
muurit olivat menneet osittain ihan
katki, Pietilä-Heino perustelee
korjaustarvetta.
Aina kannattaa
kilpailuttaa
Hän laskee, että uusi jätepiste
ja muurien kunnostus maksoivat
yhteensä noin 20 000 euroa.
– Itse olen sitä mieltä, että kyllä
silloin tällöin pitää taloyhtiön
ilmettä kirkastaa, vaikka se vähän
rahapussiin koskeekin.
– Tämä investointi kannatti tehdä, sillä nythän jätepiste on hieno
kuin mikä. Joku asukkaista heitti
alueen kunnostamista katsellessaan, että laitetaanko jätepisteeseen
oikein parkettikin. Ei sentään, kyllä
siihen tuli ihan asvaltti, Eila PietiläHeino naurahtaa.
Hän suosittelee muillekin taloyhtiöille palveluntarjoajien kilpailuttamista. Ensimmäistä urakoitsijaa
ja jäteastiaa ei kannata ottaa kysy-
Jätepistettä ympäröivä muuri uusittiin hohtavan valkoiseksi.
mättä tarjouksia myös muualta.
– Meillä arkkitehti teki suunnitelmat, joten työn toteuttamisvaihe
meni näppärästi. Silloin ei enää
tullut vastaan asioita, joita ei jo
suunnitteluvaiheessa olisi huomattu. Arkkitehdillä on ammattitaitoa
tehdä hyvät kuvat ja hän osaa myös
tarvittaessa käyttää muita asiantuntijoita apunaan.
Tuuli kaatoi
jäteastiat
Jätepisteeseen tehtiin metalliset, lukittavat portit ja jäteastiaksi valittiin
jykevä nykyaikainen säiliö, jossa on
rinnakkain omat osastonsa bio- ja
sekajätteille sekä paperille.
– Meillä oli aikaisemmin erilliset kevyet, pyörillä siirrettävät
jäteastiat. Ne olivat varsinainen
houkutin pikkupojille ja kaatuivat
myös tuulen voimasta, Eila PietiläHeino kertoo.
Uudessa, hohtavanvalkoisten
muurien ympäröimässä jätepisteessä on hänen mielestään vain yksi
pieni haittapuoli.
– 20-vuotias taloyhtiömme näyttää sen rinnalla nyt siltä, että sekin
pitäisi remontoida!
Hyvissä Käsissä
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www.laattapiste.ﬁ
Kylpyhuoneremontin aika!
Meiltä saat koko remontin alusta loppuun saakka vaivattomasti, luotettavasti ja yksilöllisesti.
HYÖDYNNÄ
kotitalousvähennys!
Esimerkki remontti / 2 hlö talous
Kylpyhuoneremontti (työn osuus)
Veroetu 60 %
Omavastuu
Maksimi verohyöty
10 333,6 200,2 x 100,-
6 000,-
LAATTAPISTE COLLECTION TAMPERE
Sellukatu 20, Lielahti, Tampere. Puh. (03) 3142 3300. Olemme avoinna arkisin 7–19 ja lauantaisin 9–15.
Varaa maksuton suunnitteluaika puh. 050-336 4161 / Raine Reiman tai raine.reiman@lpc.ﬁ.
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HYVÄ TIETÄÄ
Viemäriin kaadettu kinkkurasva saattaa aiheuttaa
taloyhtiölle isot vahingot
Joululahjapaperit
kuuluvat sekajätteisiin
Joulun lähestyessä on hyvä muistutella, että kinkkurasva kuuluu biojätteisiin, lahjapaperit sekajätteisiin ja
lahjapakkaukset keräyskartonkiin.
P
utket ja viemärit tukkiva
kinkkurasva on putkimiehille jokajouluinen murhe.
Aina joku erehtyy kiireessä kaatamaan kuuman rasvan viemäriin
ja päästää vettä perään. Hanasta
tuleva kuumakin vesi on rasvaa
huomattavasti viileämpää ja jähmettää rasvan nopeasti tukokseksi
viemäriin.
Rasvan lavuaariin tai wc-pönttöön huuhtova aiheuttaa vakavia
ongelmia sekä oman kotitalon
viemäreiden että vesihuoltolaitoksen runkoviemäreiden toiminnalle.
Lisäksi viemäriavaus tulee joulunpyhinä kalliiksi ja tukkeutuneen
viemärin aiheuttama tulvavahinko
latistaa taatusti naapureidenkin
joulutunnelman.
Jätevesi saattaa nousta kiinteistön
alimpien kerrosten sisätiloihin, jolloin seurauksena on kallis remontti
ja rasvat viemäriin kaatanut asukas
on velvollinen korvaamaan vahingot. Toistuvat tukokset aiheuttavat
myös painetta korottaa jätevesimaksuja. Siksi kinkusta irtoavaa
juoksevaa rasvaa ei saa koskaan
kaataa lavuaariin tai wc-pönttöön,
vaan se kuuluu biojätteisiin.
Anna kinkun rasvan ensin
jäähtyä ja jähmettyä kunnolla.
Kuori kiinteä valkoinen rasva pois
ja vie se biojäteastiaan. Jäljelle
jääneestä liemestä voit tehdä kastikkeen.
Kinkun rasva on liian suolaista
eläimille, joten sitä ei pidä viedä
lintulaudalle.
Oikeat lahjavalinnat
vähentävät jätemäärää
Lahjapapereiden voisi nimensä
perusteella luulla kuuluvan paperinkeräykseen, mutta niiden oikea
osoite on sekajäteastia. Yleensä
lahjapaperissa on niin paljon
painoväriä, että sitä on vaikea
hyödyntää paperin raaka-aineena.
Myös lahjapaperissa olevat pääl-
lysteet sekä teipit haittaavat sen
kierrätyskäyttöä.
Hyväkuntoiset paperit kannattaa
tietysti säilyttää ja käyttää uudelleen seuraavana jouluna. Ekologinen joulunviettäjä käärii lahjat
sanomalehdestä tai aikakauslehdestä repäisemäänsä sivuun. Rusetti
vain päälle ja lahja on valmis. Käsityöihmiselle lahjan voi kietaista
kauniiseen kankaaseen.
Usein joululahjan mukana tulee
myös pahvinen pakkaus, jotka
tulee litistää ennen keräyskartonkiastiaan viemistä.
Jos kotona on komerossa
ylimääräistä tilaa, niin pakkausroskat kannattaa jättää sinne odottamaan arkea ja jätteenkuljetusten
palaamista takaisin normaaliin rytmiin. Silloin eivät jätekeräysastiat
pursua yli ja piha pysyy siistinä.
Jätteiden määrää voi vähentää
myös miettimällä lahjavalintoja.
Aikuisille voi ostaa tavaroiden
sijasta lahjakortteja esimerkiksi
kylpylään, teatteriin, elokuviin,
hierojalle, matkatoimistoon tai
jääkiekko-otteluun.
Joulukuusta voi ihailla rauhassa
joulunpyhien yli. Jätehuoltoyhtiö
ilmoittaa, milloin kuuset kerätään
pihasta. Yleensä keräyskierros
tehdään loppiaisen jälkeen.
Joululahjojen paperit kannattaa
kierrättää seuraavaan jouluun,
jos ne säilyvät ehjinä innokkaiden
avaajien käsissä.
Kun vahinko on tapahtunut,
soitto L&T:lle riittää.
Vahinkotilanteissa saat L&T:ltä avun ripeästi paikalle vuorokaudenajasta riippumatta.
Tavoitteenamme on palauttaa kiinteistö alkuperäiseen kuntoon vahingon jälkeen.
Kun vahinko on tapahtunut, soitto numeroon 010 636 2000 riittää.
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Heinäkuussa voimaan tullut asunto-osakeyhtiölaki on muuttanut
yhtiön hallituksen, osakkaan ja asukkaan tehtäviä ja oikeuksia.
Tässä pääkohdittain muutokset.
TALOYHTIÖN HALLITUKSEN ON:
• esitettävä kunnossapitotarveselvitys viideksi vuodeksi varsinaisessa
yhtiökokouksessa
• esitettävä selvitys yhtiön suorittamista huomattavista korjauksista
varsinaisessa yhtiökokouksessa
• huolehdittava, että yhtiöllä on
osakkaiden huoneistoremonteista
”remonttirekisteri”
• valvottava osakkaiden huoneistoremontit ja huolehdittava valvontakustannusten kohtuullisuudesta
• pidettävä yhtiökokous viimeistään 6
kuukautta tilikauden päättymisestä
• toimitettava yhtiökokouskutsut
vähintään 2 viikkoa ennen yhtiökokousta
• toimitettava kokouskutsu kirjallisesti jokaiselle osakkeenomistajalle,
jonka postiosoite on yhtiön tiedossa.
Osakas voi nimenomaisesti pyytää
kutsun toimittamista sähköpostitse.
OSAKKAAN ON:
• ilmoitettava huoneistoremonteistaan yhtiölle etukäteen ja kirjallisesti
(muut kuin tapetointi ja maalaus)
• sallittava yhtiön valvonta huoneistoremonteissa
• korvattava huoneistoremonttinsa
valvonnasta yhtiölle kohtuulliset ja
tarpeelliset valvontakulut
• suunniteltava, valvottava ja valittava
huoneistoremonttinsa urakoitsija
huolellisesti
• vaadittava hallitusta esittämään
yhtiökokouksessa selvitykset suoritetuista remonteista ja selvitys
kunnossapitotarpeista
• ilmoitettava asukkaiden määrä
vesimaksua varten
• huomioitava, että yhtiön kunnossapitovastuu laajenee: yhtiö vastaa
yhtiön rakennuksessa yhtiön asentamista perusjärjestelmistä kuten
sähköpattereista, lämminvesivaraajista ja yhtiön tasoon rinnastuvista
hanoista
ASUKKAALLA ON:
oikeus osallistua yhtiökokoukseen,
jossa käsitellään :
• järjestyssääntöjä
• yhteisten tilojen käyttöä
• huoneiston käyttöön olennaisesti
vaikuttavaa korjausta
Kaikki saman katon alta
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Hoidamme kiinteistönhuolto-,
siivous-, talotekniikka- ja
valvontatehtävät
yli 35 vuoden kokemuksella.
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...ja sillä siisti!
Kanjoninkatu 4, 33720 Tampere, puh. 010 3950 300, faksi 010 3950 30 1
asiakaspalvelu: puh. 010 3950 395
www.hhkp.fi
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HENKILÖSTÖ 1.1.2011 alkaen
tehtävä
nimi
sähköpostit: [email protected]
peruskoulutus ja tutkinnot
kiinteistöalan tutkinnot tehtävät ja vastuut
rak.ins. (AMK), yo-merkonomi
yo-merkonomi
koneinsinööri, ylioppilas
prosessi-insinööri, ylioppilas
rak .ins. (AMK), yo-merkonomi
filosofian yo. (tietojenkäsittely)
rakennusinsinööri, ylioppilas
merkonomi (markkinnointi)
merkonomi (laskentatoimi)
ITS, AIT, LVV, ISA
iat, AIT (työnalla)
AIT, rakennuttaja-asiamies
iat
TAMK, kiint.pitotekniikka
iat (työnalla)
AIT
iat
iat
puhelin
ISÄNNÖINTIYKSIKKÖ
toimitusjohtaja
isännöitsijä
isännöitsijä
isännöitsijä
isännöitsijä
isännöitsijä-harj.
isännöitsijä
isännöitsijä
isännöitsijä
Saarinen Ilkka
Green Ulvi
Haapaniemi Jukka
Kilpilampi Mika
Kotti Sirkka
Niemi Ville
Paunila Anne
Sillanpää Sakari
Suonranta Kirsi
toimitusjohtaja, hallinnollinen isännöinti, yksikön esimies .......... 33900101
hallinnollinen isännöinti, yhteistyö hallitusten kanssa ................. 33900107
hallinnollinen isännöinti, yhteistyö hallitusten kanssa ................. 33900113
hallinnollinen isännöinti, yhteistyö hallitusten kanssa ................. 33900111
hallinnollinen isännöinti, yhteistyö hallitusten kanssa ................. 33900114
hallinnollinen isännöinti, yhteistyö hallitusten kanssa ................. 33900109
hallinnollinen isännöinti, yhteistyö hallitusten kanssa ................. 33900115
hallinnollinen isännöinti, yhteistyö hallitusten kanssa ................. 33900116
hallinnollinen isännöinti, yhteistyö hallitusten kanssa ................. 33900104
TALOUSHALLINTOYKSIKKÖ JA ASIAKASPALVELU
kirjanpitäjä
kirjanpitäjä
kirjanpitäjä
kirjanpitäjä
kirjanpitäjä
kiinteistösihteeri
kiinteistösihteeri
kiinteistösihteeri
Kolehmainen Leena
Keskinen Tuula
Luhtalampi Teija
Saarinen Kristina
Sinisalo Satu
Hepokari Katariina
Holttinen Outi
Kärnä Maarit
yo-merkonomi
KISI, KPT II, LVV
ylioppilas, merkonomi (markkinointi)
merkonomi
KISI, KPT II, ITS
yo-merkonomi (laskentatoimi) KPT II
merkonomi
KISI, KPT II, LVV
yo-merkonomi (laskentatoimi)
yo-merkonomi
iat, LKV
tradenomi (liiketalous), yo
taloyhtiöiden taloushallinto, yksikön esimies ............................... 33900102
taloyhtiöiden taloushallinto .......................................................... 33900117
taloyhtiöiden taloushallinto .......................................................... 33900118
taloyhtiöiden taloushallinto, isännöitsijätoimiston taloushallinto . 33900110
taloyhtiöiden taloushallinto, vuokravälitys ................................... 33900106
asiakaspalvelu, kiinteistösiht., isännöitsijätoimiston tiedotus ...... 33900119
asiakaspalvelu, kiinteistösiht., käyttövuorot, autopaikat ............... 33900120
asiakaspalvelu, kiinteistösiht., palvelutoimiston hoitaminen ........ 33900103
RAKENNUTTAMIS- JA YLLÄPITOYKSIKKÖ
tekn. isännöitsijä
tekn. isännöitsijä
tekn. isännöitsijä
tekn. isännöitsijä
harjoittelija
Setälä Petri
Haukkajärvi Jani
Lehtinen Pasi
Männistö Anu
Saarinen Iiro
rakennusmestari
rakennusinsinööri (AMK)
rakennusarkkitehti, ylioppilas
rakennusinsinööri (AMK)
ylioppilas
ITS tek, kuntoarvioitsija
TAMK, kiint.pitotekniikka
Autocad
PETA
rakennuttaminen peruskorjauksissa, yksikön esimies .................. 33900105
ylläpitokorjausten teettäminen, ylläpitohuollon seuranta .............. 33900121
korjaustöiden suunnittelu, valvonta ja seuranta ............................ 33900122
energiaseuranta, pelastussuunnitelmat, ylläpitohoidon seuranta .. 33900108
huoltomies, lähetti, avustavat tehtävät .......................................... 33900112
MUUTAMME 3.12. osoitteeseen Insinöörinkatu 30. Puhelinnumeromme 3390 0100 säilyy ennallaan.
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ALAN AMMATTILAISET
Finib-asiakasturva perinteistä talkoovakuutusta selvästi laajempi
Vakuutusmeklari
taloyhtiön asialla
Vakuutusten sisältöjen vertailu on vaikeaa muille kuin alan ammattilaisille. Niinpä monet isännöintitoimistot, kuten Ilkka Saarinen Oy, ovat alkaneet tehdä yhteistyötä vakuutusmeklarien
kanssa. Meklarit pitävät huolen siitä, että taloyhtiön vakuutukset ovat oikeantasoisia ja markkinahintaisia, eikä vahingon sattuessa läpi pääse virheellisiä korvauspäätöksiä.
V
altakunnallisesti toimiva
kiinteistöjen vakuuttamiseen keskittynyt Finib Oy
on suomalaisomisteinen vakuutusmeklaritoimisto. Vastaava vakuutusmeklari Seppo Ollikainen
arvioi, että jo lähes 70 prosenttia
ammatti-isännöitsijöistä käyttää
vakuutusmeklaria. Pääkaupunkiseudulla ja ruuhkakeskuksissa
käyttöaste on suurempi kuin hajaasutusalueilla.
– Isännöitsijät voivat keskittyä
paremmin omiin tehtäviinsä meidän
toimiessa vakuutusyhtiöistä riippumattomana asiantuntijana. Tehtävämme on kaksijakoinen; haemme
asiakkaalle parhaan mahdollisen
vakuutusratkaisun ja toisaalta
varmistamme vahinkotilanteissa
korvausten oikeellisuuden, Ollikainen sanoo.
Yhteistyön alkaessa vakuutusmeklari tarkistaa kiinteistön
tiedot ja varmistaa, että ne ovat
oikein esimerkiksi paloluokkien tai piharakennelmien osalta.
Tarkistusten jälkeen meklari niin
haluttaessa kilpailuttaa taloyhtiön
vakuutuksen.
– Ehdoissa on isojakin eroja
korvausrajausten ja -määrien osalta.
Keskeisimmät erot ovat vuotovahinkojen ikäpoistoissa. Myös
työvirheiden seurausten rajaukset
voivat olla vaikutukseltaan joskus
todella merkittäviä, huomauttaa vakuutusmeklari, vahinkoasiantuntija
Ilkka Larmio.
– Tarjouksia pitää tutkia hintaa
pidemmälle. Ehdoista voi löytyä
miinoja, joilla vuosimaksu on
saatu alhaiseksi, mutta joiden
riskivaikutus taloyhtiölle on suuri,
Ollikainen lisää.
Lisäturvaa
asukkaille
Finib on kehittänyt myös uuden
vakuutustuotteen, asiakasturvan.
Se sisältää mm. täydenajan ryhmätapaturmavakuutuksen taloyhtiön
asukkaille. Vakuutus on voimassa
yhtiön yhteisissä tiloissa ja pihaalueilla sekä talkootyöntekijöille
ko. työn aikana.
– Vakuutuksen piiriin kuuluvat
kaikki taloyhtiön vakituiset asukkaat iästä riippumatta. Taloyhtiön
koosta ja asukasmäärästä riippumatta vakuutuksen vuosimaksu on vain 60 euroa, ja
se poistaa erillisen talkoovakuuttamistarpeen, Seppo
Ollikainen kertoo.
Vakuutus korvaa ilman
omavastuuta hoitokuluja
17 000 euroon asti.
Korvaus pysyvästä haitasta on 25 000 euroa.
Lisäksi vakuutuksessa on mm. erillinen
korvaussumma kuolemantapauksen
tai pysyvän haitan
seurauksena tarvittavien kodin ja
ajoneuvon muutostöiden varalta. Vakuutuksen
ehtoja pyritään
jatkossa myös
laajentamaan.
– Tärkeää on,
että taloyhtiön
vakuutukset ovat
kunnossa. Mitä
pienemmästä yhtiöstä on kyse,
sen tärkeämpi
on meklarin rooli.
Kun tiedot on saatettu
ajan tasalle, meklari
huolehtii niiden oikeellisuudesta. Isännöitsijöiden kanssa
pidetään säännöllisiä
tapaamisia, joissa päivitetään tilanne ja keskustellaan ajankohtaisista
vakuutusasioista, Seppo
Ollikainen toteaa.
– Vakuutusehtojen rajauksissa voi
olla taloyhtiön kannalta isojakin
eroja, vastaava vakuutusmeklari
Seppo Ollikainen sanoo.
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Syntynyt paikalliseksi
MUISTITHAN PYYTÄÄ
TARJOUKSEN MYÖS
PAIKALLISELTA!
Mikäli taloyhtiösi ei vielä kuulu
Tampereen Puhelimen kaapeli-TV-verkkoon,
pyydä meiltä tarjous. Se kannattaa!
Ota yhteyttä. Tulemme mielellämme kertomaan palvelusta lisää.
Tomi Lindberg
Jussi Alopaeus
Mikko Äijälä
puh. 044 047 4453
tomi.lindberg@
tampereenpuhelin.ﬁ
puh. 044 347 0017
jussi.alopaeus@
tampereenpuhelin.ﬁ
puh. 044 047 4460
mikko.aijala@
tampereenpuhelin.ﬁ
Myymälä ja asiakaspalvelu: Hämeenkatu 28, Tampere
Avoinna ma-pe 10-18, la 10-14
Asiakaspalvelunumero: (03) 455 1000, hinta ppm / pvm
asiakaspalvelu@tampereenpuhelin.ﬁ
www.tampereenpuhelin.ﬁ
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