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                                        POGOJI POSLOVANJA
Splošni pogoji spletne trgovine Sporti so sestavljeni v skladu z Zakonom o varstvu potrošnikov (ZVPotUPB2), na podlagi priporočil GZS in mednarodnih kodeksov za e-poslovanje.
S spletno trgovino Sporti (v nadaljevanju Sporti ) upravlja podjetje Sporti, Uroš Slatinšek s.p.. Pri nas
lahko kupite vse izdelke za namizni tenis. Zaradi značilnosti poslovanja preko spleta, se ponudba
spletne trgovine SPORTI spreminja in ažurira hitro in pogosto.
Ob registraciji v sistem Sporti obiskovalec pridobi uporabniško ime, ki je enako naslovu njegove
elektronske pošte ter geslo. Uporabniško ime in geslo uporabnika nedvoumno določata in povezujeta
z vnesenimi podatki. Z registracijo obiskovalec postane uporabnik in pridobi pravico do nakupa.
Splošni pogoji poslovanja obravnavajo delovanje spletne trgovine Sporti, pravice uporabnika ter
poslovni odnos med ponudnikom in kupcem.
CENE IN DDV
Vse cene so v evrih in vključujejo DDV, razen če je izrecno napisano drugače.
Cene veljajo v trenutku oddaje naročila, se lahko dnevno spreminjajo in nimajo v naprej
določene veljavnosti.
Objavljene cene in cene v izdanih ponudbah so nepreklicne in veljajo samo za nakup preko
trgovine SPORTI. Cene veljajo v primeru plačila s spodaj navedenimi načini plačila.
V primeru, da se cena artikla spremeni med obdelavo naročila, bo SPORTI kupcu omogočila
odstop od nakupa, obenem pa bo ponudila rešitev, ki bo šla v obojestransko zadovoljstvo.
Kupoprodajna pogodba med ponudnikom in kupcem je sklenjena v trenutku, ko ponudnik
(spletna trgovina SPORTI) potrdi naročilo. Od tega trenutka so vse cene in drugi pogoji fiksni
in veljajo tako za ponudnika, kot za kupca.
REGISTRACIJA
Z registracijo v spletno trgovino sporti-slatinsek se strinjate, da vam po pošti lahko pošiljamo oglasni
material. Podatke, ki jih boste navedli ob včlanitvi, bomo zbirali, obdelovali in uporabljali za
statistične in marketinške namene (poštno, SMS in elektronsko pošiljanje informacij o ponudbi
spletne trgovine sporti in o ostalih ponudbah, za katere bomo ocenili, da so zanimive za naše
stranke) in jih ne bomo posredovali tretjim osebam. Vaše podatke bomo hranili do preklica, nato jih
bomo anonimizirali in preklicali. Iz sistema se lahko kadarkoli izpišete s preklicom registracije na
elektronski naslov [email protected]. V času hrambe podatkov imate pri nas pravico do
vpogleda, prepisa, kopiranja, popravka, dopolnitve, blokiranja ali izbrisa vaših osebnih podatkov.
NAKUPOVALNA KOŠARICA
Ob vsakem prikazu izdelka je ikona nakupovalne vrečke. Najprej izberite barvo, velikost, debelino
oziroma dane parametre in nato klik na DODAJ, da se doda artikel v košarico.
PREGLED VSEBINE KOŠARICE
Med nakupovanjem lahko sproti spremljate stanje v košarici. Izbrani izdelki sproti dodajajo v
košarico. Izdelke je v košarici mogoče tudi brisati s klikom na x ob količini izdelka . V košarici se vam
izpiše artikel, barva in velikost oziroma tisti parametri, ki so vam na voljo ter cena, ki vključuje DDV.
Vsebino košarice lahko vedno izbrišete s klikom na Izprazni košarico.
Ko ste izborom zadovoljni s klikom na Zaključi nakup, nakup potrdite in ga oddate.
PRIJAVA
Če ste že registriran uporabnik vpišete svoj e-naslov in geslo.
Če še niste registrirani vas pred zaključkom nakupa prosimo za registracijo kjer vpišete svoje podatke
in nato nadaljujete nakup. Geslo vam pošljemo po e-pošti.
DOSTAVA
Po oddaji naročila, vam pošljemo predračun po elektronski pošti, katerega potrdite in vpišete
podatke o dostavi. Trenutno je na voljo samo dostava Pošte Slovenija.
Pošta Slovenije dostavlja izdelke v svojem delovnem času. Večina izdelkov bo dobavljena v roku 6
delovnih dni od plačila predračuna. O dobavnem roku vas obvestimo skupaj s poslanim
predračunom.
STROŠKI POŠILJANJA
Stroške pošiljanja plača naročnik oziroma prejemnik pošiljke po ceniku POŠTE SLOVENIJE,
oziroma če se kupec in prodajalec ne dogovorita drugače. Poštnina se zaračuna v skladu s
cenikom Pošte Slovenije, ki je objavljen na spletni strani www.posta.si
PLAČILO
Na voljo je plačilo po predračunu.
Predračun:
Ustvari se predračun. V glavi je zapisana številka transakcijskega računa, v zgornjem desnem kotu pa
sklicna številka (če sklicne št. slučajno ne vidite, navedite št. računa v namen plačila). Plačate po
predračunu na transakcijski račun podjetja SPORTI (po plačilu lahko to potrdite preko elektronske
pošte [email protected] ). Pazite, da boste vpisali pravilno sklicno številko. Nekatere banke
zahtevajo vpis dodatnih "ničel" (npr. 00 pred podanim sklicem)
POTRDILO O USPEŠNEM PREJEMU NAROČILA
Odpre se stran, ki nam pove, da se je nakup uspešno opravil. Po elektronski pošti vam v vsakem
primeru pošljemo predračun, ki ga morate potrditi.
NAROČILO IN DOBAVLJIVOST IZDELKOV
V primeru, da naročenega blaga ni na zalogi in ne bo dobavljivo, vas o tem obvestimo. V primeru
predhodnega plačila izdelka, ki ne bo dobavljiv tudi povrnemo denar.
DOBAVNI ROK
Za dobavo izdelkov večinoma potrebujemo 6 delovnih dni. Pri izdelkih, ki jih ni na zalogi, je dobavni
rok lahko daljši. Pri nekaterih izdelkih z daljšim običajnim rokom dobave je to posebej napisano pod
opisom izdelka v spletni trgovini.
PRAVICA DO ODSTOPA OD NAKUPA IN VRAČILA BLAGA
Kupcu pripada pravica, da v štirinajstih (14) dneh po prevzemu vrne kupljeno blago brez kakršnekoli
odškodnine. Edini strošek, ki bremeni potrošnika v zvezi z odstopom od pogodbe, je strošek vračila
blaga po ceniku Pošte Slovenija (http://www.posta.si). Blago je potrebno vrniti prodajalcu najkasneje
v roku 30 dni od oddanega sporočila o odstopu od pogodbe (nakupa).O nameravanem vračilu nas
mora kupec najkasneje v 14-ih dneh od prejetja blaga obvestiti po pošti (Sporti, Uroš Slatinšek s.p.,
Kandijska cesta 49, 8000 Novo mesto) ali na kontaktni email ([email protected]), blago pa
vrniti v 30 dneh po poslanem obvestilu o odstopu. Vrnitev prejetega blaga v 14-ih dneh po prejetju
brez predhodnega pisnega obvestila se prav tako šteje za odstop od nakupa. Izdelki morajo biti
nerabljeni, nepoškodovani in v originalni embalaži. Priložena mora biti kopija računa. Ponudnik vrne
celotno kupnino najkasneje v roku 30 dni po prejemu sporočila o odstopu od pogodbe(nakupa).
VELJAVNOST PONUDBE
Pri nakupu veljajo cene v trenutku potrditve naročila. Vse cene vključujejo DDV. Cene se lahko
spremenijo brez predhodnega obvestila Pridružujemo si pravico do spremembe tehničnih opisov in
konfiguracij brez predhodnega obvestila. Slike so lahko samo simbolične in ne odražajo vedno
dejanskega stanja v celoti.
ARHIVIRANJE POGODBE
Sklenjena pogodba med naročnikom in prodajalcem se arhivira na naslovu Sporti, Uroš Slatinšek s.p.,
Kandijska cesta 49, 8000 Novo mesto. Pogodbe in kopije računov se arhivirajo na sedežu podjetja.
Kupec lahko pridobi kopijo z zahtevo po elektronski pošti na:[email protected].
S naročilo je sklenjena enkratna pogodba.
VARSTVO OSEBNIH PODATKOV
V spletni trgovini Sporti so vaši osebni podatki varni pred tretjimi strankami in bodo uporabljeni le za
storitve s strani Sportija.
PRITOŽBE IN SPORI
Ponudnik spoštuje veljavno zakonodajo o varstvu potrošnikov. Ponudnik se po vseh močeh
trudi izpolnjevati svojo dolžnost vzpostaviti učinkovit tistem obravnavanja pritožb in določiti
osebo, s katero se v primeru težav, kupec lahko poveže telefonsko ali preko elektronske
pošte.
Ponudnik bo v petih delovnih dneh potrdil prejem pritožbe in kupcu sporočil, kako dolgo jo
bo obravnaval ter ga vseskozi obveščal o poteku postopka.
Ponudnik se zaveda, da je bistvena značilnost potrošniškega spora, vsaj kar zadeva sodno
reševanje, njegova nesorazmernost med ekonomsko vrednostjo zahtevka in stroški, ki
nastanejo pri reševanju samega spora. To je tudi glavna ovira, da potrošnik ne sproži spora
pred sodiščem. Zato se ponudnik prizadeva po svojih najboljših močeh, da se morebitni spori
rešujejo sporazumno.
Direktor:
Uroš Slatinšek
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