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                                        Microsoft Dynamics CRM
Povečajte storilnost v prodaji
Izkoristite inteligentne možnosti poslovne programske
opreme Microsoft Dynamics CRM ter namenite več časa
prodaji in manj administrativnim nalogam. Izkoristite
vgrajene možnosti Microsoft Office, popoln pregled nad
celotnim ciklom prodaje od potencialne stranke do
plačila, vodene prodajne procese in analize podatkov, na
podlagi katerih lahko sprejemate odločitve in
optimizirate svojo prodajo.
Postanite dinamično podjetje
Zaposleni: namenite več časa prodaji
Zaposlenim v prodaji zagotovite rešitev za
upravljanje odnosov s strankami, ki jo je preprosto
uporabljati in jo že poznajo. Tako bodo lahko več
časa namenili prodaji. Z odjemalcem Microsoft
Outlook, vgrajenimi možnostmi Microsoft Office,
kontekstnim vizualnim prikazom podatkov in
mobilnim dostopom Microsoft Dynamics CRM
zmanjša obremenjenost zaposlenih in
strokovnjakom za prodajo zagotovi prave
informacije.
Vaši procesi: povečajte učinkovitost
prodaje
Poenostavite potrditve, avtomatizirajte ročne
naloge in uveljavite najboljše prakse v celotnem
oddelku prodaje. Zmogljivi delovni tokovi,
vodena pogovorna okna in poenostavljeno
spremljanje ciljev pomenijo, da lahko z rešitvijo
Microsoft Dynamics CRM vaš prodajni oddelek
dosledno vpelje najboljše prakse in poenostavi
prodajne postopke.
Vaš ekosistem: povečajte priložnosti za
zaslužek
Z zmogljivimi možnostmi za vizualni prikaz podatkov in izkušnjo
odjemalca Microsoft Outlook, ki jo uporabniki poznajo, skrajšajte
čas, ki ga zaposleni v prodaji porabijo za iskanje informacij.
Kakovostna interakcija s strankami in partnerji
ustvarja nove priložnosti za ustvarjanje
prihodkov. Zaposlenim v prodaji zagotovite
360-stopinjski pogled na stranke, celovita
orodja za spremljanje potencialnih strank in
priložnosti ter vrhunske možnosti za analize.
Microsoft Dynamics CRM zaposlenim v prodaji
omogoča, da se osredotočijo na prave
priložnosti, izdelke in stranke.
»Preprosta uporaba in
prilagodljivost rešitve Microsoft
Dynamics CRM sta nam
omogočili, da smo v samo treh
mesecih stroške prodaje znižali
za 3 % ter storilnost zaposlenih
povečali za 15-20 %. Tako smo
povečali marže in izboljšali
denarne tokove.«
RON PARTRIDGE
Podpredsednik skupine za
globalno prodajo in trženje
Panduit
ZNANO OKOLJE: PRODAJNA ORODJA, KI SO PREPROSTA ZA UPORABO
Preglednost celotnega cikla prodaje: Spremljajte stike, komunikacijo, ponudbe in naročila skozi
celoten cikel prodaje ter spodbujajte odličnost ob vsakem stiku.
Izkušnja Outlooka: V odjemalcu Microsoft Outlook lahko na enem mestu upravljate e-pošto,
sestanke, naloge, stike in informacije o strankah, kar poveča vašo storilnost.
Celovito upravljanje odnosov s strankami: S 360-stopinjskim pogledom na stranke in preprostimi
orodji za segmentacijo izboljšajte svoje razumevanje potreb in želja strank.
Storilnost sistema Microsoft Office: Povečajte učinkovitost z vgrajenimi možnostmi Microsoft
Office, kot so uvoz/izvoz v Excelu, vgrajeno spajanje pošte, kontekstni ukazni trakovi in druge.
Intuitivno filtriranje: Zaposlenim v prodaji omogočite hiter dostop do najpomembnejših zapisov z
nedavno uporabljenimi seznami, pripenjanjem zapisov in filtriranjem podatkov v realnem času.
Dostop do podatkov: Z obrazci, prilagojenimi vlogam, osebnimi prilagojenimi pogledi in varnostjo
na ravni podatkovnih polj lahko zagotovite, da imajo do vaših podatkov dostop le pravi uporabniki.
INTELIGENTEN: VPOGLED V PODATKE, S KATERIMI LAHKO PODPRETE SVOJE ODLOČITVE
RANDY NIEDERER
Inteligentno upravljanje priložnosti: Preprosto preoblikujte potencialne stranke v priložnosti in jih
samodejno preusmerite k najbolj učinkovitim zaposlenim, kar vam omogočajo intuitivne možnosti
upravljanja priložnosti in prilagodljivo določanje prodajnih geografskih področij.
Bolj učinkovita prodaja: Z obširnimi možnostmi za upravljanje priložnosti odkrijte najbolj primerne
izdelke in cene, spremljajte podrobnosti o priložnostih in konkurenci ter v trenutku ustvarite ponudbe.
Vodena pogovorna okna: Povečajte učinkovitost prodaje ter bolje izkoristite možnosti za prodajo
dodatnih izdelkov ali izdelkov višje vrednosti z vodenimi pogovornimi okni in scenariji za klice.
Analize za boljše odločitve: Z nadzornimi ploščami, ki prikazujejo podatke v realnem času, vizualno
prikažite ključne kazalnike uspešnosti Odkrijte najpomembnejše podatke s podrobnimi analizami in
sprotnim vizualnim prikazom podatkov.
Poenostavljeno upravljanje ciljev: Z intuitivnimi možnostmi za upravljanje ciljev v trenutku določite
in spremljajte prodajne kvote posameznikov, skupin, geografskih področij in organizacijskih ravni.
Napovedi v realnem času: Ohranite nadzor nad uspešnostjo prodaje in izboljšajte finančno
načrtovanje z napovedmi prodaje v realnem času in poročili o prodajnem lijaku.
Celovite revizije podatkov: S celovitimi revizijami celotnega sistema izboljšajte svoj vpogled v
prodajni proces in odkrijte področja, ki jih je treba izboljšati.
Direktor trženja
Unico
POVEZAN: POVEZANOST IN SODELOVANJE V ODDELKU ZA PRODAJO
»Vodje v oddelku prodaje se
lahko s prodajnimi predstavniki
srečajo na terenu ali v pisarni. Z
enim samim klikom imajo na
voljo celovito poročilo o tem,
katere potencialne stranke smo
jim posredovali, s katerimi so
stopili v stik in kaj je treba še
narediti.«
»Z odjemalcem Outlook in
naborom zmogljivih možnosti v
rešitvi Microsoft Dynamics CRM
smo stopnjo zaposlenih, ki rešitev
uporabljajo, povečali za 90 %. Čas,
namenjen prodajnim aktivnostim,
smo podaljšali za 15 % ter
priložnosti za prodajo drugih
izdelkov povečali za 200 %.
BART HERMANS
Vodja projektov za CRM
ISS Belgium
Vpogled v povezave: Možnost odkrivanja povezav Connections in dodatek Social Connector vam
pomagata odkriti nove priložnosti in spremljati oblikovalce mnenja v prodajnem procesu.
Izboljšana prodaja v skupinah: Dostop do določenih zapisov lahko dovolite skupinam in uporabite
orodja za komunikacijo v realnem času ter tako podprete interno sodelovanje in prodajo v skupinah.
Upravljanje dokumentov na enem mestu: Poenostavite upravljanje ponudb, predlogov, naročil,
računov in drugih prodajnih dokumentov, kar vam omogočajo celovite možnosti za upravljanje
dokumentov.
Mobilna storilnost: S podporo za delo brez povezave in rešitvami za mobilne naprave lahko od
kjerkoli nadaljujete s svojim delom, se povežete s strankami in upravljate prodajni lijak.
Dosledni postopki: S prilagodljivimi delovnimi tokovi poenostavite potrditve, avtomatizirajte ročne
naloge in uveljavite najboljše prakse v celotnem oddelku prodaje.
Zmogljive rešitve portalov: Izboljšajte sodelovanje s partnerji in strankami prek preprostih portalov
za Microsoft Dynamics CRM.
Spletni viri podatkov: Kar najbolje izkoristite spletne vire podatkov, kar vam omogoča vnaprej
pripravljena integracija s partnerji, kot so Hoovers, InsideView, ZoomInfo in številni drugi.
ZAČNITE ŽE DANES
Preizkusite Microsoft Dynamics CRM:
http://crm.dynamics.com
Raziščite tržnico Microsoft Dynamics CRM Marketplace:
http://www.microsoft.com/dynamics/marketplace
Pridružite se skupnosti uporabnikov rešitve Microsoft Dynamics CRM:
http://crm.dynamics.com/en-us/communities/crm-community.aspx
MICROSOFT NE NUDI NOBENEGA IZRECNEGA, POSREDNEGA ALI ZAKONSKO DOLOČENEGA JAMSTVA ZA INFORMACIJE V TEM DOKUMENTU.
© 2010 Microsoft Corporation. Vse pravice pridržane.
Microsoft, Microsoft Dynamics, logotip Microsoft Dynamics in Outlook so blagovne znamke skupine podjetij Microsoft.
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