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                                        KS SvarUt
DDT 8. april 2014
Astrid Øksenvåg - KommIT
KommIT
KommIT
KommIT
Satsingsområder
• Digital dialog
• Strategisk ledelse og IKT
• Kompetanse
• Arkiv og dokumenthåndtering
• Personvern og
informasjons-sikkerhet
• Arkitektur og
standardisering
KommIT
Hva handler dette om?
Felleskomponent
KommIT
Kommunal felleskomponent
Meldingsformidleren SvarUt
• En løsning for å kunne sende utgående post fra
kommunen i et elektronisk format og som
sentralisert løsning for utsending av vanlig
brevpost
• SvarUt loggfører, overvåker og kontrollerer
https://svarut.ks.no
KommIT
Innbyggere,
næringsliv og
organisasjoner
Felles prosesstilnærming – digitale tjenester
Tjenestebeskrivelse
Elektronisk
skjema/
dialog
Elektronisk
dialog
Saksbehandling
Vedtak/
Svar
Politisk
behandling
ID
Hvorfor KS SvarUt ?
• Kommunenes behov
• Forventninger fra våre målgrupper
(innbyggere, næringsliv og organisasjoner)
• Regjeringens mål/krav
KommIT
KS SvarUt
Fysisk formidling
Elektronisk formidling
Distribusjonskanaler kommunene kan benytte
Usikre kanaler
ePost
Telefaks
Krypterte kanaler
Sosiale
medier
Formidling via ordinær postgang
Vanlig
post
Rekommandert
...
KS
SvarUt
Altinn
eBoks/
Digipost
Direkte fysisk formidling
Personlig
oppmøte
Levering
med bud
DIFI
Sikker
Digital Post
…
KommIT
Hvem bruker SvarUt til hva
Forsendelser i perioden 2013-2014
– Papir
– Elektronisk
Brukere av SvarUt
–
–
–
–
–
–
–
–
–
–
–
–
Sørum kommune
Lyngdal kommune
Oslo Kemnerkontor
Finnmark fylkeskommune
Røyken kommune
Trondheim kommune
Sør-Trøndelag fylkeskommune
Tinn kommune
Frogn kommune
Ås kommune
Oslo, Plan- og bygningsetaten
Bergen kommune
Type forsendelser
–
–
–
–
–
–
–
Skoleskyss
Byggesaker
Parkeringsbevis
Varsel til elever
Generelle saker
Kemnerkontoret
Barnehageplass
Gevinster
– Elektronisk forsendelse
– Papir forsendelse
• Priser
• Kvalitet
– Saksbehandling
• Kortere saksbehandlingstid
• Økt automatisering
• Sporbarhet
• Dokumentforvaltning
KommIT
KS SvarUt
• Hensikten er å foreta en rimelig, effektiv og sikker
formidling av dokumenter med innbyggere, private
virksomheter, offentlige virksomheter og andre
• KS SvarUt sørger for forsendelse til mottaker, via
meldingstjeneste i Altinn eller via sentral utskrifts
leverandør
KommIT
KommIT
Mottakers kanalvalg
Mottaker
(innbygger/næringsliv/
offentlig)
Altinn
meldingsboks
Difi-SDP
MinSide
(kommune portal)
Utskrift
App
ID porten
ePost
SMS
Altinn
KS SvarUt
KommIT
Grensesnitt eksponert av KS SvarUt
Grensesnitt benyttet av KS SvarUt
Altinn
Nedlastingsservice
Mottaker
(innbygger/næringsliv/
offentlig)
Avsender
(kommune)
Forsendelsesservice
KS
SvarUt
ID porten
Forvaltningsweb
Administrasjons-
web
Utskrift
Administrator
(KommIT)
Kryptering
All trafikk, både mot web-sider og tjenester, beskyttes med https/SSL og KS SvarUts server-side sertifikat. Anvender ikke klientsertifikater.
KommIT
ALTINN
10.04.2014
KommIT
Innholdet i meldingen
Felt
Mottaker
Beskrivelse
PrivatPerson eller Organisasjon, full adresse må være
utfylt, for sending til Altinn må orgnr/fødselsnr være
utfylt.
Validering
Identifikator som identifiserer systemet som gjør
Avgivende system web-service kallet, vil blant annet kunne benyttes for
statistikk og feilsøking. Ikke obligatorisk felt.
Tittel
Konteringskode
Tittel på forsendelsen. Tittel blir vist i tittelfeltet på
melding til Altinn, og i listen over innkommende
Må være utfylt
meldinger.
Kode som beskriver faktureringskonto for
forsendelsen. Kan benyttes for å gruppere
meldingsstatistikk gjennom forvaltningsløsningen, og ^[a-zA-Z0-9\\-]{0,20}$
sendes videre til print-leverandør.
Konfigurasjon for hvordan dokumentet skal printes,
Printkonfigurasjon dobbeltsidig,
fargeprint, A-Post, B-Post
Rekkefølgen er rekkefølgen de kommer i brevet.
er for intern bruk, må være unikt i en
Liste med pdf filer Filnavn
forsendelse. Mimetype på være application/pdf. Kun
det som blir støttet nå.
KommIT
Statuser tilbake
retrieveForsendelseStatus
Henter status for en forsendelse. En forsendelse kan ha en av tilstandene beskrevet under:
•
•
•
•
•
•
•
Tilstander (normalløp):
Mottatt
Et kall mottatt på forsendelses-service. En id blir tildelt forsendelsen.
Akseptert
Meldingen er validert og forsendelsesfil dannet.
Varslet
Et varsel om forsendelsen er sendt til varslingstjenesten.
Lest
En forsendelse er lest når hele forsendelsesfilen er lastet ned av mottaker.
Sendt print
Forsendelsen er blitt overført til printleverandør
Printet
Printkvittering mottatt fra printleverandør eller manuell print bekreftet(via
webgrensesnitt).
Tilstander (unntak):
• Avvist
Forsendelsen er ikke validert pga. manglende/korrupt metadata, eller fordi
forsendelsesfil ikke kunne dannes.
• Manuelt håndtert Forsendelsen er manuelt avsluttet, f.eks. pga en feilsituasjon.
KommIT
KommIT
Statistikk 2014
KommIT
KommIT
SvarUt 2014 (pr 1/3-14)
Antal ganger lest digitalt
Antall av antallGangerLest Kolonneetiketter
Radetiketter
1
ORGANISASJON
1684
PRIVATPERSON
1699
Totalsum
3383
(0=pri nt)
2
3 4 5 Totalsum
436 111 37 17
2285
493 150 51 29
2422
929 261 88 46
4707
Antall av antallGangerLest
1800
1600
1400
antallGangerLest
1200
1
1000
2
800
3
600
4
5
400
200
0
ORGANISASJON
PRIVATPERSON
mottakerType
10.04.2014
KommIT
avsender
(Alle)
Antall av mottattDato Kolonneetiketter
Radetiketter
LEST
PRINTET SENDT_PRINT Totalsum
ORGANISASJON
1757
4750
192
6699
PRIVATPERSON
1869
7043
843
9755
Totalsum
3626 11793
1035
16454
ORGANISASJON
PRIVATPERSON
Fordeling på mottakere i
2014 (pr 1/3)
PRIVATPERSON
19 %
Lest digitalt
81 %
Print
41 %
59 %
ORGANISASJON
26 %
74 %
10.04.2014
ORGANISASJON
PRIVATPERSON
Lest digitalt
Print
KommIT
Hvilke gevinster kan man oppnå med KS SvarUt
• Økonomiske
• Effektene av løsningen
– Brukeropplevelser
– Innbyggeropplevelser
– Organisasjoners opplevelse
– Næringslivets opplevelser
• Omdømme – oppnå digitalt førstevalg
• Miljø - papir - transport
• Kvalitet på utsendelse
• Mulighet for sporing av at dokumenter er lest
• Felleskomponenter forenkler
KommIT
Hvilke kostnader får vi?
• Utskriftskostnader
• Innstallering/oppgradering av fagsystem - sak/arkiv
• Prosjekt og innføringskostnader
• Drift, forvaltning og utvikling av KS SvarUt dekkes av KS KommIT
KommIT
10.04.2014
KommIT
Utvikling SvarUt versjon 2.0
10.04.2014
KommIT
KS SvarUt – Mål
KS KommIT skal videreutvikle KS SvarUt til en robust meldingsformidler
for norske kommuner og fylkeskommuner.
KommIT
Forsendelser til ulike mottakergrupper
Det er i hovedsak tre mottaksgrupper som bør ha fokus:
• Forbedret funksjonalitet ved forsendelser til private virksomheter
– Varsling til virksomheter
• Distribusjon til offentlige virksomheter
– Utveksling av dokumenter mellom systemer (BEST/EDU)
• Digitalt modne innbyggere
– Valg av mottakskanal
• Meldingsboksen i Altinn
• Apper
• Andre (MS Office: Outlook)
• Kommunale innsynsløsninger
– Motivasjon for digitalt mottak
KommIT
System - System
• Distribusjon til offentlige virksomheter
– Utveksling av dokumenter mellom systemer (BEST/EDU)
• Distribusjon til private virksomheter
KommIT
Samkjøring med Sikker Digital Post (DIFI)
KommIT
Kommune 1
Kommune 2
Kommune 3
Kommune n
KS SvarUt
DIFI – Sikker Digital Post
(til innbygger)
KommIT
Astrid Øksenvåg
Digital dialog – KS KommIT
[email protected]
Henvendelser sendes
til:
[email protected]
KommIT
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