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                                        Securitas Touch Gate
Unik portløsning med højt sikkerhedsniveau
Vi værner om dine værdier
Så enkelt er det faktisk, hvis vi skal fortælle den helt korte historie om, hvad vi kan gøre for
dig; vi beskytter din virksomheds materielle og immaterielle værdier. Den lidt længere historie
involverer meget korte reaktionstider, dybt professionelle vagter, højteknologiske løsninger og et
perfekt match mellem menneskelige kompetencer og unikke overvågningssystemer. I spændet
mellem komplekse totalløsninger og enkle overvågninger skaber vi dedikeret tryghed – fra
globale koncerner til helt små virksomheder.
Securitas A/S
Sydvestvej 98
2600 Glostrup
Danmark
Tlf.: +45 4343 4388
securitas.dk
securitas.com
Touch Gates hos Siemens
Securitas Touch Gate
Unik portløsning med højt sikkerhedsniveau
Med Securitas’ Touch Gate får du en unik logistikløsning med et særdeles højt sikkerheds- og dokumentationsniveau. Touch Gaten er overvåget 24 timer i døgnet af en
remote vagt, og sammenlignet med en portvagt er Touch Gaten mere økonomisk samt
tidsbesparende for både dig og chaufførerne.
Hvad er en Touch Gate?
Securitas’ Touch Gate er et skalerbart, online
port- og logistiksystem, der opretholder
sikkerhedsniveauet 24 timer i døgnet året
rundt. Touch Gatens hardware er lavet i et
stilrent design, men er samtidig særdeles
modstandsdygtig over for hærværk og alt
slags vejr.
Touch Gaten har touch screen, og softwaren
kan brugertilpasses efter dine behov – lige fra
brugen af stregkoder til antal sprogvarianter.
Specielt muligheden for mange sprogvarianter gør Touch Gaten meget brugervenlig
og tilgodeser mange virksomheders behov
ved at tage hensyn til forskellige nationers
chauffører.
Sikkerhedsniveauet kan ligeledes brugertilpasses – fra kun at forlange legitimation til
at forlange specifikke informationer, der skal
godkendes af remote vagten.
Hvordan fungerer Touch Gaten?
Når en chauffør ankommer til porten, stiger
han ud og går hen til Touch Gaten. Her vælger han det ønskede sprog og taster sig igennem den menu, som kunden på forhånd har
bestemt. Menuen kan blandt andet inkludere,
at maskinen tager et billede af chaufføren og
eventuelle fragtbreve, hvilket sikrer et højt
niveau af dokumentation og sporbarhed.
Man kan også vælge at lade chaufføren
gennemgå sikkerhedsreglerne og sørge for
accept, inden han går videre i menuen. Når
han er igennem menuen, vurderer vagten fra
en remote lokation den indtastede information, frigiver en kode og åbner porten. Ved
udkørsel indtaster chaufføren koden for at få
åbnet porten igen.
Hvorfor vælge en Touch Gate?
En Touch Gate er særdeles relevant for dig,
der har behov for en portvagt, at effektivisere et nuværende porthus og/eller et højt
dokumentationsniveau. Sikkerhedsniveauet
og sporbarheden er højt, og der er store muligheder for at opnå økonomiske besparelser
ved at undvære en fysisk vagt og/eller et
porthus.
Touch Gaten er desuden hurtigere end en
almindelig portvagt, da remote vagten kan
betjene flere indgange på en gang. Ligeledes
er det også tidsbesparende for chaufførerne,
da disse vil opnå kortere proces for at komme
ind og ud af området.
Fordele ved Touch Gaten
• Sikrer højt sikkerhedsniveau
• Overvåges 24 timer i døgnet året rundt
• Højt niveau af dokumentation og sporbarhed
• Kan brugertilpasses fra sprogvarianter og sikkerhedsniveau
• Godkendt af SKAT til brug i AEO certificerede logistikflow
• Kan fjernbetjenes fra en kontrolcentral eller en anden lokation
• Sørger for en hurtigere ind- og udgangsproces for chaufførerne
Udfordring
Siemens Real Estate (i det følgende Siemens) har fire porte ind til deres
område i Tinglev. Portene har indtil nu været betjent af en porttelefon til en
vagt på deres hovedkontor i Brande, men Siemens ønskede at optimere
både flowet og sikkerheden. Den umiddelbare løsning var en portvagt 24
timer i døgnet, men udfordringen var, at portvagten ikke kunne forstå alle
sprog. Det skulle derfor være en løsning, der kunne håndtere mange sprog,
minimere ventetiden og samtidig sikre et højt sikkerhedsniveau.
I tæt samarbejde mellem Siemens og Securitas blev løsningen en helt ny
og unik portløsning – fire Touch Gates, en til hver af portene. Touch Gatene
var de første af deres slags, og både hardware og software blev derfor
lavet ud fra, hvad Siemens havde behov for.
Løsning
Touch Gatene bliver overvåget 24 timer i døgnet af en vagt i Brande.
Denne vagt sørger for at godkende de oplysninger, som chaufførerne
indtaster på Touch Gatene, samt besvarer på eventuelle spørgsmål. Når
chaufførerne ankommer, stopper de ved den pågældende Touch Gate. Her
vælger de sprog, imens maskinen tager et billede af chaufføren til dokumentation. Herefter gennemgår chaufførerne menuen, scanner eventuelt
fragtbrev og gennemgår Siemens’ sikkerhedsregler. Til sidst får de en
personlig kode til at komme ud igen efter aflevering/afhentning.
Resultat
Touch Gatene er nu godt igang i Tinglev, og Siemens er særdeles tilfreds.
De har givet store besparelser, hurtigere arbejdsgange, mere og bedre
dokumentation og stor tilfredshed blandt chaufførerne på grund af mindre
ventetid.
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