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                                        Oppgavedeling I spesialisthelsetjenesten
Kartlegging av erfaringer med endret oppgavedeling I Norge og
andre nordiske land
Utvalgsmøte i NUFHO 13.09.13
Oppdraget
Helsedir
1. sept.
Kunnskapssenteret.
1.sept.
Publisert 11.09.13
Helsedir
15. nov.
13.09.2013
2
13.09.2013
3
Kartlegging
Tidsperiode: 10.06.13 – 12.08.13
Omfang: Norge og andre nordiske land
•
•
•
•
Questback – RHF (Norge)
Intervju (Norge)
Litteratur (Norden)
Eposthenvendelser (Norden)
Utfordringer:
• Sommerferie
• Kort frist
• Få publikasjoner
Interessentmøte i HOD 10.06.13 med deltagere fra de fleste
fagorganisasjonene
13.09.2013
4
Region
Stilling
13.09.2013
5
Respons
13.09.2013
6
Av de som svarte NEI på spørsmål 1:
•
Har ikke vært tema – skal se nærmere på
det til høsten
13.09.2013
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•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
sykepleier: ekkocardiografi, ultralyd, krokfinger, søvnapne, atrieflimmer, IBD
alm.praktikere i opplæring for å overta flere kontroller av visse pasientgrupper
jordmor: ultralyd
bioingeniører/cytodiagnostikere ved screening av cytologiske preparat i patologi
Portører: kjøkken
assistenter: teknisk personell
nevropsykologer og ergoterapeuter
ambulansearbeidere
Audiograf: øreskylling
hjelpepleier til ressurssekretær ( bemanning)
vaktmester til sjåfør
legesekretæroppgaver overført til leger (!)
fysioterapeuter: skulderutredning, injeksjonsbehandling ved enkle leddlidelser etter ultralyd, teamkoordinator
13.09.2013
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•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
Nedbemanning pleieårsverk
Riktig kompetanse på riktig sted til rett tid
nedskjæring/omstilling av sekretærer
Kvalitetsforbedring
Vi ansetter kun autoriserte helsesekretærer
Avlaste legenes arbeidssituasjon
Krav fra sykehusledelsen
Høy motivasjon hos radiografer for utvidede oppgaver.
Ønske fra ansatte
Bedre kontinuitet for pasienten
13.09.2013
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•
•
•
•
•
•
•
•
•
Kartlegging av kompetansebehov og kvalitetssikring gjennom intern opplæring
Laget kompetanseplan hvor vi autoriserer sekretærer til helsesekretærer og vi ansetter kun nye med
autorisasjon
løpende veiledning og diskusjon
Ordentlig og langvarig prosess med styringsgruppe og arbeidsgruppe.
Standardisering av pasientforløp
Innføring av lokalt kvalitetsregister.
forprosjekt, for å prøve ut tjenesten Testassistent, før den ble implementert
Interne samarbeidsmøter
Studieturer
13.09.2013
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Forberedelser
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
Spesialsykepleierutdanning / opplæring og kurs i bruk av medisinsk teknisk
utstyr
Intern opplæring og hospitering
Videreutdanning for sykepleiere i fagfeltet.
Ultralydutdanning -jordmor
kurs ekkotekniker
kurs personalportal
kurs ultralyddiagnostikk
utarbeidet flere pasientforløp
opplæring i screening
opplæring i rekvirering av røntgen
samarbeidsmøter
hospitering på andre sykehus Aker, Tromsø, Gøteborg, Rikshospitalet i
Danmark
opplæring i instrumentering
videreutdanning av uroterapeut
opplæring av andre sykepleiere i helseregionen, Levanger, Ålesund, Namsos,
Kristiansund og Molde
Kontinuerlige sykdomslærekurs
som også er krav for at høgskoleutdannede og nye psykologer skal være
pasientansvarlige behandlere (PAB)
Videreutdanning i f.eks kognitivterapi, metaliseringsbasert terapi
Ultralyd utdanning av Jordmor i Trondheim
Ultralydsutdanning ved nasjonalt senter for fostermedisin
Eks pacemaker kursing spl, blodprøver merkantilt personell
Kurs i DIPS, kurs i Agresso, kurs i ePhorte, kurs i motiverende intervju (MI),
internkurst Elektronisk kvalitetshåndbok (EK)
eget og tilpasset universitetskurs innen cytodiagnostikk
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
Det veit eg ikkje spesielt, men det var opplæring før vi setet i gong.Pga kort tidsfrsit og ferie kan
eg heller ikkje finne ut kva det var.
Leddvurdering, sykdomsaktivitet
Varierer fra fagfelt til fagfelt. Medisinskfaglig ansvarlig vurderer hva som er nødvendig
Stomisykepleier
Uroterapeut
helsesekretærutdanningen med autorisasjon. Ansatte som innehar autorisasjon kan brukes til
oppgaver i poliklinikk i steden for sykepleiere uten
spesialutdanning. Vi har betalt for utdanningen i samarbeid med fylkeskommunen for våre
ansatte som ikke hadde autorisasjon. I vår avdelingen er det ca 90
årsverk helsesekretærer, nesten alle har nå autorisasjon.
Bl.a.:
Videreutdanninger for sykepleiere innen diabetes, uroterapi. For jordmødre videreutd. innen
ultarlyd.
Kursing av sykepeleiere innen hyposensibilisering.
Spesialkurs innen aktuelle fagområde: Immunsvikt, diabetes, ekkokardiografi.
TEK kurs (nevropsykologisk test)
ølk
Deltagelse på kongresser, hospitering
Skolering av beskrivende radiograf
Skolering av sykepleiere i delegerte legeoppgaver kurs i inn- og utland
Fysioterapeutopplæring i ultralydveiledet injeksjonsbehandling av enkle leddlidelser
Utdanning for beskrivende radiografer i København. Dedikert radiolog som veileder under
praksisen i studiet.
videreutdanninger som feks stomiterapeut, sårterapi, kreftsykepleie, uroterapeut, mm
Interne og eksterne kurs /undervisning knyttet til opplæring av sykepleiere og stråleterapeuter
slik at de kan ha oppfølging/kontroller av pasienter knyttet til
ulike medikamenter og behandling
spirometri og vibrometrikurs
Videreutdanning innen ultralyd, et prøveprosjekt i regi av Høgskolen på Gjøvik
Formalisert utdanning for "UL jordmødre" i Trondheim.
Formalisert utdanning for uroterapeut i Gøteborg.
Sonografiutdannelse for radiografer
Utdanning beskrivende radiografer, England.
Interne kurs innen ultralyd.
Helsesekretærer som fikk videreutdannelse for å bli godkjent helsepersonell.
Sykepleiere som fikk videreutdanning knyttet til visse aktuelle diagnosegrupper
Ultralydkurs for radiografer på Høyskolen i Gjøvik og intern opplæring
Kurs i ECT - utredning og behandling
flere som har tatt viderutdanning i f.eks MR og CT
13.09.2013
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Evaluering
13.09.2013
12
Effektivitet
•
•
•
•
•
•
Kvalitet
Større fleksibilitet
Større krav til koordinering, samarbeid og tverrfaglighet
I og med innføring av kvalitetsregister har prosessen rundt den kirurgiske pasient rhinologi blitt mer tidkrevende for sykepleiere- frigjort
noe legetid.
potensiale for forskning og kvalitetssikring av virksomheten = bra!
Økning i ventetid, men mindre enn hva vil forventet hvis ikke sykepleier kunne ta enkle kontroller
vi er i gang med å tallfeste effektene nå
13.09.2013
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14
Er oppgavedeling noe dere vil fortsette med som varig
arbeidsform? Grunngi gjerne svaret.
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
Ja, det er helt nødvendig for å utnytte ressursene best mulig, frigjøre personell med spesiell kompetanse til definerte oppgaver etc.
Ja, holder på med flere utredninger / vil kjøre flere prosjekter med tanke på jobbglidning
Ja. Det er nyttig, fungerer godt og gir fleksibilitet både til hverdags og ved omstilling.
En legesekretær og en sekretær har overtatt blodprøvetaking av inneliggende pasienter på morgenen. Tiltaket ble igangsatt fordi
bioingeniører sluttet å
utføre oppgaven, og sykepleiere som var tiltenkt å ta blodprøver ikke hadde tid til dette om morgenen. Tiltaket er vellykket og blir
kontinuert.
Der dette er naturlig, har jo dette vært brukt i mange år. Idéen er lansert som ny, men er gammel og velprøvd gjennom flere år der det
er naturlig å overføre
oppgaver til andre yrkesgrupper.
Dessverre har det også de siste årene vært "jobbglidning" feil vei, nemlig at leger i betydelig grad har tatt over masse sekretærarbeid i
forb med
journaldokumentasjon etc...
Der det er mulig, vil vi vurdere oppgavedeling.
På de områder vi har gjort oppgaveglidning har vi evaluert det og fortsetter med dette.
Ja. Det fungerer godt.
Ja, der det er hensiktsmessig og faglig forsvarlig.
Ja, det har gitt gode erfaringer.
Vil se på oppgavedeling fra sak til sak og gjennomføre der det finnes hensiktsmessig innenfor alle områder.
Kontortjenesten opparbeider seg gode kunnskaper gjennom mange års erfaring og positiv innstilling til nye oppgaver, vi ønsker å kunne
ha mulighet til å
benytte oss av den kompetansen som hver enkelt innehar. Dette gir god kvalitet og gode resultat og vi ønsker å fortsette med
oppgavedeling.
Ja helt klart.
De sykeste pasienter får legetimer, som vi har begrenset antall av da spesialister i fagfeltet er vanskelige å rekruttere.
Pasienter som skal ha tett oppfølging settes opp på pol.kl. til sykepleier med veiledning av lege når det er nødvendig,
pasientene er veldig fornøyde.
13.09.2013
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•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
Ja- helst utvide
Ja. RHF har lyst ut flere midler til jobbglidning og det søkes nå om at fysioterapeuter kan overta kontroller (funksjonsvurderinger)
for to nye
pasientkategorier.
ja. Gir mulighet for bedre paseintforløp og bedre arbeidsflyt, riktig ressursutnyttelese. vesentlig: Fleksibilitet.
ja ser det er overførbart til forskjellige seksjoner
trenger flere rom
økt faglig kompetanse på sykepleietjenesten
avlaster legene
frigir tid til nyhenviste pasienter
pas er bedre utredet før de kommer til lege
riktig ressursbruk
bedre oppfølging av noen pasienter, kommer tilbake til samme person
flere selvstendige oppgaver til sykepleier- utfordrende og lærerikt
Ja
Ja den er varig og vil bli utvidet
vil vurdere oppgavefordeling ved hver ledighet i klinikken
Ja.
Ja
Ja. Vil utvikles og brukes mer systematisk enn hittil
Absolutt. Er fortsatt i en piloteringsfase der vi samler erfaring. Planer om uttvidelse flere områder.
Ja gjerne, men svært vanskelig i større skala. Da blir fagforeningene i tvil om de vil
Absolutt. Det er fortsatt et stort potensiale for å bedre kvaliteten på pasientbehandlinge, bedre logistikken, bedre bruken av
kompetansen til de ansatte, og
samlet gi en mer effektiv behandling.
ja, og vi ser på andre funksjoner/oppgaver som kan være egnet
13.09.2013
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•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
Er nok en varig ordning - skal evalueres.
Legene blir avlastet noe når spl kan ha oppfølging av enkelte pas.grupper i poliklinikk.
Ja, omstilling er viktig løpende
det vil vi absolutt gjøre da vi ser at flyt og kvalitet forbdres
ja, vi vil vurdere om det er andre områder vi kan endre på. For fl år sidan overtok sjpl beinttetheitsmåling frå radiografar. Fleire sjukepleiar på
poliklinikken gjer at pasientane slepp innlegging til infusjonsbehandling. Sjukepleiar har kontroll av slagpasientar, mellomkontrollar av MS og
parkinsonpasientar for å nemne noko.
Vi kontakte ort pol for å høyre om fysioterapeut kan ta ein del av deira kontrollpasientar slik at legane kan ta fleire nytilviste.
Oppgavedelingen er muntlig evaluert. Positive erfaringer førte til at oppgavedelingen er blitt varig
Ja, så lenge vi ikke har tilstrekkelig antall leger, må vi jobbe for oppgavedeling. Dette gir også bedre tilfredshet. Viktig å utnytte kompetansen
på riktig nivå
Ja, gode erfaringer både på frigjøring av timer hos legene og pasienttilfredshet.
Dette vel høyst sannsynlig bli videreført.
Oppgaveglidning mellom radiolog og radiograf vil trolig også bli iverksatt i løpet at kort tid.
Ja, som ledd i kontinuerlig forbedring.
Vi vil fortsette. Hver gang vi endrer på pasientforløp tar vi med behovet for kompetanse. Vurderer hvilke yrkesgrupper og sammensetning i
kompetanse det
er behov for i nytt pasientforløp. Lege - helsesekretær - hjelpepleier - sykepleier med og uten spesialutdanning.
Vi vil fortsette med de endringene vi har gjort, og utvide disse til også andre områder.
Ja. Det er dog viktig med enda bedre planlegging i forkant av hva man ønsker å oppnå. Det er i praksis svært sjelden at dette reduserer
behovet for f.eks
leger, dvs dette kommer i praksis i tillegg til det man allerede har. Man kan da øke kapasitet, frigi tid til andre oppgaver og evt forbedre
kvalitet.
Ja. Det begrunnes både i økt motivasjon for ansatte og mer effektiv arbeidsflyt og kortere ventetider
Det vil vi, dette bør utvikles videre. Avgjørende er holdninger hos fagpersoner som er villige til å avgi oppgaver.
Positivt at det initieres en satsning fra HOD, det vil være viktig støtte i arbeidet med å få dette til.
Så lenge helsessekretær/merkantilt personell kan avhjelpe leger o.a. pleiepersonell med administrative oppgaver for å få bedre arbeidsflyt
innenfor det som
er forsvarlig, vil nok dette fortsette så lenge ressursene er der.
j
Ja, både for å bedre pasientbehandlingen og for å utvikle kompetanse
13.09.2013
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Fortsette med oppgavedeling?? Neg….
• Kun i begrenset grad.
– Personavhengig, man må ha egnet person til å overta oppgaver fra
andre yrkesgrupper
– nytter ikke å gjøre som et generelt tiltak, enten det er skopivirksomhet eller at fysioterapeuter overtar kontroller for legene
etter inngrep
– ikke bare kommer i tillegg til, men i stedet for
– at sekretærer overtar sykepleieoppgaver må gjøres slik at
sykepleier ikke hele tiden må kontrollere at det er gjort riktig
• Antagelig ikke. Det har gått ut over autonomi til den enkelte og skapt
problemer i arbeidsmiljøet. Det har heller ikke medført større
pasienttilfredshet. Videre har kvaliteten på arbeidet er også heller blitt
dårligere enn bedre
13.09.2013
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Intervju – noen få….
• OUS:
– Radiologer
radiografer
• Motstand, stans av utdanningstilbud for sonografer
– Patologer
ingeniører/bioingeniører
• Lokal opplæring for å dekke behovet
• Lovisenberg:
– hele sykehuset: løfte personale med lavest formalkompetanse
• St. Olav: lederperspektiv
• Intervjuguide
– Hva? – hvorfor? – hvordan? – hensikt oppnådd?
13.09.2013
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Litteratur/epost
• Samme søkekriterier som kunnskapssenteret, uten filter
– Ca 4000 publikasjoner
– 30 - 40 relevante artikler
– Tilleggssøk:
- www.Google.no
- http://scholar.google.no
- http://www.nito.no/bio
- http://www.dsr.dk/Sygeplejersken
- http://tidsskriftet.no («Overlegen»)
- http://www.retriever-info.com/no/ (Atekst, med UiO-VPN)
- http://www.ugeskriftet.dk
- www.Hvidovrehospital.dk (kursinfo, skriv, osv)
- http://www.landspitali.is
- http://www.ncbi.nlm.nih.gov (BMJ-artikler i PMC-database)
• Eposthenvendelser
– Helsemyndigheter i Danmark, Sverige, Finland, Island
– Artikkelforfattere
13.09.2013
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• Operasjon:
– HVEM? Kirurger, operasjonssykepleiere, «operasjonsteknikere»
(gipsteknikere, portører, renholdere, sterilteknikere/-assistenter,
helsefagarbeidere, hjelpepleiere….)
• Helsesekretærer og andre:
– Administrative oppgaver
– Blodprøvetagning
– EKG
– Blodtrykksmålinger
– Puls, temperatur, høyde og vekt ved akuttinnleggelser og ved
behov.
– Utvidede oppgavene kommer i tillegg til kontorfaglige oppgaver.
• Danmark og Sverige «best i klassen» i alle kategorier
• Finland – sykepleiere (ANP)
• Island – ingen erfaring
13.09.2013
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Konferanse, seminar
• NSH 10.-11. september – Oppgavedeling
http://www.nsh.no/script/view.asp?id=385
Noen refleksjoner:
– Alle må kunne noe om alt for å gjøre egen jobb best mulig.
– Alle må være litt generalist – for å gjøre god jobb som spesialist
– Verdien av å dele kunnskap
– Kompetanse – hva er det? Evne og vilje - læring hele livet…..
– Lokale løsninger – nasjonale direktiver?
– Forankring
• Helse Midt-Norge 24. september
http://www.helse-midt.no/no/Media/Nyhetsarkiv/Nyheter/Arkiv-2012/20-millioner-til-jobbgliding-og-faglige-utviklingsprosjekter/120484/
• Erfaringer fra lokale utviklingsprosjekter
13.09.2013
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Oppsummering - foreløpig
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
Brukt i mange år som ledd i forbedringsarbeid
Kontroversielt tema
Bakgrunn/motiv for oppgavedeling
– kapasitetsproblemer p.g.a. manglende rekruttering eller økt etterspørsel
Forberedt og planlagt
– Planlegging, opplæring, risikovurdering
Opplevd effekt
– bedre arbeidsflyt, pasientflyt, frigjort tid, økt jobbtilfredshet, økt pasienttilfredshet
Yrkesgruppe som får flest oppgaver
– Sykepleiere på poliklinikk, deretter helsesekretærer/merkantilt personell m/flere
Økt jobbtilfredshet/motivasjon
økt kvalitet
Lite dokumentasjon
God forankring i ledelse og hos helsemyndigheter er en forutsetning for å lykkes
Motstand mot endringer (fagforeninger og personell i maktposisjoner) hindrer
gjennomføring
Ønsker «erfaringskatalog» - lære av hverandre, inspirasjon
Lovverk - finansiering
13.09.2013
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Videre plan og prosess
•
•
•
•
Arbeidsgruppen jobber videre….
Oppfølging av innsamlede data – ny spørreundersøkelse
Samle flere evalueringsrapporter
Innhente statistikk og data om ventetider og strykninger på
operasjonsprogram
• Spekter – har gjort mye
• KS – er i gang med prosjekt om primærhelsetjenesten
13.09.2013
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Takk for oppmerksomheten!
Innspill om effekter av oppgavedeling mottas med stor takk!
[email protected]
Tlf. 9345 1626
13.09.2013
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